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Resumen

La incorporacion de las tecnologias
emergentes a la educacién aporta un gran
potencial para el fortalecimiento pedagdgico
como transformacién del guehacer
educativo, cuya importancia se orienta hacia
la promocién de una accién autorreflexiva
para el mejoramiento de la praxis del docente
con apoyo de metodologias innovadoras para
trascender procedimientos educativos
descontextualizados sustentados en
paradigmas o enfoques tradicionales. En este
sentido, este articulo se deriva de una tesis
doctoral orientada a generar un constructo de
gestion del conocimiento fundamentada en
las tecnologias emergentes de la praxis del
docente universitario. Para ello se empleo el
paradigma interpretativo, bajo una
investigacion cualitativa tipo fenomenolégica,
seleccionando tres (3) docentes como
informantes clave de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora (UNELLEZ), a quienes se
les administr6 a través de la técnica de
entrevista un guidn semiestructurado, cuyo
andlisis e interpretacion derivd en una
categorizacion, triangulacion y teorizacién de
resultados. Los hallazgos permitieron
identificar los elementos tomados en cuenta
en la formulacion del constructo tedrico hacia
la incorporacion en la sociedad del
conocimiento y la nueva era educativa digital,
donde se constata el interés de los docentes
a participar en experiencias formativas que
brinden oportunidad para la
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transformacién de sus
pedagogicas.

Palabras clave: Praxis del docente
universitario, Tecnologias emergentes.

practicas

EMERGING TECHNOLOGIES IN THE
UNIVERSITY TEACHER'S PRACTICE

Abstract

The incorporation of emerging technologies
into education provides a great potential for
pedagogical strengthening as a
transformation of the educational task, whose
importance is oriented towards the promotion
of a self-reflective action for the improvement
of the teacher's praxis with the support of
innovative methodologies to transcend
decontextualized educational procedures
based on paradigms or traditional
approaches. In this sense, this article is
derived from a doctoral thesis aimed at
generating a knowledge management
construct based on the emerging
technologies of the university teacher's
praxis. For this, the interpretative paradigm
was used, under a qualitative
phenomenological type research, selecting
three (3) teachers as key informants from the
National Experimental University of the
Western Plains Ezequiel Zamora
(UNELLEZ), to whom a semi-structured script
was administered through the interview
technique, whose analysis and interpretation
resulted in a categorization, triangulation and
theorization of results. The findings made it
possible to identify the elements taken into
account in the formulation of the theoretical
construct towards the incorporation of
knowledge into society and the new digital
educational era, where the interest of

teachers in
participate in training experiences that
provide an opportunity for

transformation of their pedagogical practices

Key words: Emerging technologies,
university teacher's praxis.
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Introduccién

La gestion de conocimiento en las
instituciones de educacion superior se ha
convertido en referencia para Ila
proyeccién de cambios, no solo para la
formacibn de profesionales en las
diferentes areas, sino para orientar las
transformaciones estructurales
pertinentes con la educacion en el
presente siglo. Por tal razon, se requiere
la produccion, generacion y difusion de
saberes con apoyo de tecnologias
emergentes que favorecen la praxis del
docente universitario mediante la
transferencia de conocimiento.

De esta manera, se emplean las
innovaciones, tecnologias esbozadas por
docentes sensibles a los cambios con la
intencion de facilitar la expansion del
conocimiento mediante propuestas que
apoyen la  produccién intelectual
conjuntamente con la aplicacion de las
politicas tecnoldgicas para el desarrollo
local, regional, nacional e internacional.

No obstante, en el contexto
universitario venezolano se esta llevando
a cabo modificaciones sustantivas para
trascender la praxis del docente dada su

intervencién directa en la formacion de

profesionales, asi como, en la generacion

T VVision Educativa

de conocimientos necesarios en el

sistema  productivo nacional para
alcanzar una posicidn estratégica,
tomando en cuenta aspectos

relacionados con la globalizacién como a
la competitividad que implican lograr
estandares de calidad ajustadas a las
funciones de docencia, investigacion y
extension.

Asimismo, las innovaciones
tecnolégicas contribuyen en la
disminucién de desigualdades sociales
en el marco de las politicas
gubernamentales, en especial en el
ambito educativo para dar respuesta al
modelo pedagdgico vigente, asi como, al
proceso transformador impulsado desde
la sociedad, como lo argumentan Montiel
y Lépez (2009) al expresar la existencia
de wuna oposicion entre el avance
tecnolégico y la evolucibn de la
humanidad, aun cuando permite la
concrecion de condiciones de vida,
trabajo, como de saber para incidir en los
mapas laborales y profesionales.

Similitud de circunstancias son
experimentadas en el contexto
universitario venezolano, en el cual se
evidencia la necesidad de promocionar

metodologias innovadoras para el
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desarrollo de un proceso de mediacion de
aprendizajes sustentados en tecnologias
emergentes, con la intencion de facilitar al
docente la introduccion de herramientas
tecnoldgicas asociada a una andragogia
para la renovacion de la formacion de
profesionales en diferentes disciplinas,
con capacidad de enfrentar las demandas
de un escenario dindmico y complejo que
lo conduce no solo a la soluciébn de
problemas del entorno, sino a planificar,
ejecutar, asi como, evaluar actividades
en un ambiente tecnoldgico.

Atendiendo a estos planteamientos,
las universidades han transformado sus
espacios académicos, asi como, han
reprogramado planes de estudio,
reinventado acciones para direccionar el
proceso formativo tanto de docentes
como estudiantes hacia el empleo de
diversas estrategias que permitan lograr
propositos previamente establecidos.
Asi, se amplia la generacién de
conocimientos como el desarrollo de
planificaciones de una manera eficiente
mediante la asincronia del tiempo y
espacio que establece la innovacién en la
virtualidad.

Lo observado en las universidades

venezolanas se refleja en la Universidad

Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Zamora
(UNELLEZ),

Vicerrectorado de

Ezequiel
especificamente en el
Planificacion vy
Desarrollo Social (VPDS) espacio en el
cual se evidencia la necesidad de
promover una gestion de conocimientos
para que los docentes del area de
Postgrado a nivel Doctoral empleen
metodologias  innovadoras en la
mediacién de aprendizajes haciendo uso
de las tecnologias emergentes, mediante
herramientas andragdgicas actualizadas
en el proceso de formacion educativa.

De igual manera, se observa en la
referida universidad se ha introducido un
proceso transformador el cual demanda
cambios tanto en las acciones formativas
como en las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y extension
apoyados en tecnologias innovadoras e
interactivas conducentes a la generacion
de conocimientos, asi como,
aprendizajes en un marco de flexibilidad,
continuidad, colaboracion, digitalizacion y
virtualidad; es decir, que promocione el
desaprender para reaprender a partir de
la realidad vivenciada por los sujetos

sociales asociados con un componente
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ético a partir de la pandemia producto del
virus Covid 19.

En este orden de ideas, la
declaracion de la pandemia en el
panorama local, regional, nacional e
internacional, confronto a los docentes en
la mencionada universidad a emplear
nuevas metodologias tales como redes
sociales, aplicaciones moviles, péaginas
web, blogs activos y actualizados
periodicamente, modelo de aprendizajes
Blearning, Ulearning, entre otros, cuya
mision fue estimular la participacion del
estudiante para la interaccién
permanente con el docente, tomando en
cuenta la existencia de una plataforma
tecnoldgica actualizada, reajuste de los
planes de formacion en educacion virtual
permanente, ademas un  equipo
profesional capacitado para orientar y
promover la gestibn mediada por las
tecnologias emergentes.

En tal sentido, la vision de la
investigadora va mas alld de Ila
incorporacion del docente en los diversos
planes formativos que ofrece la Direccion
en Innovacion Tecnologias en Educacion
a Distancia (DITED), la cual posee un
Diplomado denominado Programa de

Formaciéon en Entornos Virtuales de

Aprendizaje (PFEVEA), como exigencia
al docente para actualizar su formacion
bajo esta metodologia e incursionar en la
creacion de aulas virtuales y contenidos
digitalizados, observandose debilidad en
la universidad porque no demanda al
docente la creacion permanente de una
cultura tecnoldgica pedagogica.

No obstante, se evidencio
debilidades en la formacion de los
docentes en relacion a las habilidades
como conocimientos necesarios para la
mediacion de contenidos con apoyo de la
tecnologia digital, ademas, de disminuir la
brecha digital que los adelantos técnicos
conjuntamente con las situaciones
internas de la universidad como la
conformacién de grupos de investigacion,
relaciones con el sector productivo, entre
otras. Ademés, en la UNELLEZ no se
cuenta con el equipamiento basico en las
aulas, es decir, conexion a internet sea
por punto de cableado o por Wifi, asi
como, proyectores para el manejo de las
actividades.

Considerando los planteamientos
precedentes, se plantea la interrogante
gue direcciond el desarrollo investigativo:

,Como se formula el constructo de

gestién del conocimiento fundamentada
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en las tecnologias emergentes de la

praxis del docente universitario?
Tomando en consideracion la ausencia
de conocimiento en sus aplicaciones
educativas, observando, que no hay una
busqueda de actualizacion en las nuevas
tendencias por areas especificas que le
permita al docente innovar en las
metodologias pedagdgicas que aplica al
utilizar las tecnologias emergentes.
Metodologia

El enfoque epistemoldgico que
direccion6 el proceso investigativo, el
cual fue cualitativo enmarcado en el
paradigma naturalista como lo argumenta
Barrantes (2014) denominado naturalista,
humanista o interpretativo, centrando su
atencion “en el estudio de los significados
de las acciones humanas y la vida social”
(p. 82), apropiandose de una realidad
subjetiva, dinamica, asi como, integrada
en multiples contextos; razon por la cual
la informacién derivada de ésta tiene un
valor epistemoldgico.

Por tanto, este enfoque permitié la
realizacion de una investigacion en un
ambiente natural, es decir, en la
UNELLEZ, como escenario y concibiendo

la realidad desde las voces de los

informantes clave en la busqueda de
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analizar, comprender, interpretar y
reflexionar en relacion a los significados
develados a través de un proceso
complejo, interactivo y participativo,
asociado a valores implicitos como es
compartir  saberes, fortalecer las
relaciones entre la investigadora y sujetos
sociales, entre otros.

En referencia al método, se adopto
el fenomenoldgico en asociacion con la
hermenéutica con la intencidn de estudiar
las experiencias vividas por los
informantes, respecto a la gestion del
conocimiento fundamentada en las
tecnologias emergentes de la praxis del
docente universitario, desde las voces de
los informantes. De esta manera, Fuster
(2019) sostiene que la fenomenologia
admite una aproximacion al conocimiento
mediante la comprension del mismo
como parte de un todo significativo, es
decir, holisticamente desde la
perspectiva valorativa, normativa Yy
practica.

Se describi6 el procedimiento
metodoldgico ejecutado para alcanzar
con éxito el desarrollo investigativo,
tomando en cuenta el enfoque
paradigmatico y el método adoptado. En

razon de ello, se abarcaron las fases
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sugeridas por Villegas y Col (2015)
citadas en la UBA (2021) preparatoria, de
campo, interpretativa e informativa, las
cuales se describen a continuacion.

La Fase Preparatoria, se realizo la
reflexion mediante la formacion de
fueron

conocimientos, los cuales

clarificados con la intencibn de
determinar el problema a ser abordado,
es decir, la descripcion de la situacion
contextual; asi como, se definieron los
propoésitos, se establecié un referente
tedrico conceptual para sustentar la
investigacion. Por su parte, la Fase de
Campo permiti6 el acercamiento de la
realidad, se abordo el escenario, en este
caso la UNELLEZ, especificamente en el
Programa de Estudios Avanzados del
VPDS para el periodo académico 2022-2
con un total de 62 docentes, como lo
sefiala Veliz (2009) por ser el lugar mas
idoneo para realizar la investigacion, por
cuanto es de facil acceso, se establece
interaccién inmediata con los sujetos
sociales y se recaba la informacién
directamente de la realidad.

En razén de ello, se escogieron al
azar tres (3) profesores quienes se
constituyen en protagonistas de la

investigacion. A estos sujetos sociales, se

les aplicé la técnica de observacion, asi
como la entrevista, mediante un guion de
entrevista semiestructurada de acuerdo a
Arias (2012) se mantiene un dialogo
abierto, flexible y cara a cara entre el
entrevistador y el entrevistado acerca del
tema objeto de estudio. Asimismo, la
Fase Interpretativa se orienté a la
reduccion de la informacion mediante el
proceso de categorizaciéon tomando en
cuenta los aportes como registros
tributados por los sujetos sociales, para la
posterior interpretacion y comprension de
la situacién investigada.

Finalmente, la Fase Informativa se
realizd en funcién de la presentacion y
difusion de los hallazgos de la
investigacion, tomando en cuenta que el
investigador ha

logrado interpretar,

comprender y develar la realidad
estudiada para compartir, a través de una
presentacion publica de la tesis doctoral
a la comunidad académica de la UBA con
argumentos convincentes.
Resultados

Este apartado corresponde a la
interpretacion de los hallazgos
investigativos obtenidos después de la
aplicacibn del guibn de entrevista

semiestructurada a tres (3) informantes
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Cuadro 1

Matriz  la.  Categorias, Subcategorias vy
Dimensiones Emergentes de la Gestion del
conocimiento fundamentada en las Tecnologias
Emergentes en la Praxis del Docente Universitario.
Informante Clave DU1 (Juan)

clave, los cuales fueron sometidos a un
proceso de saturacion en zigzag, de

acuerdo a la opinion de Leal (2010) se

realizO para descartar la informacion

repetida por éStOS, separando lo que no Tema| Categoria [Subcategoria Dimensiones
es comun para la emergencia de Ambiente Educacion [Experiencias académicas.
educativo digital  |Utilizacion de aplicaciones.
categorl'as y subcategorl'as para su universitario Creacion de contenidos de video,
! imagen y sonido.
posterior triangulacién mediante la Innovaciones tecnologicas.
Conocimiento de las tecnologias.
elaboracién de matrices, de manera e Comprensién del funcionamiento
! S tecnoldgico.
pertinente e inductiva con el fin de develar £ Instancias multdisciplinarias.
8 Seguimiento, control, produccion y
; ; ; S evaluacion.
el discurso de los sujetos sociales. S > = e —
= Informacién | Promocidn de [Combinacidn de medios impresos y
2 pedagdgica |la informacion (digitales
8 Ventajas e interaccion con los medios
i 4 i b4 impresos
En funcion de expllcar los © Impulso de los medios digitales,
resultados se presenta el cuadro 1 del _ publicacion de enlaces.
Conocimiento Usoy  [Base de la praxis docente.
Informante 1. identificado como DU1 aplicacién de |Recursos técnicos disponibles.
! las Formacién y actualizacion tecnoldgica
( Ju an) docente adscrito al Vicerrectorado tecnologias |Reticencia en los docentes al uso de
! las tecnologias.
de Planificacion y Desarrollo Social de la Tipos de Formas de |Ayudar a los estudiantes a aprender
tecnologia usarla  [Sin presiones.
UNELLEZ, con estudios doctorales en P _ tecnologia ______ _
£ Ventajas | Gestion de la Alfabetlgaqlon digital en la ensefianza
Ciencias de la Informacion de la S tecnologia |universitaria. ,
& Tecnologia como herramienta.
Universidad de Malaga (Espafia), asi ui Empleo de términos como la web o
] tienda de aplicaciones.
como, en Ciencias de la Educacion de la g : Docentes proacfivos.
2 Desventajas | Obstaculos |Situacién complicada
Universidad Fermin Toro en Venezuela; E Desarrollo de actividades en entornos
digitales.
posee conocimientos sobre el tema; Videojuegos, redes sociales y
plataformas educativas.
ademas, proporciona espacios digita|es Usabilidad | Condicion |Aprendizaje digital en los estudiantes
para emplear [Sin excesos y progresivamente.
para la gestion de conocimientos con © la tecnologia
‘s’ ° Complejidad | Factores |Determinar lo que se desea lograr con
apoyo de las tecnologias emergentes en 8% el método de ensefianza.
Q3 Evaluacion del uso de la herramienta
. . O = P
la praxis educativa del docente s 2 Descubrimientos, hallazgos e
L innovaciones.
xS
universitario. E Usos en otros docentes.
Aceptacion y comentarios recibidos
sobre su efectividad.
Efectos secundarios negativos.

Fuente: Entrevista aplicada al Informante DU1
(Juan). Guerrero (2022)




\Vision Educativa

Este Informante revel6 en el caso de
las tecnologias emergentes su
introduccion e incorporaciéon en el
proceso formativo va a depender del tipo
y forma de emplear éstas con la intencion
de contribuir con los estudiantes en el
acto de aprender, sin presiones; ademas,
reflejando ventajas en el proceso de
gestibn que va mas alld de la
alfabetizacién digital en la ensefianza
universitaria, en la cual el docente asume
el rol de proactivo para trascender las
desventajas que acarrea el desarrollo de
plataformas educativas.

Partiendo de estos argumentos, se
deduce las tecnologias emergentes
enriqguece la praxis del docente
universitario, tal como lo corrobora
Ferreiro, Pérez y Fernandez (2021) al
manifestar “en la incorporacion de éstas
el individuo debe adaptarse y aprovechar
sus potencialidades” (p- 190),
considerando que este profesional posee
conocimientos sobre los usos |y
aplicaciones en la disciplina que media.

Lo revelado por el informante, es
congruente con los argumentos de
Arteaga y Navas (2019) quienes

enfatizan “los docentes universitarios

deben estar en un continuo proceso de

vgmﬁN

A - 3 P
A DU cATIVA

actualizacion y transformacion de sus
practicas” (p. 16), ademas, adaptarse a
un escenario complejo y cambiante
caracterizados por el uso, incorporacion e
introduccion de las  tecnologias
emergentes para transformar las aulas en
espacios para una interaccion formativa,
asi como, de intercambio de saberesy el
manejo de las herramientas digitales.
Procediéndose, seguidamente se
presenta el cuadro 6, haciendo referencia
a la interrogante ¢ Como promueve usted
la informacion pedagdgica que obtiene de
las tecnologias para su aplicaciéon en la
praxis docente? Donde se presenta las
respuestas de los informantes, se hace
referencia a la triangulacion segun Torres
(2021) tiene la finalidad de disipar sesgos
derivados de las debilidades propias de
los métodos empleados, adscripcion
tedrica del investigador, asi como, por las
interpretaciones erréneas que se puedan
presentar en el desarrollo investigativo;

adquiriendo con ello mayor credibilidad.
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Cuadro 6
Triangulacién. Gestion del Conocimiento

¢ Como promueve usted la informacion pedagdgica que obtiene de las tecnologias para su aplicacion en la praxis docente?

de promover la informacién pedagdgica es mediante una
combinacion de medios impresos y digitales. Los
impresos pueden ser Utles para proporcionar
informacion sobre los cursos, las conferencias y otros
materiales que estan disponibles en linea. Esto puede
ayudar a los estudiantes que no pueden acceder al
material del curso inmediatamente después de su
publicacion en linea. Los medios impresos también
proporcionaron una forma mas tangible para que los
estudiantes interactlen con el material del curso que
simplemente leerlo en linea.

Creo y desarrollo estrategias para ser aplicados en la
planificacion, asi como en los planes de evaluacion y mi
praxis docente, para dar respuestas a los cambios de la
sociedad e incorpore la formacion y actualizacion
continua de los docentes, ademas de la reconfiguracion
del proceso didactico en la universidad.

Planificando y articulando la ensefianza con la
transferencia de conocimientos, vivencias, experiencias.
Proyectando el futuro en los estudiantes para que sean
socialmente responsables de sus aprendizajes.

estratégico que las tecnologias
tienen en el proceso educativo; sin
embargo, es evidente que en estos
momentos la mera accion educativa
de sus docentes no es suficiente
para responder a tan complejo reto,
porque generan novedosas nuevas
formas de socializacion, educacion,
produccién de conocimiento y
acceso a la informacion.

Por ello, se hace necesario que el
docente realice un trabajo en un
entorno tecnoldgico para que facilite
la creacién de nuevos ambientes
formativos y estrategias pedagégicas
en las aulas, permitiendo un
aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas facilitando
de manera rapida el acceso y la
organizacién de la informacion,
siendo depositarios del saber y del
conocimiento.

Informante Clave Referente Tedrico Posicion de la
Investigadora
Por mi propia experiencia, descubri que la mejor manera Silverio (2019) destaca el el caracter En la realidad

observada en la UNELLEZ,
se percibe la necesidad de
emplear la tecnologia para
convertirla en elemento de
apoyo que contribuya a
alcanzar cambios en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje porque
facilitan crear espacios
hibridos de aprendizaje,
brindando a los docentes la
posibilidad de replantear
las actividades
tradicionales de
ensefianza, amplidndolas y
complementandolas  con
nuevas actividades. Por
tanto, corresponde al
docente  conocer y
apropiarse  de  estas
herramientas de apoyo,
poniéndose a tono con la
educacion del siglo XXI.

Fuente: Guerrero (2022)
Se puede deducir, a partir de las

apreciaciones de los informantes
contrastadas con los referentes tedricos y
la posicion de la investigadora elementos
coincidentes en torno a la necesidad de
promover informacion pedagodgica
obtenida de las tecnologias para ser
aplicada en la praxis del docente
universitario, lo cual es positivo porque se
abre una brecha para una apropiacion de
herramientas tecnolégicas, asi como, la

actualizacion en el

conocimiento 'y

manejo de las referidas tecnologias en

este profesional para mejorar la praxis

docente.

Discusioén

Desde este punto de vista, los

hallazgos

oportunidad de configurar un

teérico integrador

investigativos brindaron la

tejido

que refleja un

constructo, a partir de lo sefialado por
Arias (2017) “...una idea o representacion
mental de un hecho u objeto” (p. 42), es
decir, como parte integrante de referentes
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tedricos que contiene conceptos de
mayor complejidad, como es la gestion de
conocimientos, tecnologias emergentes y
praxis del docente universitario para
generar un encuentro entre lo subjetivo
de los informantes con los saberes de la
investigadora.

Por tanto, se plasma una postura
interpretativa de la investigacion, en el
contexto del Programa de Estudios
Avanzados del VPDS en la UNELLEZ,
con la finalidad de constituir un proceso
permanente de reflexion con miras a
promover elementos que son tomados en
cuenta en la formulacion del constructo
tedrico, es decir, desde lo epistemoldgico,
ontoldgico, axioldgico, teleoldgico hasta
lo conceptual, los cuales son
relacionados para resolver el problema
de investigacion.

Las concepciones tedricas que
develan la gestibn del conocimiento
fundamentado en las tecnologias
emergentes en la praxis del docente
universitario en la UNELLEZ, transfieren
su orientacion a un proceso de
permanente transformacion, articulado a
una vision humanista y constructivista

gue implica la conformacién de redes,

alianzas o sinergias en un contexto

altamente complejo, multidimensional,
asi como, transdisciplinar e involucra
condiciones éticas conjuntamente con las
capacidades del ser humano, porque
reflexiona

comprende, interpreta y

criticamente la realidad, ademas,
confronta las necesidades del entorno en
la generacion, produccion, transferencia
y difusion de conocimientos.

No obstante, en este proceso se
condiciones

deben considerar las

sociales, economicas, culturales,
politicas, tecnoldgicas tanto de los
profesores como de los sujetos sociales
gue hacen vida en la universidad, los
cuales inciden negativamente en la
gestion del conocimiento y en la praxis
docente

educativa del universitario,

quienes deben trascender una
ensefianza con métodos, técnicas como
estrategias tradicionales, para dar paso al
uso sofisticado de mdultiples herramientas
digitales que amplien posibilidades de
transformar no solo la forma de mediar
contenidos sino introducir al estudiante
en un aprendizaje colaborativo y con alto
sentido ético.

A través de estos hallazgos se
constata el interés de los docentes a

participar en experiencias formativas que
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brinden oportunidad para la

transformacion de la generacion de
conocimientos que vinculen la docencia,
creacion intelectual y vinculacion socio
comunitaria, partiendo de una realidad

construida, multiple, desestructurada,

integral, holistica que asume a los
docentes como sujetos transformadores
portadores de valores, intereses, ideales,
fines, propositos, deseos, necesidades,
para abrir nuevas vias de interpretacion.
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