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RESUMEN
La universidad debe formar a los futuros
profesionales con miras a la generacion
de nuevos puestos de trabajo vy
requerimientos de las organizaciones
caracterizados por la automatizacion de
los nuevos empleos , sin embargo, esto
no sucede asi, debido al anclamiento
tradicional en el que se encuentra la
educacion universitaria. En tal sentido el
propdsito de la investigacion es teorizar
acerca de la educacion universitaria y las
expectativas de empleabilidad futura de
los egresados. El estudio se fundamenta
en la teoria de la complejidad de Edgar
Morin  (2021), transdisplinariedad de
Nicolesco (1999) , el conectivismo de
Siemens ( 2007) de y aprendizaje basado
en proyectode Kilpatrick (1967). La
investigacion se ubica en el enfoque
epistemolégico pragmatico y los métodos
mixtos, asumiendo como escenario de
estudio la Universidad Bicentenaria de
Aragua y una muestra intencionada de 20
estudiantes que cursan el ultimo trimestre
de la carrera y 05 profesionales con cargo
gerencial. Las técnicas seran la encuesta
y la entrevista; en correspondencia los
instrumentos: el cuestionario y el guion de
preguntas. La informacion se tratara
mediante la estadistica descriptiva de
medidas de tendencia central para el caso
de la informacion cuantitativa, asi como la
categorizacién y estructuracién para la
informacion cualitativa. La triangulacion
para la confrontacion de la informacion de
ambos tipos, con base a lo encontrado, se
producira la teorizacion.

Palabras Clave: Educacion Universitaria,
Empleabilidad, Inserciéon Labora

UNIVERSITY EDUCATION AND
EXPECTATIONS OF FUTURE
EMPLOYABILITY OF GRADUATES

ABSTRACT

The university must train  future
professionals with a view to generating
new jobs and requirements of
organizations characterized by the
automation of new jobs , however, this
does not happen, due to the traditional
anchoring in which the university finds
itself. University education. In this sense,
the purpose of the research is to theorize
about university education and the
expectations of future employability of
graduates. The study is based on Edgar
Morin's ~ (2021) complexity  theory,
Nicolesco's (1999) transdisciplinarity,
Siemens' (2007) connectivism, and
Kilpatrick's (1967) project-based learning.
The research is located in the pragmatic
epistemological approach and mixed
methods, assuming the Bicentennial
University of Aragua as a study scenario
and an intentional sample of 20 students
who are in the last quarter of the career
and 05 professionals with managerial
positions. The techniques will be the
survey and the interview; in
correspondence the instruments: the
questionnaire and the script of questions.
The information will be treated through
descriptive statistics of measures of
central tendency in the case of
quantitative information, as well as
categorization and  structuring  for
qualitative information. The triangulation
for the confrontation of the information of
both types, based on what was found, the
theorizing will take place.
Keywords: University Education,
Employability, Labor Insertion
Introduccién

En la actualidad, la empleabilidad
y la insercién laboral cobran cada vez
mayor importancia debido a las
necesidades de un ambiente empresarial
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mas exigentes debido al avance
acelerado de la tecnologia y la
globalizacién laboral, que difuminan los
limites fisicos, digitales y bioldgicos en la
vida del ser humano. Los empleos seran
automatizados y existe la probabilidad de
gque otros empleos seran reemplazados o
significativamente transformados por la
automatizacion, cambiando las
competencias que se necesitaran para
realizar dichos trabajos.

En tal sentido, ya no solo sera
necesario equiparse con competencias
especificas sino que, para enfrentar los
retos que traerd la cuarta revolucion
Industrial, también habra que reinventarse
constantemente en habilidades globales.
Asimismo, estos avances tecnoldgicos
generaran a su vez nuevas oportunidades
de empleo. Como dice Bessen (2015) “la
tecnologia innovadora esta desplazando
a los trabajadores a nuevos puestos de
trabajo".

La posibilidad de ser afectados por
la automatizacion aumenta segun el nivel
de educacion de las personas. Por lo
tanto, es necesaria una transformacion en
la educacion universitaria; separar el
aprendizaje del concepto tradicional que
se tiene y repensar y alinearse a las
necesidades del mundo laboral para
equipar mejor a los estudiantes con las
competencias que necesitan para tener
éxito en el siglo XXI.

De ahi que la investigacion, se
plantea como propdosito teorizar acerca de
la  educaciéon universitaria 'y las
expectativas de empleabilidad futura de
los egresados. Es evidente que debe
haber una comunicacion entre las
universidades, estudiantes y
empleadores, para consensuar cuales

son las competencias necesarias para la
vida laboral. Segun Carnevale (2017)
estos actores claves de la relacién
universidad-ambito laboral necesitan un
sistema de orientacion tradicional con
informacion clara tanto de las
competencias que se adquirieron en la
universidad como fuera de esta.

Los primeros empleos suelen ser
periodos de transicién relevantes en la
vida activa de una persona en los que es
comun encontrarse con inesperadas
dificultades, limitaciones como el
ambiente laboral, el manejo de
herramientas, resolucién de problemas,
adaptacion a nuevos contextos o creacion
de soluciones, entre otras.

Por otra parte, al cursar estudios
universitarios, por lo general, lo hacen sin
tener la debida asesoria sobre qué
carrera cursar que garantice un empleo a
corto plazo y superar las barreras propias
de un mundo empresarial poco conocido.
Todos estos son factores que influyen en
encontrar un trabajo estable que permita
independizarse econOmicamente.
Ademads, el conocimiento adquirido en la
universidad no es suficiente para acceder
a los puestos de trabajo futuristas, por lo
que se requieren nuevas competencias
laborales.

Al concebir la educacion universitaria
como la responsable en la formacién de
los profesionales del mas alto nivel y en la
creacion, desarrollo, transferencia vy
adaptacion de tecnologia que responder
adecuadamente a los requerimientos de
la sociedad postmoderna caracterizada
por el uso del internet y la inteligencia
artificial.

La investigacion se sustenta en la
teoria del conectivismo deGeorge
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Siemens( 2007), la teoria de Ia
complejidad Edgar Morin  (2021),
transdisciplinariedad de
BasarabNicolescu (1999) v la teoria del
aprendizaje basado en proyecto( 1967).
Desde el punto de vista metodolégico, se
ubica en el enfoque epistemolégico
pragmaético y en los métodos mixtos.

En otro orden de ideas el informe de
la investigacibn  Doctoral esta
estructurado en cinco momentos: El
primero, Perspectiva de la Realidad, que
comprende la descripcion de la situacion
contextual, propdsitos de la investigacion
y la importancia de la tematica. El
segundo, la Perspectiva Teérica, donde
se presentan los temas y subtemas,
teorias, antecedentes y fundamentos
legales. El tercero, Metddica, donde se
precisa el enfoque epistemoldgico, el
método y los procedimientos seguido. El
cuarto, Resultados y Hallazgos. Por
ultimo, la Construcciéon Teorica referido a
la presentacion, fundamentacion, sintesis
interpretativa, aportes y las referencias.

Educacion Universitaria

Transformacional

La UNESCO desde 2019,
establecio que la educacion superior debe
constituir un espacio abierto para la
formacion profesional que propicie el
aprendizaje permanente, brindando una
gama de opciones y la posibilidad de
entrar y salir facilmente del sistema, asi
como oportunidades de realizacién
individual y movilidad social con el fin de
formar ciudadanos que participen
activamente en la sociedad y estén

abiertos al mundo. Sobre la base de esa
concepciéon, las universidades estan
tomando conciencia de la importancia de
la educacion para el desarrollo industrial,
econdmico y socio-cultural.

El desafio para las instituciones de
Educacién Superior es el de enfrentar un
mundo, en el cual los sistemas
productivos estan en  permanente
transformaciéon. Los cambios en las
comunicaciones han modificado la forma
de percibir el tiempo y las distancias, a la
vez que se abren nuevas perspectivas
para la docencia y la investigacion. Segun
Camacho (2006:05 ), las instituciones de
Educaciéon Superior y en especial las
Universidades:

Desempefian un rol de
suma importancia en la
formaciébn de recursos
humanos del mas alto
nivel y en la creacion,
desarrollo, transferencia 'y
adaptacion de tecnologia,
de alli que sus acciones,
lo que ellos hacen para
responder

adecuadamente a los
requerimientos de la
sociedad moderna, se

constituye en un
imperativo  estratégico
para el desarrollo
nacional .

Por lo tanto, las Universidades
son reconocidas cada vez mas, como un
instrumento de desarrollo de ciudades,
regiones y paises, ademas estan
consideradas como un factor clave para
incrementar la competitividad y calidad de
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vida. Para responder a los desafios
emergentes y aprovechar las
oportunidades que se abren, es necesario
entender que los empleos del siglo XXI
requeriran  competencias de una
naturaleza mas compleja (técnica, digital,
socioemocional). Esto exige que los
sistemas educativos y de formacion
profesional se actualicen, sean capaces
de anticipar necesidades nuevas Yy
ofrezcan formaciébn y capacitacion
continuas para favorecer la
empleabilidad.

En tal sentido, la educacion
universitaria  constituye un proceso
transformador y de gran importancia en el
desarrollo del pais, y asi lo establece la
Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999) en su articulo 102,
en el cual establece la especial
connotacién y relevancia al sistema
educativo, clave para una gestion que
impacta directamente en los resultados de
una empresa y por tanto, constituye un
factor critico de éxito al potenciar las
ventajas competitivas de una
organizacion.

Asimismo, la Ley Orgéanica de
Educacién (2009) en el articulo 33,
establece que la educacion universitaria
tiene entre uno de sus principios rectores,
la calidad y la innovacion, el ejercicio del
pensamiento critico y reflexivo, la
inclusion, la pertinencia, la formacién
integral, la formacion a lo largo de toda la
vida, la autonomia, la articulacion y
cooperacion internacional,la eficiencia, la
justicia social, el respeto a los derechos
humanos y la bioética, asi como la
participacion e igualdad de condiciones y
oportunidades.

En tal sentido, las universidades
deben repensar el curriculo no como una
lista de materias desconectada Yy
descontextualizadas, sino como periodos
de ensefianza, dentro y fuera del aula que
proveen evidencia de avances
incrementales en competencias,
habilidades 'y conocimientos  bien
definidos que se adquieren a lo largo de
toda una vida. Las habilidades para
mantenerse a flote en cualquier profesién
cambian demasiado rapido como para
gue la educacion superior ocurra solo una
vez en la vida.

La situacion esbozada
anteriormente, tiene su fundamento
juridico en el articulo 36 de la Ley de
Educacion Universitaria (1970) establece
que el ejercicio de formacion, creacion
intelectual, asi como toda actividad
relacionada con el saber en el subsistema
de educacion universitaria se realizara en
plena libertad académica, entendida esta,
como el derecho de utilizar los enfoques
metodolégicos y perspectivas tedricas
gue se consideren pertinentes.

Asimismo, lo dispuesto el articulo 3
en la misma ley mencionada en lo
antecedente, refiere que las
Universidades deben realizar una funcién
rectora en la educacion, la cultura y la
ciencia. Para cumplir esta misién, sus
actividades se dirigiran a crear, asimilar y
difundir el saber mediante la investigacion
y la ensefianza; a completar la formacion
integral  iniciada en los  ciclos
educacionales anteriores, y a formar los
equipos profesionales y técnicos que
necesita la Nacion para su desarrollo y
progreso, lo cual implica responsabilizar a
las Instituciones de Educacion Superior
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en el desarrollo de las actividades de
investigacion.

En concordancia con los articulos
antes mencionados, distintos estudios
han hecho hincapié en la necesidad de
desarrollar  las llamadas habilidades
blandas en la educacion universitaria . Al
respecto, Pearson citado por Guijosa
(2018) afiaden que estas capacidades
interpersonales y de pensamiento
complejo (pensamiento critico, logica vy
creatividad) necesitan medirse vy
aprenderse continuamente dependiendo
las demandas de los trabajos. Al respeto
la Comision Nacional de curriculo (2016)
expresa entre otros postulados “que los
planes y programas curriculares deben
emprender profundos cambios que
promuevan conocimientos y
competencias relacionados con el
ejercicio profesional (p.151).

Para ello, se hace necesario
asumir una postura curricular critica,
comprometida  realmente con el
entramado  saber  académico-saber
cotidiano que, en verdad potencie el
sentido de la solidaridad, dignidad,
sensibilidad, responsabilidad y
compromiso social en el ser humano, que,
en definitiva, forje una mirada abierta al
ser. Por tanto, se requiere desarrollar un
pensamiento que, sustentado en la
condicion humana, impulse el
razonamiento y la reflexion de manera
compleja, para poder interpretar las
multiples  interrelaciones entre la
universidad y su entorno social y asi
potenciar y promover la transformacion
social.

Empleabilidad: Una mirada desde la
automatizacion y productividad

Lo virtual, lo artificial, la
inteligencia artificial, el software, son los
nuevos medios que estan dominando el
mundo. Por lo que es normal que habra
cambios que no podemos ni siquiera
imaginar. El estudio del
InstitutefortheFuture (IFTF) de Palo Alto
revela que el 85% de los empleos que
tendran éxito en 2030 no existen en la
actualidad. Ibafiez (2019:12 ) considera
I6gico pensar que la velocidad de la
tecnologia y la automatizacion de las
tareas repetitivas nos dirigen hacia un
futuro desconocido. Es normal que
pensemos que habrd cambios que no
podemos ni siquiera imaginar. Pero
existen evidencias de sobra para anticipar
muchos de los empleos del futuro.

Las areas que mas van a crecer
son aquellas que tengan asociada una
tecnologia exponencial. Por ejemplo,
todos los campos en los que se involucre
la I.LA, como la salud o a automocién, o
todo lo que tenga que ver con la
nanotecnologia, drones 0
biotecnologia.En cuandoal mapeo de un
afio, realizado por el equipo de siete
personas de SingularityExperts,
detectaron que expertos en
procesamiento de lenguaje natural,
disefiadores de visualizacion de datos o
de casas con impresién 3D, expertos
legalistas en modificacion genética de
alimentos son algunos de los empleos con
gran potencial de futuro.

Es por ello que, elmercado laboral
comienza a crear eco de que algunas
grandes empresas como Google o Apple
ya no requieren titulaciones a los
candidatos a un puesto de trabajo, debido
primariamente a la gran desconexion
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entre lo que se ensefia en la universidad
y el trabajo que se realiza en estas
compafiias. Un ejemplo es el de una
empresa tecnoldgica que necesita un
programador. Lo que efectivamente
busca es que el trabajador sea
competente manejando explicitos
lenguajes de codificacion, pero su
titulacion en Ingenieria Informatica no lo
garantiza directamente. Por este motivo
estas empresas requieren formacion y
certificaciones de  fabricantes de
tecnologia.

La transformacion digital se esta
originando a una velocidad acelerada en
las empresas y demandan, que los
empleados demuestren competencias
profesionales transversales y
relacionadas mas con la capacidad de
adaptacion, el trabajo colaborativo,
liderazgo, dotes de comunicacion o la
creatividad, entre otras, que con
competencias técnicas. La universidad, a
pesar de sus esfuerzos por reinventarse,
no garantiza que sus estudiantes
adquieran todas estas competencias y
menos aun que queden plasmadas en sus
planes de estudios.

La universidad por su estructura y
su herencia tiene dificultades para traducir
de manera &gil las necesidades de las
empresas a itinerarios flexibles donde el
estudiante pueda definir su propio
itinerario de aprendizaje. El estudiante
encuentra una oferta de titulos
universitarios, cada vez mas variada y
actualizada, pero al desconocer el tipo de
perfiles que demandan las empresas se
conforma con matricularse en programas
cerrados donde las asignaturas de
especializacion son de corta duracion y

relacionadas siempre con una misma
area troncal.

Todavia son muy pocas las
empresas que valoran capacidades de
tipo transversal por encima de la
titulacion. Con sus aulas virtuales ofrecen
al alumnado multiples canales y recursos
para acompafarles durante su
aprendizaje y les instan a aprender a
desenvolverse en entornos digitales de
forma auténoma, justo lo que estan
demandando la mayoria de las empresas.

De acuerdo con Gontero y Weller
(2019), para que la insercién laboral de los
jovenes sea exitosa y dé lugar a una
trayectoria laboral de calidad, se debe
garantizar que los jovenes adquieran las
habilidades necesarias para el mercado
laboral, lo cual constituye un gran desafio
de adaptacion y anticipacion dado el
constante y rapido cambio del mundo del
trabajo a raiz de la revolucion digital.

Los aspectos claves que
caracterizan los empleos del futuro segun
Gontero y Weller (2019 :08 ) son:

- Formacién continua: La
actualizacion de los conocimientos
sera indispensable para mantener
el puesto de trabajo y responder a
los desafios que se presenten.

- Competencias transversales:
Ademas de las competencias
técnicas, las transversales tendran
mucho valor en el perfil
profesional. Competencias como
el pensamiento critico, la
adaptabilidad, la proactividad y el
trabajo en equipo seran altamente
valoradas.

- Adaptacion y flexibilidad. La
carrera profesional lineal dejara de
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existir y las personas cambiaran
mas frecuentemente de empleo.
Se precisaran perfiles
profesionales flexibles que se
sepan adaptar a los cambios. Solo
aquéllos que se mantengan
actualizados y sepan adaptarse
bien a los cambios conseguiran
progresar en  su  carrera
profesional.

Competencias digitales. Las
competencias tecnoldgicas seran
imprescindibles para cualquier
profesional. La tecnologia estara
presente en todos los procesos
productivos y de gestién y tendra
un papel destacado en el mercado
laboral creando nuevas
profesiones en este sector.

Dominio de idiomas. Muchos
puestos de trabajo exigiran

dominar varios idiomas,
especialmente el inglés, para su
desempeinio.

Nuevas modalidades de trabajo.
Los trabajos se caracterizaran por
ser mas flexibles y deslocalizados.
El teletrabajo, las areas coworking
y los horarios flexibles seran
algunas de estas estrategias.
Sustitucion de la mano de obra
humana por maquinas. La
automatizacion de las tareas
rutinarias provocara que muchos
puestos de trabajo desaparezcan
y se creen otros nuevos que solo
puedan desempefiar las personas.
Productividad y orientacion a
resultados. Esta competencia
sera necesaria en cualquier
empleo y hacen referencia a la
capacidad de organizarse y

gestionar las tareas para alcanzar
los objetivos establecidos.

- Proactividad e iniciativa. En las
empresas se valorard que el
trabajador o trabajadora tenga una
actitud activa en cuanto a la
generacion de ideas y mejoras y la
asuncién de responsabilidades en
la organizacion.

Revolucién tecnoldgica e industrial.

Schwab (2019) destaca que la
cuarta revolucion industria mezcla
vanguardistas técnicas de produccién con
sistemas inteligentes que se integran con
las organizaciones y las personas. Se
caracteriza por una fusion de tecnologias
que esta difuminando las lineas entre el
entorno fisico, digital y biol6gico. Esta
evolucionando rapidamente, creado
nuevas industrias y eliminado otras en el
camino.

Sin embargo, no consiste solo en
sistemas inteligentes y conectados. Su
alcance es mas amplio y va desde la
secuenciacion genética hasta
la nanotecnologia, y de las energias
renovables a la computacion cuéntica. Es
la fusion de estas tecnologias y su
interaccion a través de los dominios
fisicos, digitales y bioldgicos lo que hace
qgue la Cuarta Revolucion Industrial sea
diferente a las anteriores. Tal como lo
sefala Schwab (2019:34):

La diferencia de las
anteriores, esta
revolucion industrial no se
define por un conjunto de
tecnologias emergentes
en si mismas, sino que
representa la transiciéon
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hacia nuevos sistemas
que se construyeron
sobre la infraestructura
de la revolucién digital,
pero con una velocidad,
alcance global e impactos
en toda la sociedad muy
superiores.

Como resultado de esta
revolucion, surgieron mega tendencias
tecnoldgicas, clasificadas en tres
dimensiones: Fisica: vehiculos
auténomos, impresion en 3D, robdtica
avanzada y nuevos materiales; Digital:
(Internet de las Cosas), Blockchain, Big
Data e Inteligencia Atrtificial; Biolégica:
edicion genética, biologia sintética,
bioimpresién y nanotecnologia.

Estas tendencias son
interconectadas por tecnologias que les
dan soporte y se retroalimentan entre si.
En la industria de la salud se encuentra
las mayores sinergias entre estas
tendencias, con el uso de equipos de
telemedicina, diagndsticos y examenes,
interconectados con bases de datos para
almacenar informacién. Otro ejemplo es el
uso de impresoras 3D (bioimpresion
tridimensional), que se utlizan en
investigaciones en Brasil y otros paises,
para la creacion de o6rganos humanos
perfectos, que pronto seran utilizados en
trasplantes de corazén e higado, a partir
de células madre de los pacientes.

En las industrias, se han creado
formas disruptivas de combinar productos
y servicios, disolviendo las fronteras
tradicionales entre ellos. En la industria
automotriz, el automévil es ahora una
computadora sobre ruedas, cuya parte
electronica corresponde al 40% de su

costo total. El futuro esta en los vehiculos
auténomos, gque son totalmente
dependientes de la tecnologia y que estan
conectados via WiFi y 5G en sistemas de
computacion de borde, que ofrecen baja
latencia en las transacciones para
garantizar la seguridad del transito.

En la industria financiera, se han
creado nuevos algoritmos de consultoria
robotizada que estan reduciendo los
costos y eliminando barreras de entrada
con las Fintechs. Los bancos estan
utiizando nuevas tecnologias para
ofrecer productos mas accesibles,
andlisis de riesgo para inversiones a
través de data mining (algoritmos de
andlisis de datos transaccionales a partir
de base de datos con capacidad de
informacién) y comodidades de servicios
basados en Inteligencia Artificial.

Pero toda revolucién industrial
conlleva ventajas y desventaja, retos y
oportunidades, incertidumbres y certezas.
Las ventajas, en el caso de la cuarta
revoluciéon industrial, son evidentes:
mejora de la productividad, la eficiencia y
la calidad en los procesos, la seguridad
para los trabajadores al reducirse los
empleos en entornos peligrosos, de la
toma de decisiones al contar con
herramientas que permite basarlas en
datos, de la competitividad al
desarrollarse productos personalizados
gque satisfacen las necesidades de los
consumidores, entre otras.

En cuanto a los inconvenientes,
los expertos sefialan varios: la vertiginosa
velocidad de los cambios y su adaptacion
a los mismos, los crecientes riesgos
cibernéticos que obligan a redoblar
la ciberseguridad, la alta dependencia
tecnolégica y la denominada brecha
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digital, la falta de personal cualificado, en
otras . En relacién a esto ultimo, conviene
recordar el profundo impacto de la
Industria 4.0 sobre el empleo como uno de
los grandes retos de la cuarta revolucion
industrial.

Un informe de McKinsey Global
afirmaba que hasta 2030 se perderian
800 millones de puestos de trabajos
como consecuencia de la robotizacion.
Sin  embargo, esto también puede
convertirse en una oportunidad, ya que al
albor de las nuevas tecnologias
surgen nuevas profesiones que crean
millones de puestos de trabajo en
sectores emergentes.

Por lo tanto, este panorama
presenta nuevas oportunidades de
crecimiento para el sector educativo, en
particular para las instituciones de
educacioén superior, quienes se enfrentan
al desafi6 de seguir el paso a estas
transformaciones. Estas nuevas
oportunidades, colocan a la institucion
educacion superior como el eje principal
en la formacion de la nueva generacion
con la demanda de talento de las
empresas y los perfiles que buscan los
empleadores para estar a la par de los
avances tecnolégicos.

Nuevos empleos y mercado laboral

Desde la posicion de Schwab,
(2019) la cuarta revolucion industrial
describe la época en la que las nuevas
tecnologias difuminan los limites fisicos,
digitales y biolégicos en la vida de las
personas. De acuerdo con un estudio
realizado por la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdémicos
(OCDE) el 48 % de los empleos en los 32
paises analizados tienen una alta

probabilidad (mas del 70 %) de ser
automatizados, mientrasque
,segunNedelkoska, &Quintini (2018) el
32 % de los empleos se veran si bien no
reemplazados, si  significativamente
transformados por la automatizacion,
cambiando las habilidades que se
necesitaran para realizar dichos trabajos.

Con el réapido avance de la
tecnologia  se requieren nuevas
habilidades en el campo laboral. Credly,
(2018) sostiene que no solo se requiere
nuevas habilidades, sino también de
“habilidades liquidas” para seguir el ritmo
del desarrollo tecnolégico en rapida
evolucién. En el 2014, la tecnologia
evolucioné cada 18 meses en promedio y
en el 2016, la rapidez del crecimiento era
de tan solo 12 semanas o menos. Muchos
de los trabajos del sector tecnoldgico
requieren habilidades especializadas,
pero no necesariamente un titulo
universitario tradicional.

En el Foro Econémico Mundial
(2020) se ha hablado en reiteradas
oportunidades de los cambios que tendra
el mercado laboral proximamente, de
hecho, segun indica el estudio Future of
Jobs que la misma entidad realizé en
2018: (a) Para el 2022 apareceran mas de
133 millones puestos de trabajo nuevos
(b) Més de la mitad de las tareas que hoy
se realizan en los lugares de trabajo seran
ejecutadas por maquinas en el 2025.

Entre los puestos de trabajo que
experimentaran una creciente demanda,
sobre todo, por el avance de la
transformacion digital, estan aquellos
relacionados con el dominio de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas. De
hecho, quienes estan insertos en el
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mundo laboral segun el foro econémico, el
81% de los encuestados declara que si
volviera a estudiar optaria por una carrera
vinculada a esas areas, especificamente,
dentro de los préximos afios seran
protagonistas las carreras relacionadas
con:

-Informatica y  desarrollo  de
aplicaciones para gestionar, evaluar, y dar
soporte y soluciones a diferentes
plataformas informaticas méviles y web.

-Instrumentacion y control industrial,
para instalar y programar equipos Yy
sistemas de instrumentacion y control de
procesos industriales.

Desde la posicion de la
OCDE/CAF/CEPAL( 2016) las
tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), la inteligencia
artificial, el big data, el poder creciente de
la informética y el Internet de las Cosas
son algunos ejemplos notables de esta
tendencia reciente, que muchos llaman la
“cuarta revolucién industrial” Es decir, que
el avance tecnoldgico transforma la
naturaleza de los empleos en ALC, con
importantes cambios sobre el tipo de
tareas que realizan los seres humanos y
las que realizan las maquinas.

Es decir que la tecnologia y las
maquinas estardn mucho mas presentes
en los procesos de produccion y, por ello,
los trabajadores se orientaran cada vez
mas hacia tareas mas genuinamente
asociadas al hombre (esto es, tareas no
rutinarias, de resolucion de problemas).
Esto tendrd un impacto directo sobre el
tipo de competencias y habilidades
demandadas para los puestos de trabajo,
y requerira un replanteamiento de las

instituciones en el &mbito de la educacion
y la capacitacion laboral.

En el mercado laboral actual
Cunningham vy Villaseiior, (2016);
OCDE/CEPAL/CAF,(  2016); Banco
Mundial, (2019) y FEM (2020) afirman
gue entre las habilidades mas relevantes,
se pueden mencionar las habilidades
cognitivas complejas y avanzadas, como
la resolucion de problemas o innovacion;
las habilidades socioemocionales, como
por ejemplo trabajar en equipo, resolver
conflictos de relaciones y sociales y tener
una positiva disposicion a la colaboracion;
y un conjunto de habilidades que son
predictivas de la adaptabilidad, como el
razonamiento y la autoeficacia, junto con
las habilidades digitales y de ciudadania
global

No obstante, se trata de
habilidades que se encuentran
desarrolladas desigualmente; en
particular, en el caso de las habilidades
cognitivas complejas, con significativas
brechas entre los distintos grupos de la
poblacién y que, en general, presentan un
bajo grado de desarrollo en los paises de
menores ingresos de la  region,
constituyendo de esta forma un obstaculo
para aprovechar los beneficios asociados
con la revolucion industrial actual y
profundizando las desigualdades
padecidas histéricamente.

Por otro lado, los contratos
laborales y la organizacion del trabajo
también  seran objeto de una
transformacion profunda. La proteccion
social y laboral afrontara nuevos desafios,
incluidos los costos de la destruccion de
empleo en economias mas tecnologicas,
lideradas por la innovacion. Esto también




Vision Educativa

requerira un replanteamiento de las
instituciones laborales para garantizar
buenas condiciones de trabajo, y para
gestionar adecuadamente la potencial
destruccion de empleo.

De hecho, los empleos
incorporaran cada vez mas tecnologiay la
interaccion entre humanos y maquinas
serd, por tanto, cada vez mayor. Las
principales tareas realizadas por los
trabajadores van a cambiar
considerablemente a medida que la
demanda se oriente hacia competencias
relacionadas con capacidades cognitivas,
sistemas y resolucion de problemas
complejos. De acuerdo con la
OCDE/CAF/CEPAL (2016) las maquinas
seran cada vez mas capaces de
reemplazar al hombre a la hora de
ejecutar tareas manuales rutinarias y no
rutinarias, y tareas cognitivas rutinarias. Y
asi, la demanda de competencias se
orientarA hacia capacidades mas
especificas y exclusivas del ser humano.

En cuanto a las habilidades
técnicas, los datos de LinkedIn muestran
gque las empresas estan buscando
personas con conocimientos en las
siguientes areas: computacion en la nube,
analisis estadistico y mineria de datos,
integracion de software, arquitectura y
desarrollo web, y disefio de interfaz de
usuario.Pearson citado por Christian
Guijosa (2018), afirma que los estudiantes
deben graduarse con las habilidades que
requieren los trabajos del futuro. A su vez,
detalla la configuracion de un nuevo
ecosistema educativo.

En este escenario, Weller (2019);
Gontero y Albornoz (2019) plantean el
reto de identificar y anticipar las

demandas de habilidades por parte del
mercado laboral. Dada la velocidad de los
cambios tecnolégicos y la incertidumbre
asociada con ello, esta tarea es altamente
compleja puesto que implica una
planificacion educativa tomando en
consideracién tecnologias que aun no se
han desarrollado para tareas laborales
que todavia no existen como tales. En
este sentido las Naciones Unidas (2020)
enfatizan que es fundamental el
desarrollo de habilidades que permitan
gue los jévenes puedan llevar a cabo
nuevas tareas en un contexto laboral
constantemente cambiante.

En la industria o contexto laboral
estas competencias se conocen como
“habilidades para el futuro" o softskills
(habilidades blandas), y se definen como
las destrezas que permiten a las personas
interactuar en y con su entorno para
potencializar un mundo digital, promover
la innovacién e integrar cualquier tipo de
tendencia, por mas técnica que esta sea.
Sin embargo, FEM (2020) advierte que en
el analisis de los sistemas educacionales
globales revela un desfase entre los
curriculos, la realidad y las necesidades
de las economias y sociedades, en
cuanto las escuelas no promueven el
desarrollo de las habilidades
fundamentales para el nuevo mundo.

Ibadfiez (2021:01) afirma que
“estan educandonos en unos trabajos que
pronto dejaran de existir’. Todos sabemos
gue la educacion va muy por detras de los
cambios tecnoldgicos y, por ende, de los
cambios en la sociedad. Es necesario una
formacibn en temas mucho mas
multidisciplinares y de una manera mas
continua. Permanentemente  estas
aprendiendo y ademas de todo, porque
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justamente son los perfiles que
necesitamos cada vez mas.

Esta claro que en la actualidad los
modelos educativos deben favorecer la
educacion dinamica, tales como el
aprendizaje basado en proyectos, las
experiencias de aprendiz o solucién de
problemas. De alli que las teorias sobre el
desarrollo de proyectos, asi como el
desarrollo de solucién de problemas, son
base para alcanzar transformacion desde
la pedagogia y la didactica, logrando asi
que los estudiantes adquieran las
habilidades mas demandadas en la region
econOmica en la que vivimos y que
proyecten valor a futuro.

Conclusioén

El estudio de la educacion
Universitaria y la perspectiva de
Empleabilidad Futura es complejo e
integrador de los dominios cognitivos,
tecnolégicos y educativos. La Educacion
universitaria debe estar delineada sobre
la gestion de la informacion para
convertirse en algo util desde diferentes
vertientes, los cambios tecnolégicos
esperados, no solo requeriran de
conocimiento, sino también de una serie
de habilidades que hasta hoy no son
consideradas naturalmente como parte de
la formacion profesional. ElI mundo
cambia y con ello también lo deben hacer
las universidades.

La educacion universitaria debe
estar comprometida con la formacion de
los nuevos profesionales desde una

postura sobresaliente del mundo actual,
en la que casi todos los ambitos de la vida.
son atravesados y gobernados por las
nuevas tecnologias. El masivo uso de
teléfonos celulares inteligentes, la sefal

de internet, la tabla, por nombrar sélo un
par de hechos, son fenbmenos que han
reconfigurado el dia a dia de las personas
y han cambiados los modelo de trabajo
existes hasta ahorita.

Es por ello, que en la educacion
universitaria es imprescindible visualizar
el uso de la tecnologia como un medio y
no como un fin en la formaciéon de los
estudiantes profesionales , esto es, como
herramientas estratégicas y cotidianas de
aprendizaje que permitan sumar las
fortalezas de los modelos pedagdégicos,
para fomentar la generacién de
conocimiento. Para ello. sin duda se tiene
que habilitar espacios que permitan
compartir 'y comunicar experiencias
relacionadas con los procesos de
cambios que la universidad debe
implementar  en sus  estructuras
organizativas, curricular, entendiendo el
curriculo como la base de toda institucion,
donde se dibuja el profesional que se
debe formar y para que sociedad-mundo.
Asi, como la definicion de planes de
estudio, programas y modelos
pedagdgico que contribuiran al desarrollo
del perfil del nuevo profesional.
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