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Resumen

Las innovaciones tecnoldgicas han transformado radicalmente el tejido social,
impactando de manera profunda y multidimensional los ambitos laboral, académico
y educativo. Es innegable que su constante evolucion posibilita cambios
estructurales y metodolégicos en estas esferas. Partiendo de esta premisa, el
presente articulo emerge con la clara intencion de reflexionar criticamente sobre la
integracion de las innovaciones tecnolégicas en los procesos andragdgicos
especificos de las universidades venezolanas. Este trabajo se gesto a partir de una
exhaustiva tesis doctoral, cuyo propésito central fue generar una aproximacion
tedrica robusta sobre las Aulas Virtuales. Concebidas como una innovacion
transcompleja, estas aulas representan un pilar fundamental en la reconfiguracién
de los procesos andragdgicos dentro de las instituciones de educacion universitaria.
Para lograr este objetivo, se adopté un enfoque interpretativo, guiado por una
metodologia cualitativa. Esta eleccion se apoydé en el método fenomenoldgico
hermenéutico, estructurado en fases claramente definidas: preparatoria, de campo,
interpretativa e informativa. La investigacién se llevd a cabo en el contexto del
Programa de Ciencias de la Educacion y Humanidades del Vicerrectorado de
Planificacion y Desarrollo Social de la prestigiosa Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ). Los
hallazgos derivados de este estudio son contundentes y enfatizan la perentoria
necesidad de una renovacion profunda del hecho educativo. El objetivo es claro:
transformar el paradigma actual para convertirlo en un escenario tecnoandragdgico,
intrinsecamente flexible, pertinentemente relevante e inherentemente innovador.

Palabras Clave: Innovaciones tecnoldgicas; Procesos andragogicos,
Universidades venezolanas.
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TECHNOLOGICAL INNOVATIONS IN THE ANDRAGOGIC
PROCESSES OF VENEZUELAN UNIVERSITIES

Abstract

Technological innovations have radically transformed the social fabric, profoundly
and multidimensionally impacting the labor, academic, and educational spheres. It
Is undeniable that their constant evolution enables structural and methodological
changes in these areas. Based on this premise, this article emerges with the clear
intention of critically reflecting on the integration of technological innovations in the
specific andragogical processes of Venezuelan universities. This work was
developed from an exhaustive doctoral thesis, whose central purpose was to
generate a robust theoretical approach to Virtual Classrooms. Conceived as a
transcomplex innovation, these classrooms represent a fundamental pillar in the
reconfiguration of andragogical processes within university education institutions. To
achieve this objective, an interpretive approach was adopted, guided by a qualitative
methodology. This choice was based on the phenomenological hermeneutic
method, structured in clearly defined phases: preparatory, fieldwork, interpretative,
and informative. The research was carried out in the context of the Education
Sciences and Humanities Program of the Vice-Rectorate for Planning and Social
Development of the prestigious ‘Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ)'. The findings derived from this study
are compelling and emphasize the urgent need for a profound renewal of education.
The objective is clear: to transform the current paradigm into a techno-andragogical
scenario that is intrinsically flexible, pertinently relevant, and inherently innovative.

Keywords: Technological innovations; Andragogical processes, Venezuelan
universities

LES INNOVATIONS TECHNOLOGIQUES DANS LES PROCESSUS
ANDRAGOGIQUES DES UNIVERSITES VENEZUELIENNES

Résumé

Les innovations technologiqgues ont radicalement transformé le tissu social,
impactant de maniére profonde et multidimensionnelle les domaines du travalil,
académique et éducatif. Il est indéniable que leur constante évolution rend possibles
des changements structurels et méthodologiques dans ces sphéres. Partant de
cette prémisse, le présent article émerge avec la claire intention de réfléchir
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critiguement sur l'intégration des innovations technologiques dans les processus
andragogiques spécifiques des universités vénézuéliennes. Ce travail est né d'une
thése doctorale exhaustive, dont I'objectif central était de générer une approche
théorique robuste sur les Salles de Classe Virtuelles. Congues comme une
innovation transcomplexe, ces salles de classe représentent un pilier fondamental
dans la reconfiguration des processus andragogiques au sein des institutions
d'enseignement universitaire. Pour atteindre cet objectif, une approche interprétative
a été adoptée, guidée par une méthodologie qualitative. Ce choix s'est appuyé sur
la méthode phénoménologique herméneutique, structurée en phases clairement
définies: préparatoire, de terrain, interprétative et informative. La recherche a été
menée dans le contexte du Programme de Sciences de I'Education et Humanités
du Vice-rectorat de Planification et Développement Social de la prestigieuse
Université Nationale Expérimentale des Llanos Occidentaux “Ezequiel Zamora”
(UNELLEZ). Les résultats dérivés de cette étude sont probants et soulignent la
nécessité impérative d'un profond renouvellement de l'acte éducatif. L'objectif est
clair : transformer le paradigme actuel pour en faire un scénario
technoandragogique, intrinsequement flexible, pertinemment pertinent et
intrinséquement innovant.

Mots-clés: Innovations technologiques; Processus andragogiques, Universités
vénézuéliennes.

Introduccién

La sociedad postmoderna, se ha caracterizado por una articulacion de
discursos, asi como practicas asociadas al uso, manejo y aplicacion de las
tecnologias de informacion y comunicacién en los procesos educativos con la
intencion de trascender métodos de ensefianza tradicionales a partir de la
introduccién de enfoques innovadores que le dan preeminencia al estudiante, es
decir, permita a este ser protagonista en las relaciones de aprendizaje. De esta
manera, emerge una educacion virtual asociada a la informatica como escenario de
apoyo didactico a una praxis andragogica del docente en las universidades.

De alli, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO, 2024) argumente que las universidades deben enfrentar los
desafios relacionados con la necesidad de aliar las tecnologias y los recursos

humanos para transformar los modelos escolares, de manera que se construyan
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sistemas de aprendizaje inclusivos, abiertos y resilientes. Es decir, ampliar el acceso
a las oportunidades educativas, avanzar en la inclusién, mejorar la pertinencia, crear
vias de aprendizaje a lo largo de la vida mejoradas por las tecnologias digitales,
reforzar los sistemas de gestion de la educacion, asi como dar seguimiento a los
procesos de aprendizaje.

Bajo este escenario, las universidades han adoptado plataformas virtuales para
un aprendizaje significativo, soportado las transformaciones que involucran a los
programas de formacion articuladas a herramientas para la interaccion,
colaboracion, ademas, de evaluacion; posibilitando, de esta manera, la generacion
conocimientos a través de la reflexion, comprension conceptual y motivacion.

En este sentido, con la introduccion de los contextos virtuales a las
universidades se concreta un modelo de gestion del conocimiento sustentado en la
andragogia cuyo puente es la tecnologia que va mas alla de una educacion
presencial para brindar oportunidades a los estudiantes en el desarrollo de
relaciones de aprendizaje haciendo uso de ordenadores como de las redes de
comunicacién en tiempo real, pero sin la presencia fisica tanto del educando como
del profesor; es decir, ambos puedan emplear herramientas sincronas y asincronas
en las experiencias formativas.

En el caso de las universidades venezolanas, la preocupaciéon se ha orientado
hacia el uso, manejo y aplicacion de las innovaciones tecnoldgicas para superar la
distancia entre estas instituciones y la realidad sociocultural del estudiante hasta
virtualizarlas a través de modelos formativos flexibles, asi como dindmicos con la
finalidad de alcanzar interactividad, interconexion, instantaneidad, intercambio de
conocimientos, enriquecimiento y ciudadania intercultural sustentada en destrezas
metodoldgicas basada en el aprendizaje cooperativo y participativo.

En razon de ello, se comparte opinion con los argumentos expresados por
Bardone y Gargiulo (2014) “los ambientes de aprendizaje en el Siglo XXI, tendran
que adaptarse/disefarse de acuerdo a los avances pedagogicos y los constantes

cambios tecnoldgicos” (p. 13). Reflejando, por consiguiente, que no existe la
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necesidad de permanecer en un aula tradicional para que se efectle la mediacion
de informacién entre docentes y estudiantes; entrando en juego las innovaciones
tecnoldgicas que propician aprendizajes significativos en los estudiantes.

Por otra parte, la reflexién, comprensién e interpretacion debe centrarse en el
conocimiento de metodologias, asi como el empleo de medios tecnoldgicos para la
ampliacion de los horizontes de procesos educativos de caracter andragdgico;
ademas, las experiencias educativas generan saberes y vivencias que permiten
derivar fundamentos ontoepistémicos en la construccion de una nueva realidad;
requiriendo para ello, de sujetos sociales con capacidad de aprender, desaprender
y reaprender en una sociedad dinamica, transcompleja, interconectada y permeable
a los cambios.

No obstante, existen dudas ante la escasa capacitacion recibida por las
comunidades educativas frente a la brecha digital, cuya conexién con el entorno
social y universitario resulta significativa, porque se trasciende barreras de idioma,
acceso a la informacién, la presencia de los estudiantes en las actividades de aula,
asi como otros escenarios altamente especializados; ademas enfrentar el reto de
integrar la innovaciéon tecnoldgica a los procesos andragdgicos para sustituir la
interaccion personal en el aula, por una accion sistematica conjunta de recursos
didacticos y el apoyo de una organizacién tutorial, que propician el aprendizaje
autonomo del estudiante, haciendo uso de diferentes métodos, técnicas, estrategias
para facilitar el aprendizaje.

Similar situacion, transita la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora, especificamente en el Vicerrectorado de
Planificacion y Desarrollo Social en el Programa Ciencias de la Educacion y
Humanidades en el estado Barinas, la cual ha venido impulsando un proceso de
transformacion con la finalidad de introducir cambios en la estructura académica
gue ajuste a esta institucion a las innovaciones tecnoldgicas que garanticen el
acceso de la poblacién estudiantil a un proceso de ensefianza acorde con la realidad

de su entornos social.
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En este proceso, se encuentran la virtualizacion de las actividades académicas
para ofrecer al estudiante opciones para indagar, investigar, cuestionar; ademas,
posibilitarle un papel activo en la construccién de conocimientos, tomando en cuenta
que la pandemia del Covid19 cambio6 de forma radical el panorama contextual para
crear una disolucion del tiempo y del ambiente de aprendizaje tradicional, como lo
argumenta Mujica-Sequera (2022) modernizando estos escenarios al ubicar a los
educandos en el centro de las actividades. Implicando, por consiguiente, la
necesidad de conectar el modelo educativo implementado con la docencia, creacion
intelectual y vinculacién sociocomunitaria.

Bajo este escenario, emerge los procesos andragogicos en los cuales el
estudiante se convierte en protagonista en la construccién de conocimientos de una
manera asincronica hasta alcanzar una integracién al entorno técnico-humano-
formativo, mediante su participacién en las acciones desarrolladas en el aula virtual;
en los cuales se combina herramientas como lo sefiala Garcia (2019) “para la
comunicaciéon sincrénica, gestion de materiales de aprendizaje asi como de los
participantes, seguimiento y evaluacion, soporte tecnoldgico, entre otras” (p. 77), es
decir, haciendo uso de metodologias activas que fomenten la vinculacion del
estudiante con la tecnologia, ademas, del conocimiento.

Sin embargo, en el Programa de Ciencias de la Educacion y Humanidades del
VPDS de la UNELLEZ se percibe una escasa competencia tecnologica de los
docentes para realizar un trabajo académico sustentado en las aulas virtuales,
aunado a las limitadas ofertas para la formacion del profesorado sobre el uso de
éstas, escasa inversion en redes, infraestructura, equipos, entre otros. Asimismo,
se observa que algunos profesores desconocen los principios y fundamentos que
sustentan la innovacion de los procesos andragégicos, reflejados en una
desvinculacién de estrategias como técnicas de aprendizaje aplicando los principios
de horizontalidad, participacion y autogestion; aunado a ello, la praxis del docente

se caracteriza por ser tradicional, unidireccional, expositiva, entre otros.
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En este sentido, las causas aparentes a esta problematica pudieran ser la falta
de formacién de los docentes en el area tecnologica, porque al no estar
debidamente preparados para desempefiarse como facilitadores de un proceso de
aprendizaje de esta naturaleza, experimentan e implementan metodologias
basadas en el modelo tradicional, producto de las experiencias personales.

Por tanto, se estima como pronostico que el impacto y significacion adquirido
por el desarrollo de las tecnologias en la generacién de novedosos escenarios para
el aprendizaje, el docente tendra certeza que con las aulas virtuales se vera
desplazado de ciertas funciones que tradicionalmente ha venido desempefiado en
la educaciéon universitaria y apareceran otras como facilitador y orientador del
conocimiento, participante del proceso de aprendizaje junto con el estudiante,
consejero tecnolégico, moderador, consultor de informacion, colaborador en grupo,
trabajador solitario, guia, organizador, mediador, tutor, asesor, proveedor de
recursos y supervisor académico.

En otras palabras, el docente orientara a sus estudiantes a aprender a aprender
y a hacer, a través, de distintos tipos de experiencias de aprendizaje, tanto dentro
como fuera del aula, ligadas al @mbito laboral, social, asi como a la época que se
esta viviendo, caracterizada por la abundancia de informacién y el uso masivo de
las tecnologias, guiadas por la necesidad de renovar los métodos de ensefianza en
la educacion superior, a través del paso de la simple transmision y construccion del
conocimiento por parte de los estudiantes, orientados, apoyados por la labor de
mediacion y facilitacion de sus docentes.

Sobre la base de estas apreciaciones, surge la inquietud de reflexionar sobre
las innovaciones tecnologicas en los procesos andragogicos de las universidades
venezolanas, empleando para ello la introspeccion con apoyo de la fenomenologia
y hermenéutica, de manera que el docente pueda trascender acciones tradicionales
en el aula, por actividades digitales para aportar experiencias activas en el

desarrollo de las actividades académicas que contribuyan en la autoformacion del
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estudiante, ensefidndole a asumir su condicion humana, a aprender a vivir y a
convertirse en un ciudadano.

Las Innovaciones Tecnoldgicas en los Procesos Andragoégicos de las
Universidades Venezolanas

La existencia de diversas aristas involucradas en el tema en estudio, es
necesario precisar la base sustantiva sobre la cual se fundamenta las innovaciones
tecnoldgicas en los procesos andragégicos de las universidades venezolanas, como
se desarrollan a continuacion.

En este sentido, las innovaciones tecnolédgicas en las universidades, se han
caracterizado por el impulso que brindan a los procesos académicos, su aplicacion
en contextos reales, tomando en cuenta que su abordaje debe hacerse en funcién
de tres vertientes claramente definidas: las tecnologias de informacion vy
comunicaciéon (TIC’s), asi como las tecnologias de aprendizaje y conocimiento
(TAC) y las tecnologias de empoderamiento y participacion (TEP).

En relacion a las tecnologias de informacion y comunicacion, Sarell (2024)
sefala que se circunscribe a la telematica, informéatica, asi como otros adelantos
tecnologicos que sirven de apoyo como diversificacion de las actividades en
diferentes espacios, bien sea laborales, educativos o productivos; la cual ha
experimentado avances significativos en la docencia, para representar, difundir y
socializar el conocimiento.

Respecto a las tecnologias de aprendizaje y conocimiento, constituye una
experiencia formativa, aplicada a partir de la inclusion de metodologias activas en
la planificacion educativa, haciendo uso de herramientas como técnicas digitales.
De acuerdo a Esteve, Gisbert y Lazaro (2016) emplea medios y equipos
informaticas que inciden en los procedimientos metodologicos para el abordaje de
los procesos educativos, con la finalidad de introducir transformaciones de la
realidad concreta para la adquisicion de aprendizajes significativos.

En tanto, las tecnologias de emprendimiento y participacién se direccionan

hacia procesos de aprendizaje autbnomo, aprovechando la conectividad, asi como
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la inteligencia colectiva. En esta tendencia tecnoldgica, Reig (2012) citado en Sarell
(2024) manifiesta que los esfuerzos de la educacion sean dirigidos a la asimilacion
de competencias, en las cuales se asegure el rol de docentes y universidades en la
construccion de intercambios educativos con los estudiantes, generando educacién
de valores, y hacer que los sujetos sociales construyan un conocimiento
participativo.

A partir del desarrollo de las referidas tecnologias, asi como competencias
conlleva no solo a la adquisicion de conocimientos mediante esquemas mentales
que permiten la generacién de soluciones creativas e innovadoras adaptadas a la
realidad estudiada para la socializacion e internalizacion a través de procesos
interactivos, haciendo uso de espacios virtuales de acuerdo a la capacidad real, asi
como a la persona obijetiva y subjetiva, es decir, de la onticidad y ontologicidad en
la antropogogia, es decir, en el aprender a conocer, aprender, hacer, ser, ademas,
construir.

De alli, los procesos de transformacion curricular introducidos en las
universidades venezolanas, especificamente en la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) promueven
la innovacién, asi como espacios para la mediacion de aprendizajes con apoyo de
las tecnologias de informacion y comunicacion, como lo sefiala Barbera (2008)
citado en Rodriguez (2022) facilitando “interacciones necesarias en un entorno
virtual” (p. 22), ademas favorecer el desarrollo de competencias tanto digitales,
comunicativas, ciudadanas y de autogestion de conocimientos.

En razon de este argumento, se deben considerar las competencias
tecnolégicas del docente universitario para contribuir con la aplicacion de
estrategias y técnicas acordes con los procesos transformacionales vivenciados en
las referidas instituciones, de manera que se fortalezca el aprendizaje de los
estudiantes. En este orden de ideas, Fraguela Collar y Rosas Colin (2021)
argumentan estos profesionales deben exhibir capacidades relacionadas con el

uso, asi como la aplicacion de las innovaciones en el campo de la tecnologia con la
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finalidad de resolver situaciones complejas; ademds, alcanzar los objetivos de

aprendizaje.

Procesos Andragogicos de las Universidades Venezolanas

Los procesos desarrollados en las universidades, se sustentan en la
andragogia, definida por Adam (1997) “como la ciencia arte, siendo parte de la
antropologia y estando inmersa en la educacion permanente” (p. 11). Implementada
mediante una practica fundamentada en principios de participacion como de
horizontalidad, ademd&s, se caracteriza por ser sistematico porque adquiere
caracteristicas sinérgicas por el facilitador del aprendizaje; permitiendo, por ende,
incrementar el pensamiento, autogestion, creatividad de los participantes, entre
otros.

Se destaca, la ampliacién en su significado y objeto a partir de los aportes del
autor en referencia, como se evidencia en Knowles et. al (2005) citado en Acosta-
Leal et. al (2022) “es un arte y ciencia que ayuda a los adultos a aprender” (p. 12),
siendo retomado por Freire (1975) al hacer alusion que estos son depositarios de
conocimientos a investigar criticamente a través de procesos de dialogicidad con el
facilitador.

En este sentido, la comprension de las particularidades del estudiante adulto a
través de la andragogia, se relaciona con el aprendizaje significativo, porque se
revela la funcion de este en la validacién de redes de conocimiento producto de las
experiencias educativas, es decir, considerando el contexto, creacion de un
ambiente motivador, asi como procesos formativos en el &mbito personal, social,
intelectual y planetario a través de relaciones horizontales, saberes disciplinares,
memoria personal, habilidades para crear, transformar, gestionar e innovar en la
cotidianeidad, ademas, practicas educativas incluyentes.

Asi, desde el contexto universitario se generan cambios en la praxis educativa
en correspondencia a la diversidad generacional de la poblacion estudiantil, razén

por la cual se producen relaciones vinculantes, cercanas, horizontales, ademas,
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como lo sefala Pérez y Castejon (2016) “sensibles a la historicidad propia del ser
humano participante, tanto docente como estudiante” (p. 20), las cuales se articulan
con procedimientos metodolégicos pertinentes, en correspondencia a las dinamicas
histéricas tanto del contexto local, nacional e incluso internacional en el que vivencia
experiencias educativas.

Entonces, la andragogia es un término en evolucién, transformandose en una
educacién permanente, innovadora para personas adultas, como lo sefiala Acosta-
Leal et. al (2022) porque centra su aprendizaje en la vida, es decir, la experiencia
es la fuente importante, considerando escenarios emergentes que conducen a
replantear las habilidades y estrategias de ensefianza en los sujetos sociales. De
alli, implica un cambio de paradigma en el cual prevalece la horizontalidad y
participacion, ademas de la motivacion del participante por alcanzar un
conocimiento significativo.

En razon de ello, se asumen los procesos andragdgicos en las instituciones de
educacién universitaria como los procedimientos, acciones, funciones, actividades
y tareas realizados por los sujetos en formacion para validar las redes de
conocimientos previos con los nuevos, generando saberes de contexto; ademas,
direccionados a crear ambientes de aprendizaje altamente estimulantes porque
brinda oportunidades para que los estudiantes participen en la planificacion y
evaluacion de las instrucciones aportadas por el docente en temas o contenidos
relacionados con la vida cotidiana.

Metodologia

Considerando el propésito de la investigacion, el enfoque paradigmatico
asumido fue el interpretativo, ademas, se apoyara en el método fenomenoldgico
hermenéutico para percibir los significados del fendbmeno en estudio, a través de la
inferencia de frases, documentos, parrafos, acciones o hechos en el contexto del
cual forma parte. Para el desarrollo investigativo, se asumié procedimientos acuerdo
las fases planteadas por la Universidad Bicentenaria de Aragua (2020) como se

describen a continuacion.
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Asi, en la Fase | denominada Preparatoria, se condensard la informacién en el
plano empirico como tedrico para la fundamentacion de la investigacion. De igual
manera, en la Fase Il o Trabajo de Campo, se procedera a realizar el acercamiento
de la investigadora con el escenario, siendo este el Programa de Ciencias de la
Educacion y Humanidades del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
(VPDS) de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora (UNELLEZ).

Ademas, seleccion6 a tres (3) docentes del referido programa en estudio,
considerando los criterios de inclusién. Seguidamente, se continu6 con la Fase Ill 0
Interpretativa mediante la saturacion de la informacion a través de la categorizacion,
triangulacion y teorizacion. Finalmente, en la Fase IV a través de la presentacion
como difusion de los hallazgos obtenidos durante el proceso investigativo en la
elaboracion de la tesis doctoral; es decir la aproximacion teorica a generada

Resultados y Discusion
Los hallazgos de la investigacion se derivaron a partir del analisis e
interpretacion de la informacion recopilada de los informantes en dos (2) categorias
y quince (15) subcategorias con la respectiva reconfiguracién, como se muestra en
el Cuadro 1.

Cuadro 1
Categorias y subcategorias emergentes de acuerdo a la Unidad de Andlisis
por cada Informante

Categorias Subcategorias Reconfiguracién
de las
categorias
Informante 1 Informante 2 Informante 3
Aula Virtual: Proyeccion Soporte Entorno de Proyeccion de un
Innovacion tecnoldgico aprendizaje entorno de
aprendizaje con
soporte
tecnolégico
Aprovechamiento Innovacion Espacio de Innovacion
educativa comunicacion y | educativa para el
distribucion de | aprovechamiento
conocimiento de los espacios
de comunicacién
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y distribucién de
conocimiento
Competencias Complemento Aprendizaje Competencias
tecnoldgicas de la ensefianza interactivo tecnoldgicas para
un aprendizaje
interactivo
Procesos Proceso de Accion Metodologia Metodologia
andragoégicos transformacioén transformadora activa activa para un
en las proceso
instituciones de transformador
educacion Articulacién de | Reinterpretacion | Articulacion con | Reinterpretacion
universitaria procedimientos de la practica | el pensamiento de la practica
andragdgicos educativa complejo educativa en
procedimientos
andragdgicos
complejos

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El cuadro anterior, refleja un resumen de las categorias con las subcategorias
emergentes, conduciendo a una reconfiguracion para conformar la realidad
estudiada para la generacién de la aproximacioén teérica. De alli, es necesario que
se muestre un avance de las tecnologias que contribuya con innovaciones
tecnoldégicas en los procesos andragogicos en las universidades a partir de
estrategias activas, asi como participativas, sustentadas en valores y fines, que
tome en cuenta la condicion de adulto del estudiante universitario para que refleje
la capacidad de autoaprendizaje; razén por la cual el docente universitario debe
actualizarse desde los contenidos programaticos, didactica, andragogia, entre otros;
redundando asi en el cambio y la transformacién.

En este sentido, estos hallazgos contribuyeron a realizar la triangulacién como
un medio para la validacion de una investigacion. De alli, las innovaciones
tecnoldgicas abren espacios para que la andragogia sea vista como un proceso de
accion transformadora mediante el empleo de metodologias activas que son
articuladas a procedimientos que reinterpretan la practica y se articulan
complejamente.

En consecuencia, estos hallazgos permitieron develar una aproximacion tedrica

a partir del reconocimiento de la condicion de adulto de los estudiantes, quien
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transforma y genera saberes sustentados en las innovaciones tecnoldgicas;
mientras el docente se constituye en facilitador que se apoya en metodologias
activas, adecuadas y adaptadas a procedimientos impulsadores de aprendizaje

significativo.

Conclusiones

La realidad de la innovacién en los procesos andragégicos en las instituciones
de educacion universitaria, especificamente en el Programa de Ciencias de la
Educacion y Humanidades en la UNELLEZ VPDS Barinas, se convierte en un tema
desarrollado sobre bases razonables que trasciende la descontextualizacion de acto
educativo para situarse en una dinamica tecnolégica y digital, considerando que la
transformaciéon universitaria exige una renovacion del hecho educativo que
convierta el acto de ensefar en una respuesta asertiva a los sujetos sociales de
acuerdo a sus caracteristicas, necesidades, expectativas e intereses, de manera
gue se enfrenten a un escenario tecno andragdégico, flexible, pertinente e innovador
acondicionada a los nuevos tiempos, con la finalidad de afianzar a las aulas virtuales
mediante actitudes y cualidades que le permitan actuar al docente andragogo en la
transformacion educativa.

Entonces, asumir la innovaciébn en los procesos andragogicos en las
instituciones de educacion universitaria, genera un sinnimero de posibilidades,
oportunidades y espacios para la conformacién idénea e integral de los educandos,
gue van desde las posibilidades paradigmaticas de empezar a cambiar un modelo
tradicional por uno contemporaneo, vanguardista, innovador, personalista y sobre
todo dinamico, favorecido por la incorporacion de las TIC en los procedimientos
académicos, que sin duda motivan, al mismo tiempo, potencian una participacion
activa, hacia el logro de una autogestiébn de los aprendizajes, con sentido y
significado oportuno, para responder a las demandas de la sociedad.

Por tanto, la universidad debe asegurarse de proporcionar a los estudiantes

experiencias de aprendizaje que permitan desarrollar habilidades como el
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pensamiento critico, la resolucion de problemas, la colaboracion, asi como la
creatividad. Ademas, debe enfocarse en la formacion continua y el aprendizaje a lo
largo de la vida, porgue el conocimiento se actualiza constantemente; tomando en
cuenta que la responsabilidad y protagonismo en el aprendizaje son importantes,
porque los estudiantes deben ser capaces de tomar el control de su propio
aprendizaje, identificar sus fortalezas y debilidades, buscar oportunidades para
mejorar o crecer en su campo profesional; razon por la cual la universidad debe
fomentar esta autonomia y responsabilidad en los estudiantes, conduciéndolo hacia
un dmbito de independencia y éxito en su futuro laboral.

En consecuencia, es pertinente aportar al estudio que en el Programa de
Ciencias de la Educacion y Humanidades en la UNELLEZ VPDS Barinas se debe
apostar hacia una innovacion transcompleja en los procesos andragdogicos en los
cuales prive un trabajo colaborativo, considerando que este es un factor para la
mejora no solo de la calidad de las instituciones, sino como elemento que
transformaciones e innovaciones para avanzar en el intercambio de experiencias,
novedosas formas de colaboracién, tomando en cuenta los obstaculos y reticencia
al cambio.
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