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Resumen

La transferencia de conocimiento se concibe dentro de las instituciones universitarias como
un proceso relevante donde sus procesos se difunden desde lo intrinseco hasta lo
extrinseco de las organizaciones. Al respecto, el presente articulo cientifico se encuentra
basado en la tesis doctoral que tuvo como propdsito general: generar una teorética acerca
de la transferencia de conocimiento en la educacion universitaria desde una vision para la
excelencia académica. La misma, se fundamento en teorias como la de Ausubel, (1967),
Prieto, (1980), Hirchs y Pérez-Castro (2022) y Camacaro (2018). La investigacion realizada
se enmarcO en el paradigma postpositivista interpretativo, con un enfoque cualitativo,
método hermenéutico-fenomenoldgico, debido a que la investigadora formd parte del
escenario de investigacion, se usé como técnicas reflexiones personales, entrevista
conversacional y observacién de cerca; como instrumentos se utilizaron los relatos
anecdaoticos para la observacion de cerca y las reflexiones personales y el guion de
preguntas semiestructuradas para la entrevista conversacional, aplicadas estas en tres
actores sociales (2 docentes y 1 estudiante) de la Aldea Universitaria de Charallave como
escenario investigativo. En este hilo discursivo se obtuvieron los siguientes hallazgos:
emergieron tres categorias: Transferencia de conocimiento, gestion educativa y excelencia
académica y en la transferencia de conocimiento se evidencio su afectacion por elementos
como la actualizacion docente, la vision tradicional del sistema educativo, la no adecuacion
a los procesos tecnoldgicos que incidié en la gestién educativa afectando la excelencia
académica en la universidad. Es por ello que se generaron aproximaciones tedricas
orientadas a la optimizacién de los procesos de transferencia para la excelencia académica,
asumiendo nuevas realidades y la responsabilidad de insertarse en un mundo competitivo
y globalizado.

Palabras claves: Transferencia del conocimiento, Educacion universitaria, Excelencia
académica.
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Knowledge Transfer In Universities. A Vision For Academic Excellence
Abstract

Knowledge transfer is conceived within university institutions as a relevant process where
its processes are disseminated from the intrinsic to the extrinsic of organizations. In this
regard, this scientific article is based on the doctoral thesis whose general purpose was to
generate a theory about the transfer of knowledge in university education from a vision for
academic excellence. It was based on theories such as Ausubel (1967), Prieto (1980),
Hirchs and Pérez-Castro (2022) and Camacaro (2018). The research carried out was
framed in the interpretative post positivist paradigm, with a qualitative approach, The
hermeneutic-phenomenological method, due to the fact that the researcher was part of the
research scenario, personal reflections, conversational interviews, and close observation
were used as techniques; As instruments, anecdotal reports were used for close observation
and personal reflections and the script of semi-structured questions for the conversational
interview, applied to three social actors (2 teachers and 1 student) of the University Village
of Charallave as a research scenario. In this discursive thread, the following findings were
obtained: three categories emerged: Knowledge transfer, educational management and
academic excellence and in the transfer of knowledge, it was evidenced its affectation by
elements such as teacher updating, the traditional vision of the educational system, the non-
adaptation to technological processes that affected educational management, affecting
academic excellence in the university. That is why theoretical approaches were generated
aimed at optimizing transfer processes for academic excellence, assuming new realities and
the responsibility of inserting themselves in a competitive and globalized world.

Keywords: Knowledge transfer, educational management, academic excellence.

Introduccion

Sobre las instituciones universitarias descansa la responsabilidad de formar a los
profesionales que requieren los Estados para la construccidn de sus instituciones, y la
calidad de los mismos se direcciona en el entendido de Leis (1994) hacia el impulso de
“acciones formativas neoparadigmaticas con los educadores que les devuelvan la
esperanza para enfrentar el malestar con su profesidon ante la devaluacion de su funcién

social” (p. 117), lo que permite, se replantee desde las maximas instancias las normas
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legales que permitan abrir el abanico de posibilidades que se requieren desde la formacion

docente para encarar el progreso requerido por las naciones.

Se concibe, por lo tanto que las universidades son entidades dinamicas y complejas en
las que se generan interacciones entre una serie de actores con el propédsito de
proporcionar a una determinada poblacion el servicio educativo a lo cual tiene el derecho el
individuo de acuerdo a lo consagrado tanto en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos como en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley de
Universidades, por lo que la investigacion que se abordd estuvo orientada hacia los actores
que hacen vida dentro de organizaciones como las Aldeas Universitarias que funcionan

bajo la politica de la Mision Sucre.

Con base en lo anterior, se destaca que desde su fundacion en 2003 la Mision Sucre ha
intentado dar respuestas asertivas a las necesidades de una poblacién vulnerada que no
tenia el acceso al sistema educativo regular pero lamentablemente se encontré con un
resquebrajamiento legal debido a que para el afio 1999 se promulga una nueva Constitucion
de la Republica pero la norma que regula las acciones dentro de las universidades es del
afo 1970, por lo tanto surge un requiebro en las acciones lo cual de alguna manera la
creacion de las misiones educativas, y en el caso de la Misidon Sucre , proveer a la
“‘poblacién flotante” (nombre que recibian los estudiantes egresados de los liceos que no
aprobaban la prueba de aptitud académica , la oportunidad de ingresar a una carrera

universitaria.

Ahora bien, al existir una desigualdad en las normas que regulan la actuacion
universitaria, se observa que las universidades que se formaron a través de los decretos
especiales (nuevas politicas educativas) no logran a pesar del tiempo de fundacion,
concretar procesos de transferencia de conocimiento que permitan el egreso de
profesionales con competencias para dar respuesta a las necesidades de la nacion, debido
a que existe desde la mirada de la investigadora una complejidad desde el perfil de los
profesionales que asumen la direccién y conduccién de estas instituciones, lo cual afecta al

sistema completo generando las debilidades planteadas.
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Bajo este precepto, la transferencia de conocimiento se aprecia desde la perspectiva
generadora de los procesos de conocimiento desde su estructuraciéon hasta las actividades
que permiten que se relacionen desde una organizacion universitaria a otra, a través de la
creacion y replicacion del conocimiento para que estas sean dinamicas, activas y
propendan hacia la eficiencia y efectividad. Al respecto, Barcelona citado por Diaz (2015)

senala que la transferencia de conocimiento es:

...el conjunto de actividades dirigidas a la difusién de conocimientos, experiencia
y habilidades con el fin de facilitar el uso, la aplicacion y la explotacion del
conocimiento y las capacidades en I+D (Investigacién y Desarrollo) de la
universidad fuera del ambito académico, ya sea por otras instituciones de 1+D, el
sector productivo o la sociedad en general (p.9)

Bajo la premisa de la acepcién planteada, se evidencia que estos procesos en los
escenarios educativos universitarios se visualizan desde dos aristas: una de la transferencia
interna que imbrica todos los actores sociales que hacen vida dentro de ellas (Autoridades,
Decanos, Directores, Coordinadores, Docentes, Estudiantes) y otra en donde el
conocimiento y capacidad que se genera en la academia trasciende hacia otras
universidades o a la sociedad, que es el fin ultimo del producto que se forma en estas casas
de estudio: profesionales con perfiles en las diferentes disciplinas que den respuestas a las

necesidades de una nacion.

La concrecion planteada sobre la transferencia de conocimiento es relevante para
poder insertar a la Misiéon Sucre en un proceso de excelencia académica, que incluye el
reconocimiento dentro de la comunidad universitaria y de la sociedad, en el entendido que
los profesionales que egresan de la misma, emerjan con los mas altos estandares, que
incluyan la puesta en sociedad de profesionales con competencias en las diferentes
disciplinas, que garanticen habilidades, estrategias, perfiles, valores cientificos y sociales

para la concrecién del desarrollo nacional.

Asimismo, en la mirada realizada por la investigadora dentro del escenario de la
investigacion se logra apreciar que uno de los aspectos que suma dentro de las

necesidades de la Misién Sucre esta la adquisicion de conocimientos, especificandose que
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la transferencia de conocimiento por competencia se encuentra limitada debido a que las
misma se presenta con debilidades dados los perfiles académicos de los profesionales que
estan al frente de los procesos educativos. Al respecto, Tobon (2010) indica que las
competencias son actuaciones integrales ante actividades y problemas del contexto con
idoneidad y compromiso ético, planteandose aqui la disyuntiva dado que, quien tiene la
responsabilidad de la transferencia de la competencia no la posee, entonces, no existe

actuacion que transferir, lo cual a su vez genera un conflicto ético en la relacién.

En este contexto, la realidad descrita anteriormente se circunscribe especificamente en
la Mision Sucre del Municipio Cristobal Rojas y de acuerdo a algunos actores sociales
abordados se percibe desde el estudiante de la Misién, también calificado como triunfador,
que los docentes no tienen idea de los contenidos que deben ser abordados en algunas
asignaturas” lo cual desmejora la vision que se tiene del profesional encargado de formar
al futuro académico de la nacién extendiéndose esta percepcion al momento de hacer su
primer contacto con la comunidad (entendiéndose que es un parametro establecido en el

curriculum de la Fundacion) durante el inicio de su carrera universitaria.

Todo lo expuesto anteriormente permite pensar que es necesario hacer una revision y
renovacion de los procesos de transferencia del conocimiento para impulsar el binomio
institucion universitaria-excelencia académica, dando como interrogante de la
investigacion: ¢Cuales son los elementos que afectan el proceso de transferencia de

conocimiento en la Educacion Universitaria para la excelencia académica?
Metodologia

La investigacion que se planted para el desarrollo de la tesis doctoral, se encontré inserta
en el paradigma postpositivista interpretativo, de igual manera, el enfoque es cualitativo
toda vez que surge de los procesos interpretativos de los actores sociales, debido a que se
hurgd en los pensamientos, creencias, valores, entre otros aspectos de los individuos que
proporcionaron la informacién sobre el fenémeno estudiado.

En funcidn de lo expuesto, el método que se utilizd para el desarrollo de la investigacion

fue el método Fenomenolégico Hermenéutico. Ahora bien, la trasferencia del conocimiento
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fue abordada como un fendmeno social tal como es practicado y experimentado por los
actores sociales, permitiendo ser interpretado como se ejecuta el fendmeno en la realidad,
de ahi que se consideraran los eventos observables de las personas que estan involucrados
en el mismo, lo que implica una hermeneusis desde el mundo de la vida de cada actor social
que tiene del fendmeno estudiado, donde se consideran lo que dicen con naturalidad, sus
creencias, pensamientos y percepcion del mundo que lo rodea, que a decir de Martinez
(2004), contextualiza este aspecto de la fenomenologia, cuando sefala que: “...el estudio
de los fendmenos tal como son experimentados, vividos y percibidos por el hombre.”
(p.137).

Se precisa que, la investigacion se desarrollé desde las vivencias de los actores sociales
(docentes-facilitadores y estudiantes/ triunfadores de la Mision Sucre de la Aldea de
Cristobal Rojas), los cuales estan inmersos en dicho escenario debido a que la subjetividad
de los mismos develd a partir de la interpretacion y visualizacion del fenomeno los
elementos a considerar para la construccion de la teorética de la transferencia de
conocimiento en la educacién universitaria. En consecuencia, se avizoré dentro del método
fenomenoldgico-hermenéutico un conjunto de dimensiones investigativas que se vinculan
con esta intencionalidad:

Desde la perspectiva de los autores y bajo la premisa del método a utilizar se consideré
como técnicas e instrumentos: las reflexiones personales, la entrevista conversacional y la
observacion de cerca; como instrumentos los relatos anecddticos y los guiones de
preguntas semiestructuradas.

Dentro del contexto, las reflexiones personales se pudieron apreciar a través de la
narrativa de anécdotas, herramienta muy usada en la fenomenologia hermenéutica, bajo la
premisa de Van Manen (2003) quien senala que “antes de solicitar a otros que nos brinden
una descripcion sobre un fenémeno a explorar, tendriamos que intentar hacer una primera
nosotros, para poseer una percepcion mas puntual de lo que pretendemos obtener” (p. 82).
En este sentido, la cercania de la autora con el escenario y los actores sociales hizo posible
el uso de las mismas toda vez que forma parte de la experiencia vivida como facilitadora de

la Misiéon Sucre.
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De igual manera, se utilizé la observacion de cerca la cual como lo indica su nombre
tiene como propésito el acercamiento al mundo del actor social con el objetivo de llegar a
aprehender in situ el significado de la experiencia vivida por él, asimismo, vale acotar que
esta técnica coadyuva al proceso de recoleccidon de las anécdotas las cuales permitiran las
reflexiones personales de la autora con respecto al fendmeno estudiado. Y para cerrar, se
aplicé guiones de preguntas semiestructuradas), el cual arrojo la informacién propiciada por
los actores sociales, facilitando asi la generacion de la teorizacion partiendo ahora no de la
vision del investigador como parte del escenario de investigacion, sino del actor social que
proporcioné la informacidon desde su episteme para generar la hermeneusis
correspondiente.

Cabe destacar, que dentro del andlisis de la informacién y en funcién de la hermenusis
declarada en el inciso anterior es necesario generar procesos de triangulacién para la
saturacion de la informacidn que se produciran de la establecer una matriz de
categorizacion con los aspectos aportados por los actores sociales, 10 que a su vez sera
contrastado con la microreflexion de la investigadora como parte del escenario de
investigacion para finalmente constrastar con los teéricos de manera que se sature la
misma para una construccion teérica debidamente validada en su método.

Resultados y Discusién

Para una mayor comprension del fendmeno estudiado se organizé la informacion en
funcién de las cuatro (04) interrogantes dadas a los actores sociales, generando para ello
tres matrices. En este sentido, emergieron tres categorias: transferencia de conocimiento,

gestion educativa y excelencia académica, tal y como se aprecia en la figura 1.

Gestion Educativa

Transferencia del
Conocimiento

Transferéncia del
Conocimiento
> ¢

Figura 1. Categorias emergentes producto de la triangulacion de la visiébn de los sujetos sociales
(Facilitadores y Triunfador de la Misidon Sucre). Fuente: Bravo y Nufiez (2023)
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Aproximacion Tedrica

De acuerdo a los hallazgos obtenidos de la emergencia de las tres categorias , que a
su vez se describieron a través de las respectivas subcategorias y la derivacién de las redes
semanticas se generaron tres constructos:

Transferencia de Conocimiento en correspondencia con la globalizaciéon y la
transferencia tecnolégica

La transferencia de conocimiento se percibe como el proceso dentro de la gestion del
conocimiento que permite a través de estrategias la organizacién, estructuracion y
construccion de la episteme, destacandose que es un aspecto neuralgico para procesos
eficientes dentro de las instituciones universitarias. Por consiguiente, el manejo de
estrategias innovadoras permite al docente-facilitador y al estudiante-triunfador la
adquisicion de competencias acordes a las nuevas realidades, en el entendido que para
ello se requiere desde la posicion de todos los actores que hacen vida en este tipo de
organizaciones educativas la disposicion para asumirlas como parte de su capacitacion
profesional.

De esta manera, se pone a la disposicién de la sociedad moderna profesionales con
la competitividad necesaria para manejarse en escenarios nacionales e internacionales,
toda vez que, un fendmeno no tocado en la investigacion pero que subyace en la realidad
venezolana es la diaspora como elemento migratorio, que ha llevado al egresado de las
universidades venezolanos a otros escenarios internacionales en donde compiten
profesionalmente y en donde se hace necesario se evidencie la formacidén con excelencia,
debido a que muchos connacionales forman parte de organizaciones transnacionales.

En el mismo hilo discursivo, se hace necesario puntualizar que la sociedad debe dar
paso a una vision globalizada de la universidad para que a través de ella se den respuestas
cénsonas a las nuevas realidades nacionales e internacionales, ver figura 2, lo que requiere
un compromiso desde el Estado como proveedor de los recursos que se necesitan para
lograr gestiones eficientes dentro de las organizaciones, debido a que es a través de la
gestion que se propician los escenarios que se precisan para la optimizacion de los

procesos educativos universitarios.
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Gestion Educativa. Arista de transformacioén social

La Gestion Educativa dentro de los procesos actuales debe ser garante del manejo
eficiente de las instituciones universitarias, por lo tanto, supone para ellas un reto
mantenerse vigentes y alertas ante los cambios generados en su entorno y que inciden en
su desenvolvimiento. En este punto resalta desde la perspectiva de la investigacion que se
hace necesario impulsar procesos gerenciales efectivos, en donde las universidades
dispongan no solo de una infraestructura acorde a las disciplinas que imparten, sino que
elementos intangibles como la actualizacion docente, que ademas también forma parte de
la transferencia de conocimiento, sean considerados pertinentes dado el rol transformador

que ejerce la universidad en la sociedad.

Universidad Tradicional

- Profesionales con competitividad.
- Manejo de recursos

- Capacidad de investigacion

&2 /7
¢ EMPRESAS POLAR

Figura 2. Perspectiva del proceso evolutivo de las instituciones universitarias ajustadas a los procesos
tecnoldgicos producto de la globalizacién. Fuente: Bravo y Nufez (2023)

En este punto prevalece, que una gestion educativa 6ptima es la que provee a la
sociedad en donde esta inmersa, profesionales capaces, competentes, criticos que son el
producto de un manejo eficiente de recursos, estrategias, herramientas y politicas
orientadas a dar respuesta a las necesidades de un pais, por lo que, el desarrollo de los

pueblos tal y como lo establecian teéricos como Alvarez (2019) descansaba en el
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fortalecimiento de las gestiones publicas y siendo la Mision Sucre una politica de Estado
que surge de una necesidad planteada en una parte de la poblacién venezolana entonces
es responsabilidad del mismo garantizar la presencia de todos los elementos mencionados
previamente para lograr la meta planteada dentro de los documentos fundamentales y las

normas legales que regulan el funcionamiento de las mismas. Figura 3

- PROFESIONALES CAPACES,
COMPETENTES Y CRITICOS

- MANEJO EFICIENTE DE RECURSOS

- APLICACION DE ESTRATEGIAS,
HERRAMIENTAS Y POLITICAS

GESTION
EDUCATIVA TRANSFORMACI
ON SOCIAL
POLIMEAS PLANIFICACION
PUBLICAS

ORIFNTACION

Figura 3. La gestién educativa como factor de Transformacion Social.
Fuente: Bravo y Nufez (2023)

Excelencia Académica-Universidad. Un binomio para el desarrollo institucional

El término excelencia decanta necesariamente a visualizar elementos asociados a lo
mejor, trascendental, innovador, transformador, es por ello, que en el entorno académico
se aprecia que el proposito de un sistema educativo universitario es necesariamente lograr
la excelencia académica, que como elemento tangible puede apreciarse a través de indices
de referencia asociados a los egresos logrados.

Sin embargo, es importante sefalar que dentro de la universidad se deben gestar
procesos que coadyuven a la excelencia académica y de manera perentoria en la Mision
Sucre lograrlo debe implicar adoptar acciones que se vinculan con los constructos
presentados previamente dado que los tres se encuentran amalgamados de manera

perfecta en un proceso ideal, debido a que se sostiene la premisa dada por Garcia (2016)
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que excelencia académica es sinonimo de instituciones universitarias, por lo tanto se deben
proyectar la ejecuciéon de elementos asociados a la efectividad de las estrategias asumidas
y que los perfiles de egreso respondan a las necesidades globales de la sociedad.

Es por ello que, el apoyo institucional tiene como funcion proporcionar las
herramientas, recursos y estrategias concebidas como parte de las acciones internas que
promuevan las labores educativas y administrativas inmersas en el sistema educativo de
manera que su accionar interno trascienda extramuros y fortalezca las relaciones con otras
organizaciones recordando que proveen a la sociedad en general, ver figura 4, dado que,
abarca la empresa publica y privada de los profesionales que requiere para su

funcionamiento efectivo y que se traduce en desarrollo.

Destrezas

Habilidades

Competencias

Gestion Educativa en las

Instituciones Universitarias Insercion en un
mundo globalizado

Desempeiio de
egresados

Excelencia Académica

Figura 4. Relacion entre la gestidon educativa y la excelencia académica en las instituciones
universitarias. Fuente: Bravo y Nufiez (2023)

Revisados los constructos que proyectan una teorética la investigadora propone una
confluencia sobre el proceso de transferencia de conocimiento en las instituciones

universitarias que garantice la excelencia académica en las mismas, ver figura 5, donde se
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establezca que la Transferencia del Conocimiento es un proceso que involucra todas las
aristas dentro de la institucion universitaria y en conjuncion con la transferencia tecnoldgica,
incide en la gestion educativa, lo que conlleva a una excelencia académica, denominando
esta aproximacion teérica “Transferencia de Conocimiento para la Excelencia Académica

en las Instituciones Universitarias (TCEAIU)”.

Instituciones
niversitarias

GY

Edu&ativa :l; v

Planificacion. Orientacién. | Direccion. l

ﬁ Comnatencias

Orientar, crear y distribuir el

Transferencia del
Conocimiento

Transferencia

21

!

Maximizacién de Desempeiio de egresados

habilidades, (insercion en un mundo
competencias Excelencia ioballzado)
dectrazac ) Aradidmicra

Figura 5. Aproximacion tedrica de Transferencia de Conocimiento para la Excelencia Académica en las
Instituciones Universitarias (TCEAIU). Fuente: Bravo y Nuiez(2023)

Como colofén, el entendido que la adopcion de procesos de transferencia de

conocimiento fortalecidos por elementos tecnolégicos, consolidan los procedimientos que
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se gestionan en las instituciones universitarias elevando sus estandares para proyectar la
excelencia académica que las caracteriza, por lo tanto, la universidad es la institucion
garante de gestar profesionales con los mas altos estandares para lograr la transformacion
de la sociedad. En consecuencia, la transferencia del conocimiento sera de calidad siempre
y cuando se operativice una gestion educativa que cumpla con procesos gerenciales

adecuados y esto, seguro va a garantizar la excelencia académica.
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