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Es una publicación correspondiente a la serie de libros y revistas del Fondo Editorial 
de la Universidad Bicentenaria de Aragua (FE-UBA), dirigida a los Estudiantes y 
Docentes de la Escuela de Psicología, así como de otras Universidades nacionales 
e internacionales. Tiene como propósito divulgar los avances de estudios, casos o 
experiencias de interés para el desarrollo de la investigación en el área. Es una 
publicación periódica semestral arbitrada por el sistema doble ciego, el cual asegura 
la confidencialidad del proceso, al mantener en reserva la identidad de los árbitros. 
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En el presente número de Psiquis UBA, revista arbitrada de la Escuela de Psicología 

de la Universidad Bicentenaria de Aragua, se consolida el compromiso institucional 

con la producción, divulgación y socialización del conocimiento científico en el 

ámbito psicológico, desde una perspectiva ética, rigurosa y contextualizada en las 

realidades contemporáneas. 

Este volumen reúne un conjunto de investigaciones orientadas principalmente al 

diseño de programas de intervención psicológica y psicoeducativa, sustentados en 

enfoques empíricamente validados en particular, la Terapia Cognitivo-Conductual y 

desarrollados desde metodologías mixtas que integran el análisis cualitativo y 

cuantitativo. Los trabajos aquí presentados reflejan una clara vocación aplicada, con 

propuestas dirigidas a poblaciones diversas, que incluyen niños, adolescentes, 

adultos y adultos mayores, así como contextos educativos, clínicos, comunitarios, 

organizacionales y forenses. 

Las problemáticas abordadas tales como la ansiedad, el estrés laboral, las 

conductas disruptivas, la dependencia emocional, la hiperactividad infantil, los 

trastornos del aprendizaje, el uso problemático de tecnologías, la enfermedad 

crónica, la neurodiversidad, la conducta antisocial, la neuroplasticidad y el bienestar 

organizacional evidencian la amplitud y pertinencia del quehacer psicológico frente 

a los desafíos actuales de la salud mental y el desarrollo humano. 

Asimismo, este número reafirma el valor de la investigación como vía para generar 

propuestas viables, contextualizadas y socialmente pertinentes, muchas de ellas 

diseñadas para entornos con recursos limitados, lo que destaca la capacidad 

adaptativa y el compromiso social de la psicología venezolana. Los programas 

presentados no solo buscan intervenir síntomas, sino también fortalecer la 

autonomía, la autorregulación emocional, las habilidades cognitivas y sociales, y la 

calidad de vida de los sujetos y comunidades involucradas. 

La Revista Psiquis UBA continúa, de este modo, su labor como espacio de 

encuentro académico, promoviendo el intercambio de saberes entre estudiantes, 

docentes e investigadores, y contribuyendo al fortalecimiento de las líneas de 

investigación institucionales, particularmente “Biodiversidad, Ambiente y Salud” y 

“Psicología y Salud”. 

Extendemos nuestro reconocimiento a las autoras y autores por sus aportes, así 

como al equipo editorial y a los árbitros que garantizan la calidad científica de esta 

publicación. Confiamos en que este número constituya una referencia útil para la 

práctica profesional, la docencia y futuras investigaciones. 
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PROGRAMA DE INTERVENCIÓN COMUNITARIA PARA LA DISMINUCIÓN DE 
RASGOS DE ANSIEDAD EN ADOLESCENTES BEISBOLISTAS 

 
Arianna Nieves 

Licenciada en Psicología 
Universidad Bicentenaria de Aragua 

 
Fecha de Aceptación: marzo, 2025.    Fecha de Publicación: junio, 2025   
 

Resumen 

Este programa de intervención aborda los rasgos de ansiedad en adolescentes 
beisbolistas, un problema que hostiga a los adolescentes que se desenvuelven en 
este deporte dificultando su desempeño en esta área y en otras áreas de su vida, 
comúnmente viéndose más afectados adolecentes entre las edades comprendidas 
de 12-16 años. El propósito fue diseñar un programa de intervención psicológica 
basado en la Terapia Cognitivo-Conductual (TCC) para disminuir los rasgos de 
ansiedad. Se empleó un enfoque mixto, con una fase diagnostica que incluyo el 
Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) y entrevistas semiestructuradas a tres 
adolescentes (14-15 años). Los resultados muestran rasgos de ansiedad moderada 
(24/22) y ansiedad muy baja (20), asociado a somatizaciones y conductas como 
taquicardia, sudoración excesiva y respiración acelerada. Las conclusiones 
destacan la viabilidad del programa de 8 sesiones (2 meses), para lograr una 
disminución de niveles y mejorar el control ante los estímulos que generen 
ansiedad.   

Palabras clave: Adolescentes, Ansiedad, atletas, Beisbolistas, disminución. 

COMMUNITY INTERVENTION PROGRAM TO REDUCE ANXIETY TRAITS IN 
ADOLESCENT BASEBALL PLAYERS 

Abstract 

This intervention program addresses anxiety traits in adolescent baseball players, a 
problem that plagues adolescents involved in this sport, hindering their performance 
in this and other areas of their lives. It is most commonly affected by adolescents 
between the ages of 12 and 16. The purpose was to design a psychological 
intervention program based on Cognitive-Behavioral Therapy (CBT) to reduce 
anxiety traits. A mixed-method approach was used, with a diagnostic phase that 
included the Beck Anxiety Inventory (BAI) and semi-structured interviews with three 
adolescents (14 and 15 years old). The results show moderate anxiety traits (24/22) 
and very low anxiety (20), associated with somatizations and behaviors such as 
tachycardia, excessive sweating, and rapid breathing. The conclusions highlight the 
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feasibility of the 8-session (2-month) program in achieving a reduction in anxiety 
levels and improving control over anxiety-inducing stimuli. 

Keywords: Adolescents, Baseball Players, Anxiety, Athletes, Decrease 

 

PROGRAMME D'INTERVENTION COMMUNAUTAIRE VISANT À RÉDUIRE LES 
TRAITS ANXIEUX CHEZ LES ADOLESCENTS JOUEURS DE BASE-BALL 

Résumé 

Ce programme d'intervention traite des traits anxieux chez les adolescents joueurs 
de base-ball, une problématique qui affecte les jeunes pratiquant ce sport et nuit à 
leurs performances, tant sur le terrain que dans d'autres sphères de leur vie, les 12-
16 ans étant les plus touchés. L'objectif était de concevoir un programme 
d'intervention psychologique fondé sur la thérapie cognitivo-comportementale (TCC) 
afin de réduire ces traits anxieux. Une approche à méthodes mixtes a été adoptée, 
incluant une phase de diagnostic reposant sur l'Inventaire d'anxiété de Beck (BAI) 
et des entretiens semi-structurés menés auprès de trois adolescents (âgés de 14 à 
15 ans). Les résultats révèlent des traits anxieux modérés (scores de 24 et 22) ainsi 
qu'une anxiété très faible (score de 20), associés à des symptômes somatiques et 
des manifestations telles que la tachycardie, une transpiration excessive et une 
respiration accélérée. Les conclusions soulignent la pertinence de ce programme de 
huit séances (étalé sur deux mois) pour réduire les niveaux d'anxiété et améliorer la 
maîtrise des stimuli anxiogènes. 

Mots-clés : Adolescents, joueurs de base-ball, anxiété, athlètes, réduction. 

Introducción 

El presente trabajo tiene como propósito de investigación los rasgos de 

ansiedad en adolescentes beisbolistas, una problemática que ha generado bajo 

rendimiento en atletas que tienen como objetivo desarrollar este deporte de manera 

profesional, de igual manera se ven afectadas otras áreas de su vida debido a las 

somatizaciones e inseguridades causada por los rasgos de ansiedad que se pueden 

presentar. El objetivo de esta investigación se centra específicamente en el diseño 

de un programa de intervención psicológica basado en la Terapia Cognitivo-

Conductual (TCC) para evaluar esta problemática en una población de 

adolescentes de entre 12 y 16 años de edad.  
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Las motivaciones de investigar este fenómeno surgen de la inquietud de 

observar tantos infantos-juvenil bajo mucha presión para lograr sus sueños a tan 

corta edad, además del propósito de llenar ideales propios o impuestos 

externamente. Investigaciones realizadas anteriormente respaldan estas 

observaciones, investigaciones como la de Ochoa y Mataran (2020) realizada en 

Cuba o Covas y Navas (2017) que realizaron un estudio basado en la ansiedad 

competitiva en atletas, estudio que se desarrolló en Venezuela. 

La relevancia de esta investigación radica tanto en su impacto individual 

como colectivo. La frecuencia de ansiedad  en adolescentes es de 22.86% 

(Astudillo, M; Inga, A; Morocho, M y Pacheco A 2020), esto incrementa cuando se 

le agrega la variable de ser un deportista beisbolista, lo cual tiene un impacto 

negativo en los estados emocionales sobre los rendimientos en competencias y 

entrenamientos (Menéndez y Becerra 2019). 

Esta problemática de ansiedad según distintos trabajos de investigación 

muestra que uno de los mejores enfoques para tratarla de manera rápida y eficaz 

es a través de la terapia cognitivo-conductual (TCC).  Covas y Navas (2017) 

abordan la problemática desde distintos enfoques donde el que prevalece es el 

enfoque cognitivo-conductual (TCC)   

En este mismo orden de ideas el propósito de este estudio es diseñar un 

programa de intervención psicológica basado en la Terapia Cognitivo-Conductual 

(TCC), para disminuir los rasgos de ansiedad en adolescentes beisbolistas, como 

se ha mencionado anteriormente. Para ello, se recolectaron y analizaron datos 

provenientes de una fase diagnóstica con tres adolescentes de 14 y 15 años de 

edad, jugadores de beisbol juvenil, utilizando como instrumento de medición la 

Escala de Ansiedad de Beck (BAI) y entrevistas semiestructurada. 

El método de análisis empleado fue mixto, combinando un enfoque 

cuantitativo (puntuaciones BAI) y cualitativo (análisis de entrevistas), lo que permitió 
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identificar niveles de ansiedad y los estímulos que la elevan. Los resultados 

esperados son la disminución de rasgos de ansiedad y el correcto manejo de 

ansiedad en el momento de una práctica o competición, por lo que se diseñó un 

programa con 8 sesiones (2 meses) donde se emplean distintas técnicas cognitivo-

conductuales con la finalidad de llegar al objetivo. 

En cuanto a los alcances espacios-temporales la investigación se desarrolló 

en el equipo de beisbol de Potros, categoría Juvenil AA, estado Aragua, Venezuela 

entre enero 2025 y marzo 2025, Este trabajo busca ofrecer una solución práctica a 

la problemática, así como contribuir al conocimiento académico y clínico en el 

campo de la psicología. 

De esta manera es relevante acotar que esta investigación se registra en la 

línea de investigación institucional “Biodiversidad, ambiente y salud” de la 

Universidad Bicentenaria de Aragua. Esta línea de investigación acoge en su seno 

a los desarrollos que tiendan al respeto humano, priorizando la interacción entre 

estos y las influencias que repercuten en lo humano. Teniendo como objetivo el área 

de salud el cual se comprende como un eje que mantiene el equilibrio entre el 

ambiente y el individuo, no solo priorizando al individuo. 

Se maneja así mismo una Línea de Investigación Asociada “Educación, 

Salud y Ambiente” la cual forma parte de la línea institucional, y jugara un amplio 

papel en la metodología de la investigación. 

Metodología 

El contexto de investigación se desarrolló en un estadio de beisbol donde 

llevan a cabo sus funciones deportivas el equipo de beisbol de los Potros situado 

en Maracay, estado Aragua, Venezuela. Donde se realizó la fase diagnostica del 

estudio específicamente en la categoría Juvenil AA. Esta categoría fue seleccionada 

debido a las edades comprendidas y el nivel de desarrollo deportivo bajo el que se 
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encuentran, ya que es una categoría lista para realizar Try Out lo cual les genera 

niveles elevados de ansiedad.  

La unidad de análisis se centró en las experiencias, emociones y conductas 

asociadas a los rasgos de ansiedad en esta población en específico, con la finalidad 

de diseñar un programa de intervención comunitaria que les brinde el apoyo 

psicológico necesario y así mismo adaptado sus necesidades. El estudio se realizó 

entre enero y marzo de 2025, bajo un contexto cooperante pero escaso de 

información y conocimiento psicológico por lo que se refuerza la aplicación de este 

programa. 

La estrategia que guio el procedimiento fue un enfoque mixto, donde se 

integraron métodos tanto cualitativos como cuantitativos para obtener una 

compresión integral del fenómeno de estudio. Este enfoque logro combinar las 

experiencias subjetivas de los participantes (entrevistas) con los datos objetivos 

sobre los niveles de ansiedad (BAI). El desarrollo de la ejecución de esta 

investigación se dividió en cuatro fases, fase diagnostica, fase documental, fase de 

análisis y fase de ejecución, siguiendo un abordaje sistemático que culmino en el 

diseño del programa de intervención. Este enfoque mixto se originó debido a la 

necesidad de capturar tanto los datos emocionales como los niveles de ansiedad 

en cada uno de los individuos participantes. 

Los informantes o sujetos seleccionados para la investigación fueron tres 

adolescentes masculinos, con edades comprendidas entre 14 y 15 años de edad, 

dos residentes en Maracay y uno en la ciudad de Turmero. Estos participantes 

fueron seleccionados debido a que mediante la observación se pudo denotar 

comportamientos ansiosos, se les realizo una entrevista semiestructurada que llevo 

a concluir con la selección de los participantes a igual manera que se habló con sus 

representantes y se firmó una autorización. 
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La población objetivo abarco adolescentes entre 12 a 16 años de edad que 

se dedicaran a jugar béisbol en el contexto venezolano. Sin embargo se optó por un 

muestreo no probabilístico de tipo intencional, seleccionando a tres participantes 

que cumplieran con los criterios de inclusión necesarios para la investigación, que 

sus padres los hayan autorizado a poder participar y contaran con disponibilidad. 

Aunque la muestra fue pequeña, resulto adecuada para la fase diagnostica, ya que 

el objetivo no fue generalizar estadísticamente, sino obtener datos preliminares que 

sustenten el diseño del programa. 

En este estudio se empleó dos técnicas principales para obtener los datos 

necesarios y acceder al conocimiento. Entrevista semiestructurada, donde se 

diseñó una guía con preguntas abiertas para explorar las experiencias de los 

participantes respecto a los rasgos de ansiedad presentados durante sus 

actividades deportivas, con preguntas como ¿Cómo te sientes antes de los 

entrenamientos? Y ¿Cómo te sientes antes de un try out? Las cuales se 

transcribieron como un verbatum, y la Escala de Ansiedad de  Beck (BAI), un 

instrumento cuantitativo estandarizado que se  aplicó para medir los niveles de 

rasgos de ansiedad en los participantes, proporcionando puntuaciones que 

oscilaron entre Ansiedad Moderada (24/22) y Ansiedad Muy Baja (20). 

Los datos recolectados se trataron a través de un enfoque integrado que 

incluyó: Análisis cualitativo, donde el manejo de las entrevistas con el contenido 

expresado por el participante (Verbatum) se sometieron a análisis de contenido; 

Análisis Cuantitativo, donde las puntuaciones de la Escala de Ansiedad de Beck 

(BAI) se procesaron mediante estadísticas descriptivas simples (puntuaciones 

individuales y rangos), clasificando los niveles de ansiedad entre Ansiedad severa, 

Ansiedad Moderada y Ansiedad Muy Baja, de esta misma manera la integración 

mixta permitió que los resultados cualitativos y cuantitativos se combinaran en un 

análisis global para identificar patrones comunes y diferenciar entre los 

participantes, sirviendo de base para el diseño del programa de intervención. 
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Resultados 

A continuación, se presentarán los hallazgos de esta investigación tanto de 

una manera textual como tabular, reflejando datos obtenidos en la fase diagnostica 

de la misma. Se expresaran la información recolectada mediante el método 

cuantitativo donde se empleó la Escala de Ansiedad de Beck (BAI) y el método 

cualitativo donde se realizó las entrevistas semiestructuradas. 

Los puntos de corte que expresa la Escala de Ansiedad de Beck para 

interpretar los resultados obtenidos son: 00-21 Ansiedad Muy baja, 22-35 Ansiedad 

Moderada y más de 35 Ansiedad Severa. Los resultados se resumen  en la siguiente 

tabla: 

Tabla 1 

Resultados BAI. 

Informante Edad Sexo Puntuación BAI Nivel de Ansiedad 

Informante 1 14 Hombre 24 Moderado 

Informante 2 14 Hombre 22 Moderado 

Informante 3 15 Hombre 20 Muy Bajo 

Fuente: Nieves (2025) 

Las entrevistas fueron estructuradas para evaluar los niveles de ansiedad 

según el estímulo presente. A continuación, se presentara un cuadro resumen que 

sintetiza las respuestas más relevantes de cada informante. 

Tabla 2 
 
Categoría de las entrevistas. 
 
Categoría Informante 1 Informante 2 Informante 3 

Niveles de 

Ansiedad Bajo  

“Normal, me gusta 

entrenar” 

“Cómodo, es 

divertido” 

“Feliz, es divertido 

entrenar” 

mailto:psiquis@uba.edu.ve
https://revistasuba.com/


Fondo Editorial de la Universidad Bicentenaria de Aragua 
Psiquis UBA. Revista Arbitrada de la Escuela de Psicología 

Vol. 6 Nro.1. 2025 (enero-junio) 
Depósito Legal: AR2022000007    ISSN: 2791-2779 

 

Correo psiquis@uba.edu.ve     sitio web https://revistasuba.com/  

17 

Niveles de 

Ansiedad 

Moderada 

“Mi papá es el 

manager y no quiero 

fallarle durante los 

juegos” 

“Me gusta venir a 

jugar, además mis 

papás siempre me 

dicen que es un 

juego más”  

“Bien, casi siempre 

me va bien, y si doy 

un Home Run mejor”  

Niveles de 

Ansiedad Severa 

“Me pone muy 

nervioso estar delante 

de los scouts y 

empiezo a sentir que 

mi corazón va muy 

rápido, siento 

mariposas en la 

barriga, me sudan las 

manos y aguanto la 

respiración ” 

“Eso me pone 

nervioso, porque 

quiero firmar, siento 

mi corazón latiendo 

fuerte, como una 

presión en la 

cabeza, mariposas 

en el estómago, me 

pican y suda todo” 

“Cuando empiezo a 

trayar me siento 

tranquilo trato de 

centrar mis 

pensamientos, pero 

cuando estoy 

lanzando a las bases 

siento que me falta 

la respiración y trato 

de respirar profundo 

y siento que no 

puedo, también me 

sudan las manos” 

Fuente: Nieves (2025). 

Con los datos recolectados de las entrevistas de manera cualitativa se 

observa como claramente los resultados varían de manera individual influenciados 

por factores tanto externos como internos, incrementando los niveles de ansiedad 

o manteniéndose en un nivel controlable, cada informante expreso de manera 

precisa y concreta sus inquietudes y somatologías ante situaciones distintas. Lo que 

conlleva a la necesidad de aplicar un instrumento cuantitativo que sea fiable y por 

esto se aplica la Escala de Ansiedad de Beck (BAI), la cual arrojo datos 

cuantificables dando puntuaciones fluctúales entre ansiedad moderada y ansiedad 

muy baja. 

Un dato resaltante de observación es que los resultados obtenidos 

demostraron similitudes en dos de los sujetos los cuales empezaron en el deporte 

a temprana edad, sus resultados arrojaron una ansiedad moderada, mientras que 

el tercer sujeto quien comenzó en el beisbol en una edad avanzada (12 años) 

demostró tener un resultado de una escala de ansiedad muy baja creando una 

diferencia significativa en cuanto a la presión social se trata. 
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Estos resultados destacan la necesidad de un enfoque terapéutico que 

aborde los rasgos de ansiedad que presentan los sujetos ante una competición. Con 

base en estos hallazgos se diseñó un programa de intervención psicológica basado 

en la Terapia Cognitivo-Conductual (TCC) estructurado en 8 sesiones en una 

duración de aproximadamente dos meses, que busca disminuir los rasgos de 

ansiedad, mejorar el control de la misma y crear una autoestima en los sujetos que 

permita el mejor desempeño de cada uno ante alguna competición o evaluación. 

Tabla 3 

Programa de Intervención. 

Objetivo General: Disminuir los rasgos de ansiedad en adolescentes beisbolistas. 

Objetivos 
Específicos 

Acciones 
Terapéuticas 

Cambios 
esperados  

Recursos
  

Duració
n y 
Tiempo 

Recomendación y 
Mantenimiento  

Diseñar 
herramientas 
para el manejo 
de los niveles 
de ansiedad 
en 
adolescentes 
beisbolistas. 

Enseñar 
técnicas de 
relajación que 
puedan ser 
aplicadas 
antes y 
durante una 
evaluación. 

● Mejor 
manejo de 
los rasgos de 
ansiedad 
● Mayor 
concentració
n. 
● Mayor 
rendimiento. 

● Apoyo 
visual. 
● Factor 
humano 

1 
sesión.  

Reforzar el 
aprendizaje de 
técnicas de 
relajación tanto en 
casa como en horas 
de entrenamiento. 

Fortalecer la 
autoestima en 
los 
adolescentes 
beisbolistas. 

Psicoeducar 
para que los 
adolescentes 
conozcan sus 
destrezas y 
fortalezas. 

●Desarrollar 
confianza. 
● Ser 
consciente 
de cómo 
funciona su 
psique. 

● Apoyo 
visual. 
● Factor 
humano. 
● 
Laminas 
de power 
point. 

1 sesión Recordar al 
deportista lo 
aprendido y por qué 
debe confiar en sí 
mismo y sus 
destrezas. 

Disminuir los 
rasgos de 
ansiedad 
durante una 
evaluación 

Utilizar 
técnicas de 
exposición de 
la mano de las 
técnicas de 
relajación.  

● 
Disminución 
de los 
niveles de 
ansiedad. 
● Mejorar el 
control ante 
la exposición 
de 
situaciones 
que puedan 

● Factor 
humano. 
● Libreta 
de 
anotacion
es. 
● Lápiz. 
  

3 
sesione
s 

Tener un 
seguimiento hasta 
que se dominen las 
técnicas. 
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Fuente: Nieves (2025). 

Discusión  

 Mediante la recolección de data de esta investigación se pudo constatar que 

los adolescentes deportistas en especial los beisbolistas, el cual es la población que 

se está tomando en relevancia, presentan rasgos de ansiedad ante ciertos 

estímulos, se pudo constatar que el nivel de la variable aumenta o disminuye según 

el individuo, donde la Escala de Ansiedad de Beck ayudo a poder diferenciar la 

constancia de esta información, demostrando que los sujetos que comenzaron a 

corta edad han sido expuestos a mayores niveles de ansiedad en el transcurso de 

su experiencia desempeñando el juego, debiéndose a distintos estímulos de 

carácter individual . 

Así mismo se demostró que los niveles de ansiedad elevados dificultan su 

desempeño en el deporte según Ochoa y Matarán (2020) expresan como se ven 

afecciones significativas a niveles cognitivos, fisiológicos y conductuales como 

sudoraciones excesivas, desórdenes gástricos, aumento del ritmo cardiaco y 

respiratorio, presencia generalizada de pensamientos negativos, preocupación 

excesiva y pérdida de concentración, así como deformación de la técnica y actos 

apresurados al lanzar y batear. 

En este mismo orden de ideas, los hallazgos obtenidos mediante el enfoque 

cualitativo (entrevistas semiestructuradas) revelan que el informante 1 está bajo un 

elevar los 
niveles de 
ansiedad. 

Fomentar la 
aplicación 
continua de 
técnicas de 
relajación  

Realizar 
seguimiento a 
la correcta 
ejecución de 
las técnicas de 
relajación 
aplicadas. 

● Aplicar 
constanteme
nte las 
técnicas 
aprendidas. 
● Desarrollar 
hábitos. 
● Resolución 
de problema 

● Libreta 
de 
anotacion
es. 
● Lápiz. 
● Pizarra. 
●Marcado
res. 
● 
Incentivos  

3 
sesione
s 

Incentivar a los 
sujetos con cada 
paso evolutivo que 
tengan para reforzar 
las conductas. 
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presión interna y externa que le genera ansiedad, esto debido a las propias 

autoexigencias y las exigencias y estándares creadas por el padre que generan un 

nivel de ansiedad moderada ante los estímulos de juegos y competencias, en el 

informante 2 se evidencia que los estándares propios de exigencias son los que lo 

llevan a desarrollar un nivel de ansiedad moderada ante el estímulo de una 

competencia y el informante 3 tiene niveles muy bajos de ansiedad durante los 

juegos a pesar de presentar rasgos de ansiedad durante competiciones. 

El programa propuesto busca no solo intervenir en los síntomas de ansiedad, 

sino también fomentar una comprensión más profunda de las emociones y la 

regulación de estas en situaciones de alta presión. A través de estrategias cognitivo-

conductuales, se espera que los adolescentes aprendan a manejar su ansiedad, 

mejorando así su rendimiento en el campo y su autoestima. La investigación resalta 

la falta de recursos y atención psicológica en el ámbito deportivo juvenil en 

Venezuela, abogando por una mayor inversión en la salud mental de los atletas 

En conclusión, el estudio proporciona evidencia valiosa que respalda la 

hipótesis inicial y abre nuevas vías para investigaciones. Se deja la expectativa 

abierta a la realización de estudios adicionales con muestras más grandes y 

diversas para explorar otras variables que podrían afectar el fenómeno. 
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Resumen  
Esta investigación aborda el trastorno del aprendizaje (TA), en una población de 
estudiantes de 9-13 años. Con el objetivo de diseñar un programa de intervención 
neuropsicológica en el cual se logren trabajar las habilidades de Atención, 
Planificación y Flexibilidad Cognitiva, basada y fundamenta en el enfoque 
terapéutico Cognitivo-Conductual (TCC) siendo la adecuada para la problemática 
por medio de sus técnicas y estrategias. Por su parte, se empleó una fase 
diagnostica con un enfoque mixto que incluyo la aplicación de la escala de 
Inteligencia de Wechsler para Niños (WISC-V) y observación guiada a seis 
estudiantes (9-13años), donde se identificaron las necesidades específicas de cada 
estuante. Al igual de una revisión documental y análisis donde se mostró la 
viabilidad del programa de intervención el cual está diseñado con 20 sesiones 
durante cinco meses, para mejorar el rendimiento académico, enfocado en la 
atención, planificación y flexibilidad cognitiva y por último la restructuración cognitiva 

Palabras clave: TA, atención, flexibilidad cognitiva, planificación, intervención 
neuropsicológica   

INTERVENTION PROGRAM TO IMPROVE DISRUPTIVE BEHAVIORS IN 
CHILDREN WITH OPPOSITIONAL DEFIANT DISORDER 

Abstract 
This research addresses learning disability (LD) in a population of students aged 9-
13. The objective was to design a neuropsychological intervention program that 
targets the skills of attention, planning, and cognitive flexibility. This program is 
based on the Cognitive-Behavioral Therapy (CBT) approach, and is appropriate for 
the problem through its techniques and strategies. A diagnostic phase with a mixed 
approach was used, including the Wechsler Intelligence Scale for Children (WISC-
V) and guided observation of six students (9-13 years old), where the specific needs 
of each student were identified. A documentary review and analysis demonstrated 
the viability of the intervention program, designed with 20 sessions over five months 
to improve academic performance, focusing on attention, planning, and cognitive 
flexibility, and finally, cognitive restructuring. 
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Keywords: LD, attention, cognitive flexibility, planning, neuropsychological 
intervention 

PROGRAMME D'INTERVENTION VISANT À AMÉLIORER LES 
COMPORTEMENTS PERTURBATEURS CHEZ LES ENFANTS ATTEINTS D'UN 

TROUBLE OPPOSITIONNEL AVEC PROVOCATION 

Résumé 

Cette recherche porte sur les troubles de l'apprentissage (TA) chez des élèves âgés 
de 9 à 13 ans. L'objectif était de concevoir un programme d'intervention 
neuropsychologique visant à travailler les compétences d'attention, de planification 
et de flexibilité cognitive, en s'appuyant sur l'approche des thérapies cognitivo-
comportementales (TCC) — jugée adaptée pour traiter ces problématiques grâce à 
ses techniques et stratégies spécifiques. Une phase de diagnostic utilisant une 
approche à méthodes mixtes a été menée ; elle comprenait l'administration de 
l'Échelle d'intelligence de Wechsler pour enfants (WISC-V) et la réalisation 
d'observations guidées auprès de six élèves (âgés de 9 à 13 ans) afin d'identifier les 
besoins spécifiques de chacun. Par ailleurs, une analyse documentaire a démontré 
la faisabilité du programme d'intervention. Ce programme est conçu pour s'étendre 
sur 20 séances réparties sur cinq mois, avec pour but d'améliorer les performances 
scolaires en se concentrant sur l'attention, la planification, la flexibilité cognitive et, 
enfin, la restructuration cognitive. 

Mots-clés: TA, attention, flexibilité cognitive, planification, intervention 
neuropsychologique. 

 

Introducción  

Diversos estudios definen que el trastorno del aprendizaje (TA) es una 

condición que afecta significativamente el desarrollo académico de los estudiantes, 

influyendo de forma negativa en su capacidad para procesar información y realizar 

tareas académicas de manera efectiva. Este trastorno engloba alteraciones en 

procesos cognitivos básicos, afectando áreas específicas como la lectura, escritura 

y cálculo. Esta es una problemática que ha adquirido creciente relevancia en el 

ámbito académico por su incremento en la actualidad. Por lo tanto, el objetivo de 

este artículo de investigación se centra en el Diseño de un programa de intervención 

neuropsicológica basado en la terapia cognitivo-conductual (TCC) para mejorar la 
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atención, planificación y flexibilidad cognitiva en escolares, optimizando el 

rendimiento académico en estudiantes de entre 9 y 13 años. La motivación de esta 

investigación emerge de la necesidad de buscar respuestas y soluciones ante esta 

problemática proporcionando herramientas y estrategias para optimizar el potencial 

y capacidades cognitivas del individuo. 

La relevancia del tema radica en que el trastorno del aprendizaje no es solo 

un trastorno que afecte el ámbito académico, sino también influye significativamente 

en el ámbito emocional y social ya que el mismo puede generar baja autoestima, 

ansiedad, depresión, estrés, sentimientos de rechazo, aislamiento e inutilidad, 

dificultad para relacionarse, entre otros. Asimismo, según los estudios de Sans 

(2013) este trastorno afecta a un 5-15% de la población en edad escolar. De la 

misma manera Horowitz (2020) expone que solo el 30% de los maestros de 

educación general consideran que pueden enseñar con éxito a los niños con 

discapacidades del aprendizaje. 

Asimismo, estudios exponen que, “si no existe una intervención temprana de 

este trastorno se convierte en fracaso escolar y conductas disruptivas” (Sans, 2013). 

En Venezuela, investigaciones recientes destacan la necesidad de programas 

disciplinarios que articulen neuropsicología y pedagogía, alineados con las líneas 

de investigación UBA sobre "psicología y salud". 

ahora bien, Costaño (2003) expone un modelo neuropsicológico aplicado a los 

trastornos de aprendizaje que trata de asumir que estos son la expresión de una 

disfunción cerebral específica causada por factores ambientales o genéticos que 

alteran el neurodesarrollo. Sobre la base de estos conceptos, se han descrito cinco 

síndromes que representan trastornos de aprendizaje relacionados con alteraciones 

en diferentes territorios anatomofuncionales del cerebro. 

En el mismo orden de ideas, se dice que toda conducta tiene origen en el 

cerebro, es decir, el aprendizaje se lleva a cabo por medio sistemas funcionales 
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formados por diversas áreas del cerebro vinculadas entre sí, como lo son la región 

perisilviana izquierda que tiene funciones neurolingüísticas, la region hipocámpica 

de ambos hemisferios se asocia con la memoria de largo plazo, además de otras 

regiones involucradas como el lóbulo frontal, amígdala, lóbulos temporales, sistema 

límbico, corteza parietal. 

La terapia cognitivo-conductual (TCC) en la actualidad ha demostrado eficacia 

en mejorar atención y flexibilidad cognitiva en niños con TA. Orjales (2017) reporta 

que intervenciones basadas en reestructuración cognitiva y entrenamiento en 

resolución de problemas incrementan un 40% el rendimiento académico. Estos 

hallazgos justifican el enfoque propuesto, aunque persisten vacíos en protocolos 

adaptados a contextos educativos venezolanos. 

El objetivo de esta investigación es el diseño de un programa de intervención 

neuropsicológica basado en la terapia cognitivo-conductual (TCC) para mejorar la 

atención, planificación y flexibilidad cognitiva en escolares. Por ello, se recopilaron 

y estudiaron datos extraídos de una fase diagnóstica con seis niños (09-13años) 

diagnosticados con TA, en la aplicación de la escala de Inteligencia de Wechsler 

para Niños (WISC-V) y observación guiada, seguido de una revisión documental 

específica y detallada. empleando una metodología con enfoque mixto con enfoque 

cuantitativo y cualitativo los cuales permitieron identificar las características y 

necesidades específicas de la población.  

La falta de recursos terapéuticos y la desinformación por parte de personal 

educativo sabré como intervenir ante esta problemática es un factor de crisis en el 

sistema educativo y de salud mental en Venezuela. Por otra parte, los resultados 

esperados de esta intervención incluyen optimizar el rendimiento académico, 

mejorar el desarrollo socio-emocional y mejorar la vida en general del individuo, lo 

que se logró anticipadamente con el diseño del programa de 20 sesiones (9 

individuales y 11 grupales) implementado durante cinco meses. 
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Metodología  

El contexto de investigación desarrollado en Capacho, estado Táchira, 

Venezuela, específicamente en el plantel educativo U. E. Colegio Fundación Taller 

Escuela, donde se realizó la fase diagnostica del estudio. Este sitio fue seleccionado 

debido a la disminución del rendimiento académico en algunos de los estudiantes. 

Seguida de una fase de análisis que centro en estudiar las capacidades cognitivas 

básicas, por medio de los resultados obtenidos en la observación guiada grupal y la 

prueba estandarizada de WISC-V para niños. Con el fin de diseñar un programa de 

intervención neuropsicológica adecuado y efectivo para sus necesidades. Siendo 

realizado entre enero, febrero y marzo del 2025, en un entorno marcado por 

limitaciones por la falta de información del tema por parte del personal educativo y 

de acceso al servicio profesional de salud mental en la región, lo que hace que la 

investigación sea más fuerte. 

En el procedimiento investigativo se empleó un enfoque mixto integrando 

métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una percepción integral del 

fenómeno de estudio. Lo cual permitió establecer los rasgos característicos de la 

problemática (observación guiada) y las necesidades cognitivas específicas del 

individuo (WISC-V). el proceso de investigación se distribuyó principalmente en 

cuatro fases, diagnostica, documental, análisis y ejecución, seguido de un abordaje 

sistémico que culminó en el diseño del programa de intervención el cual incluye 

terapia individual semanal, terapia grupal semanal para entrenamiento de 

habilidades cognitivas, ejercicios de atención sostenida, actividad de planificación 

de horarios y mindfulness, Agendas o calendarios para la organización 

Ahora bien, los sujetos de la investigación fueron seis estudiantes dos niñas y 

cuatro niños, con edades comprendidas entre 09 y 13 años, todos residentes en 

capacho y diagnosticados con TA siguiendo los criterios del DSM-5 (2022), 

participando de manera voluntaria y con consentimiento firmado por parte de sus 

representantes para el estudio 
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Para la ejecución se contó con ciertos criterios de selección como, (1) tener 

entre 09-13años, (2) cumplir al menos con 5 de los criterios del DSM-5 para el 

diagnóstico de TA, (3) bajo de rendimiento en los últimos meses, (4) posibles 

problemas de desarrollo social y emocional. 

Se emplearon dos técnicas principales para recopilar la información importante 

para la investigación, las cuales son la observación guiada (cualitativa) para estudiar 

el comportamiento y reacción de los estudiantes por medio de tareas, seguida 

instrucciones, juegos y actividades en grupo e individuales, seguida por la aplicación 

de la escala de Inteligencia de Wechsler para Niños (WISC-V) (cuantitativo) 

evaluando las capacidades cognitivas básicas del individuo por medio de puntajes 

que variaron entre, muy alto (120-129), medio alto (110-119), promedio (90-109), 

medio bajo (80-89), bajo (menor a 79) 

Los instrumentos empleados en la investigación fueron las siguientes, 

observación guiada, con la cual se buscó estudiar posibles dificultades de atención, 

comprensión, memoria, organización e interacción social por medio de tareas y 

actividades específicas para tener un registro de las respuestas, interacción y 

comportamiento del individuo, además de la aplicación de la escala de Inteligencia 

de Wechsler para Niños (WISC-V) el cual está constituido por 15 sub-pruebas,  

evaluando comprensión verbal, visoespacial, razonamiento fluido, memoria de 

trabajo, velocidad de procesamiento. Todo esto complementado con la fase de 

revisión documental donde se sustenta la viabilidad de cada instrumento aplicado, 

formatos diseñados e información extraída de distintas fuentes  

Los datos obtenidos se analizaron por medio de un enfoque completo que 

incluyo, un análisis cualitativo donde los detalles de la observación guiada se 

sometieron a estudios de contenido. Además, de un análisis cuantitativo, donde las 

puntuaciones (WISC-V) se procesaron mediante estadísticas descriptiva por 

puntuación individual y rango de la misma, exponiendo las necesidades específicas 

y capacidades cognitivas básicas de cada individuo, asimismo, utiliza un enfoque 
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mixto ya que se combinaron los resultados   cualitativos y cuantitativos para identificar 

patrones, rasgos y características principales entre cada uno de los estuantes, lo cual fue 

base para el diseño del programa de intervención, transformando los datos ordinarios en 

información técnica y estructurada para el  fundamento de las estrategias adecuadas y 

viables que solucionaran o mejoraran la problemática específica de la población  

Resultados  

A continuación, se detallan los resultados obtenidos de manera textual y tablas 

para facilitar su comprensión, reflejando la información recopilada en la fase 

diagnostica con los seis estudiantes con trastorno del aprendizaje (TA). Estos 

resultados surgen de la aplicación de la escala de Inteligencia de Wechsler para 

Niños (WISC-V) y observación guiada. 

La escala de Inteligencia de Wechsler para Niños (WISC-V), evaluó las 

capacidades cognitivas por medio de puntuaciones que variaron dependiendo de 

las limitaciones del individuo. Los resultados se sintetizan en la siguiente pagina 

Cuadro 1. Resultado WISC-V 

Nombre Edad sex

o 

Resultados  Interpretación  

Informante 

1 

09 M (ICV) 98 
(IVE)84 
(IRF)74 
(IMT)86 
(IVP)107. 

Los resultados obtenidos indican que el 
paciente tiene dificultades en las 
capacidades visoespeciales, razonamiento 
y memoria de trabajo 

Informante 

2 

09 M (ICV)109 
(IVE)97 
(IRF)84  
(IMT)87 
(IVP)79. 

Teniendo en cuenta la puntuación en cada 
uno de los índices evaluación presenta 
limitaciones en algunas capacidades como 
el razonamiento, memoria de trabajo y 
velocidad de pensamiento   

Informante 

3 

10 F (ICV)89 
(IVE)110 
(IRF)87 
(IMT)83 
(IVP)85. 

Los resultados obtenidos indican problemas 
en cuento a la comprencion verbal, 
memoria de trabajo, visoespacial y 
velocidad de procesamiento  
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Informante 

4 

11 M (ICV)84 
(IVE)94 
(IRF)87 
(IMT)77 
(IVP)92. 

Los resultados obtenidos indican la 
presencia de limitaciones en cuanto a la 
comprensión verbal, razonamiento fluido, 
memoria de trabajo  y velocidad de 
pensamiento  

Informante 

5 

12 F (ICV)92 
(IVE)73 
(IRF)87 
(IMT)89 
(IVP)79 

Por medio de los resultados obtenidos se 
reconoce dificultades de capacidades 
visoespaciales, razonamiento, memoria de 
trabajo y velocidad de pensamiento 

Informante 

6  

13 M (ICV)116 
(IVE)94 
(IRF)87 
(IMT)89 
(IVP) 105 

Los resultados indican problemas de 
razonamiento fluido, visoespacial, memoria 
de trabajo  

Fuente: Balza (2025) 

 

La observación guiada se identificó limitaciones significativas en cuatro áreas 

diferentes como dificultades en la atención, planificación, flexibilidad cognitiva y 

problemas en el desarrollo socio-emocional. A continuación, se presentan los 

resultados de forma resumida:  

Cuadro 2. Resultados observación guiada  

Categoría Informante 
1 

Informante 
2 

Informante 
3 

Informante 
4 

Informante 
5 

Informante 
6 

Problema de 
atención 

Moderado leve Leve Alto Alto Leve 

Problemas 
de 

planificación 

Alto Alto moderado moderado Leve  

Problemas 
de 

flexibilidad 
cognitiva 

Leve Leve alta Leve Leve moderado 

dificultades 
de 

Desarrollo 
socio-

emocional 

Alto moderado Leve moderado Alto Alto 

 Fuente: Balza (2025) 
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Los datos cuantitativos muestran las variaciones en las necesidades 

dependiendo de cada estudiante, ya sea de comprensión verbal, visoespacial, 

razonamiento fluido, memoria de trabajo o/y velocidad de procesamiento, siendo 

puntuada desde muy bajo hasta muy alto. Por otra parte, la observación guiada 

cualitativa permitió evidenciar que todos los estudiantes analizados presentaban 

problemas de atención, planificación, flexibilidad cognitiva y dificultades en el 

desarrollo socio-emocional, aunque en distintos niveles de frecuencia 

De la misma forma, los resultados exponen la necesidad de un enfoque 

terapéutico el cual aborde la atención, planificación y flexibilidad cognitiva en cada 

uno de los estudiantes para mejorar su rendimiento académico. Con base a eso, se 

diseñó un programa de intervención neuropsicológica basada en la terapia 

cognitivo-conductual, estructurada en 20 sesiones (11grupales y 9 individuales) 

durante meses, con el objetivo mejorar la atención, planificación y flexibilidad 

cognitiva, Disminuir el impacto de la problemática en el desarrollo social y emocional 

del paciente, además de fomentar la identificación de pensamientos positivos, 

negativos y el reemplazamiento de los pensamientos negativos por positivos. 

Tabla 3.  

Programa de intervención  

Objetivo general: Optimizar el funcionamiento cognitivo y académico, mejorando la calidad 
de vida y el desarrollo del individuo 

Objetivos 
específicos 

Acciones 
terapéuticas 

Cambios 
esperados 

Recursos Duración y 
tiempo 

Recomendación y 
mantenimiento 

 
 
 
Disminuir el 
impacto que 
tiene el 
trastorno en el 
desarrollo 
social y 
emocional del 
paciente 

• Terapia individual 
semanal para 
trabajar en las 
habilidades 
sociales cada 
estudiante 

• Uso de técnicas 
de habilidades de 
comunicación, 
resolución de 
conflictos y 
fomentar su 
autoestima 

Mayor 
capacidad 
de 
interacción 
Social, mejor 
autoconcept
o y con ello 
pensamiento
s positivos 
de sí mismo 

• Terapeutas 
especializa-
dos en el 
trastorno del 
aprendizaje 

• materiales de 
empleo para 
las técnicas 
como audios, 
imágenes y 
hojas 
informativas 

11 sesiones 
individual de 
40-60 
minutos, una 
vez a la 
semana 
(4meses) 

• contar con un 
seguimiento 
semanal, para 
observar y 
analizar la 
evolución de 
cada uno de 
los estudiantes 

• dar 
recomenda-
ciones de 
manera activa 
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• Moldear 
comportamientos 
socialmente 
positivos o 
aceptados por la 
sociedad 

 

• presencia del 
representante 
como factor 
de apoyo 

en la terapia si 
es necesario 

 
 
 
 
Mejorar el 
rendimiento 
académico, 
enfocado en la 
atención, 
planificación y 
flexibilidad 
cognitiva 

• Terapia grupal 
semanal para el 
entrenamiento de 
habilidades 
básicas como la 
atención y 
concentración 

• Uso de juegos en 
grupo donde 
deban estar 
atentos como la 
memoria, domino, 
entre otros 

• Practicar 
ejercicios de 
mindfulness y 
meditación puede 
mejorar la 
capacidad de 
concentración y 
reducir las 
distracciones. 

• Generar un 
horario que se 
cambie 
activamente 
(semanal) donde 
el niño incluya 
todas sus 
actividades 
diarias 
obteniendo 
recompensas 
positivas si lo 
cumple 

• Uso de juegos de 
palabras, chistes 
interactivos, entre 
otros 

• Establecimiento 
de metas a corto 
y largo plazo 

Mejorar la 
concentració
n y atención 
logrando que 
el estudiante 
mantenga su 
enfoque en 
las tareas o 
actividades 
durante 
periodos 
más 
extensos 
reduciendo 
las 
distracciones 
y la fatiga 
mental 
Además de 
fomentar las 
habilidades 
de 
flexibilidad 
cognitiva y la 
planificación 
ayudara al 
niño a 
adaptarse a 
los cambios , 
resolver 
conflictos, 
regular sus 
emociones y 
alcanzar 
metas a 
largo y corto 
plazo 

• materiales 
didácticos 
para las 
actividades 
grupales 
(domino, 
memoria, 
ludo, entre 
otros) 

• laminas guías 
para las 
charlas 
grupales 

• ayuda del 
personal de la 
institución 
para el 
desarrollo de 
las dinámicas 

• guías de 
habilidades y 
capacidades 
básicas 

• hojas, lápices 
o colores para 
el desarrollo 
de los 
horarios 
rotativos 

• incentivos 
para el 
cumplimiento 
de las 
actividades 
como dulces, 
algún cello o 
sticker 
positivo 

 

09 sesiones 
grupales de 
40-60 min, 
una vez a la 
semana 
(2meses) 

• Fomentar el 
uso de las 
técnicas y 
recomenda-
ciones de 
manera puntual 
en la vida 
cotidiana del 
individuo para 
maximizar los 
resultados 

• Promover la 
autorefle-cción 
y el 
reconocimiento 
de habilidades 

• Desarrollar las 
actividades y 
técnicas con 
regularidad y si 
es posible 
también fuera 
del horario de 
intervención 
para mayor 
resultado 

• extender las 
sesiones si es 
necesario 
dependiendo 
del proceso de 
cada 
estudiante 

Restructuració
n 
cognitiva, 
fomentando la 
identificación 
de 
pensamientos 
positivos, 

• Terapia grupal 1 
vez a la semana 

• entrenamiento de 
metacognición 

• ejercicios de 
resolución de 
problemas y 

Se espera 
modificar 
conductas o 
hábitos que 
perjudique el 
desarrollo 
académico 
del individuo, 

• evaluaciones 
socráticas 
empleando 
preguntas 
guiadas para 
ayudar a 
explorar sus 
pensamientos 

10 sesiones 
grupales de 
aproximada
mente 
1hora   

• realizar las 
terapias con 
ayuda del 
personal 
educativo del 
plantel 

• extender el 
tiempo de las 
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negativos y el 
reemplazamie
nto de los 
pensamientos 
negativos por 
positivos 

control de 
emociones  

• desarrollo de 
creencias 
alternativas  

• fomentar la 
empatía  

• registros de 
pensamientos  

• crear hábitos de 
estudio 

logrando una 
vida sana y 
en equilibrio 
mente-
cuerpo 

automáticos y 
a identificar 
las 
distorsiones 
cognitivas. 

• juegos de 
roles  

• modelos abc 

• Técnica de la 
flecha 
descendente 

• material de 
autoayuda 

sesiones si es 
necesario  

• trabajar en la 
empatía  

Nota. Balza (2025) 

Discusión  

La presente investigación demostró la complejidad del trastorno del 

aprendizaje (TA) por medio de sus resultados, y ofrece una base sólida para la 

comprensión del mismo, por medio de fases documentales y un marco teórico que 

la sustenta   

La variación en el grado de las limitaciones cognitivas, medida por la escala 

de Inteligencia de Wechsler para Niños (WISC-V) dando como resultado 

puntuaciones que van desde la más baja (73pts.) hasta la más alta (116pts.), 

sugiere que el fenómeno no es homogéneo entre los participantes atribuir. Teniendo 

como resultados, Informante 1, dificultades en las capacidades visoespeciales, 

razonamiento y memoria de trabajo informante; 2 informante, limitaciones en 

algunas capacidades como el razonamiento, memoria de trabajo y velocidad de 

pensamiento; 3 informante, problemas en cuento a la comprensión verbal, memoria 

de trabajo, visoespacial y velocidad de procesamiento; 4 informante limitaciones en 

cuanto a la comprensión verbal, razonamiento fluido, memoria de trabajo  y 

velocidad de pensamiento; 5 informante dificultades de capacidades visoespaciales, 

razonamiento, memoria de trabajo y velocidad de pensamiento; informante  6 

problemas de razonamiento fluido, visoespacial, memoria de trabajo. 

Por otra parte, en el proceso de la observación guiada se hallaron patrones y 

rasgos comunes en cuanto a las necesidades de los estudiantes los cuales son, la 
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atención, la planificación y la flexibilidad cognitiva. Sin embargo, en estas también 

se encontraron variaciones, aunque en este caso de los niveles de gravedad  

En consiguiente, se pudo evidenciar que el trastorno del aprendizaje influye de 

manera significativa en el desarrollo socio-emocional del individuo ya que el mismo 

puede generar baja autoestima, ansiedad, depresión, estrés, sentimientos de 

rechazo, aislamiento e inutilidad, dificultad para relacionarse, entre otros. 

Resaltando, también que sucede en la etapa escolar la cual puede ser una de las 

etapas más vulnerables para el individuo ya que en la misma se pueden presentar 

el acoso escolar y la discriminación, lo cual minimiza el potencial del individuo y 

aumenta los riesgos de problemas de salud mental a largo plazo 

En la fase de ejecución, el programa diseñado está basado en la Terapia 

Cognitivo-conductual (TCC), que da respuesta al resultado obtenidos acoplándose 

con las necesidades, basada en el vínculo de los pensamientos, sentimientos y 

comportamientos, en conjunto a terapias individuales y grupales para fomentar la 

empatía y el apoyo entre cara uno de los participantes. En consecuencia, el 

programa integra distintas técnicas y estrategias para trabajar específicamente en 

habilidades y capacidades cognitivas, teniendo como resultado no solo el 

fortalecimiento de dichas capacidades, sino también mejorar la vida del estudiante 

en general   

En ultima lugar, en el análisis de la factibilidad del programa se es viable desde 

los diferentes puntos de vista aplicados como lo son el económico, técnica, 

operacional y legal. En tal sentido, este programa de intervención está sólidamente 

fundamentado y basado en evidencia científica y confiable, que pueda ser adaptada 

a los diferentes contextos educativos, contribuyendo con el desarrollo cognitivo y 

social, además del bienestar metal y emocional de los estudiantes. El programa de 

intervención preparado para ser ejecutado, brindando soluciones basadas en 

evidencia de problemas de salud y educación con gran relevancia, además de 
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funcionar como base para futuros diseños de intervenciones e investigaciones en el 

ámbito de la salud mental. 
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Resumen 
Esta investigación se centra en los síntomas de ansiedad en pacientes con artritis 
reumatoide (AR), un problema que afecta entre el 26% y el 46% de los pacientes 
(Uda et al, 2021). El objetivo fue diseñar un programa de intervención psicológica 
basado en TCC para reducir estos síntomas. Se empleó una metodología mixta, 
con una fase diagnóstica que incluyó entrevistas semiestructuradas y la aplicación 
del HADS a tres mujeres entre 26 y 78 años con AR, además de una revisión de la 
literatura existente. Los resultados reflejan niveles de ansiedad más altos que los 
de depresión, asociados al dolor crónico y las dificultades para costear el 
tratamiento, lo que ocasiona preocupación excesiva y problemas de sueño. Las 
conclusiones destacan la factibilidad del programa TCC que incluye 12 sesiones 
grupales y 12 sesiones individuales, para reducir la ansiedad mediante estrategias 
terapéuticas que favorezcan la adaptación emocional y funcional de los pacientes. 
 
Palabras clave: artritis reumatoide, ansiedad, TCC, calidad de vida, HADS 
 

Psychological Intervention Program to Reduce Anxiety Symptoms in 
Patients with Rheumatoid Arthritis 

 
Abstract 
This research focuses on anxiety symptoms in patients with rheumatoid arthritis 
(RA), a problem affecting between 26% and 46% of patients (Uda et al., 2021). The 
aim was to design a psychological intervention program based on CBT to reduce 
these symptoms. A mixed methodology was used, including a diagnostic phase with 
semi-structured interviews and the application of the HADS to three women aged 26 
to 78 with RA, as well as a review of existing literature. The results show higher 
levels of anxiety than depression, associated with chronic pain and difficulties in 
affording treatment, leading to excessive worry and sleep problems. The conclusions 
highlight the feasibility of the CBT program, which includes 12 group sessions and 
12 individual sessions, to reduce anxiety through therapeutic strategies that promote 
emotional and functional adaptation in patients. 
 
Keywords: rheumatoid arthritis, anxiety, CBT, quality of life, HADS 
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Programme d'intervention psychologique visant à réduire les symptômes 
anxieux chez les patients atteints de polyarthrite rhumatoïde 

 
Résumé 
Cette recherche porte sur les symptômes anxieux chez les patients atteints de 
polyarthrite rhumatoïde (PR), un problème touchant entre 26 % et 46 % des patients 
(Uda et al., 2021). L'objectif était de concevoir un programme d'intervention 
psychologique fondé sur les thérapies cognitivo-comportementales (TCC) afin de 
réduire ces symptômes. Une méthodologie mixte a été employée, incluant une 
phase de diagnostic reposant sur des entretiens semi-structurés et l'administration 
de l'échelle HADS auprès de trois femmes (âgées de 26 à 78 ans) atteintes de PR, 
ainsi qu'une revue de la littérature existante. Les résultats révèlent des niveaux 
d'anxiété supérieurs à ceux de la dépression, associés à la douleur chronique et aux 
difficultés financières liées au traitement, ce qui engendre des inquiétudes 
excessives et des troubles du sommeil. Les conclusions soulignent la faisabilité du 
programme de TCC — comprenant 12 séances de groupe et 12 séances 
individuelles — pour réduire l'anxiété grâce à des stratégies thérapeutiques 
favorisant l'adaptation émotionnelle et fonctionnelle des patients. 
 
Mots-clés: polyarthrite rhumatoïde, anxiété, TCC, qualité de vie, HADS 
 
Introducción 

La presente investigación aborda los síntomas de ansiedad en pacientes con 

artritis reumatoide (AR), una enfermedad autoinmune que genera deformidades 

articulares y limitación funcional. Su prevalencia mundial oscila entre el 0.3% y el 

1.2% (Lavariega et al., 2023), afectando significativamente la calidad de vida de los 

pacientes. La progresión de la enfermedad ocasiona alteraciones físicas y genera 

una carga emocional considerable, ya que las limitaciones funcionales pueden 

desencadenar trastornos afectivos como la ansiedad y la depresión. Por ello, el 

objetivo de la investigación es diseñar un programa de intervención basado en la 

terapia cognitivo-conductual (TCC) para reducir los síntomas de ansiedad en 

pacientes con AR entre los 26 y 78 años. El estudio se enfoca en identificar los 

síntomas más comunes y analizar las estrategias cognitivo-conductuales más 

efectivas.  
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Ahora bien, las razones que impulsan esta investigación surgen de la 

necesidad de dar respuesta a un problema real que afecta significativamente la 

calidad de vida de esta población, alterando tanto sus relaciones sociales, familiares 

como laborales, y disminuyendo su capacidad para lidiar con los efectos físicos de 

la enfermedad. Análogamente, la importancia de esta temática radica en el hecho 

de que entre el 26% y el 46% de los pacientes con AR experimentan síntomas de 

ansiedad (Uda et al., 2021), lo que conlleva a un aislamiento social por parte del 

paciente en muchas ocasiones. A pesar de la alta incidencia de ansiedad en este 

grupo poblacional, en Venezuela, el 90% de los pacientes con AR no son referidos 

a especialistas de salud mental (Salazar et al., 2003), lo que agrava las 

consecuencias de esta condición. 

Los antecedentes de esta problemática indican que, en pacientes con AR, la 

prevalencia de ansiedad se asocia con un deterioro en la calidad de vida en 

múltiples dimensiones, como la funcionalidad física, emocional y social (Ćeranić et 

al., 2022). Sin embargo, la implementación de enfoques terapéuticos como la TCC 

puede generar cambios emocionales y conductuales duraderos, favoreciendo una 

mejor calidad de vida para los pacientes (Beck, 2011). Además, investigaciones 

como la de Hofmann et al. (2012), señalan que la TCC ha sido una de las terapias 

más investigadas y efectivas en el tratamiento de trastornos de ansiedad, mostrando 

mejoras significativas y una reducción sostenida del malestar en la mayoría de los 

pacientes. 

Desde un punto de vista teórico, la investigación se fundamenta en la TCC de 

Beck (2011), que se centra en la identificación y reestructuración de pensamientos 

automáticos negativos, así como en la modificación de las conductas que mantienen 

o agravan las dificultades emocionales. También se apoya en el estudio de van Dis 

et al. (2020), que demuestra que la TCC tiene resultados positivos en la mejora de 

los síntomas de ansiedad, con efectos sostenibles incluso 12 meses después de la 

finalización del tratamiento. Estos estudios proveen evidencia empírica sólida que 
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respalda la propuesta planteada en esta investigación, resaltando la efectividad de 

la TCC como intervención en pacientes con AR para la reducción de la ansiedad. 

El propósito de este estudio es diseñar un programa de intervención 

psicológica basado en la TCC para reducir los síntomas de ansiedad en pacientes 

diagnosticados con AR. Para ello, se realizó una fase diagnóstica en la que se 

recolectaron y analizaron datos de tres mujeres adultas, con edades comprendidas 

entre los 26 y los 78 años, todas diagnosticadas con AR. Se emplearon entrevistas 

semiestructuradas y la aplicación del HADS, así como una revisión de la literatura 

existente. La metodología empleada fue mixta, combinando un enfoque cualitativo 

(análisis de entrevistas) y un enfoque cuantitativo (puntuación del HADS), lo que 

permitió identificar los principales síntomas de ansiedad y sus desencadenantes, 

proporcionando un marco adecuado para la intervención psicológica. 

El panorama general refleja la importancia de abordar esta problemática en la 

población afectada, dado que los síntomas de ansiedad afectan su calidad de vida 

y repercuten negativamente en la adherencia al tratamiento médico. Los resultados 

esperados incluyen una reducción del 30% en la puntuación de ansiedad en el 

HADS, la disminución de los miedos relacionados con la enfermedad, una reducción 

en los síntomas físicos de la ansiedad y la mejora en la calidad del sueño. Estos 

resultados pueden ayudar a los pacientes a afrontar mejor su enfermedad y mejorar 

su bienestar general. 

Respecto a los alcances espacio-temporales, la investigación se desarrolló en 

Valera, Estado Trujillo, Venezuela, durante el primer trimestre del año 2025, con 

una muestra local de tres pacientes. Sin embargo, este enfoque puede ser replicado 

en otros contextos nacionales e internacionales, lo que podría proporcionar una 

base teórica sólida que respalde la implementación de este programa de 

intervención en otras poblaciones. Finalmente, esta investigación se adscribe a la 

línea de investigación institucional “Biodiversidad, Ambiente y Salud” y se vincula 

con la línea de investigación asociada “Psicología y Salud” de la Universidad 

Bicentenaria de Aragua (UBA), ya que contribuye a la producción de conocimientos 
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orientados al mejoramiento de la calidad de vida, alineándose con el objetivo de 

generar saberes que integren la salud con el entorno y la sociedad. 

Metodología 

La presente investigación se enmarca dentro del paradigma pragmático, que 

según Arias (2023) reconoce una realidad social mixta, aceptando tanto 

perspectivas objetivas como subjetivas y empleando una metodología flexible 

adaptada a las necesidades del problema investigado. Se utilizó un enfoque 

metodológico mixto, integrando elementos cualitativos y cuantitativos para obtener 

una comprensión más profunda del fenómeno estudiado (Creswell y Plano, 2018). 

El diseño de investigación es integrado, combinando métodos cuantitativos y 

cualitativos.  

Asimismo, la investigación es mixta explicativa con apoyo documental, ya que 

se emplean datos numéricos y narrativos complementados con una revisión de la 

literatura. Aunando a lo anterior, el nivel de investigación es aplicado, pues se 

orienta a la solución de un problema en un contexto real, y la modalidad de estudio 

empleada es secuencial, recopilando y analizando primero los datos cuantitativos, 

seguidos de los datos cualitativos para obtener una visión integral del fenómeno de 

estudio. Por último, el proceso de investigación se estructuró en diferentes fases: 

(a) fase de revisión documental, (b) fase diagnóstica, (c) fase análisis y (d) fase de 

ejecución.  

La población objeto de estudio estuvo conformada por pacientes adultos 

diagnosticados con AR que se encuentran en tratamiento. La selección de la 

muestra se realizó mediante un muestreo no probabilístico de tipo intencional, 

eligiendo a los participantes que cumplían con los siguientes criterios: (a) ser 

mayores de 18 años, (b) haber sido diagnosticados con AR hace más de un año, 

(c) tener un tratamiento médico asignado, (d) residir en la ciudad de Valera, Estado 

Trujillo, y (e) mostrar disposición a participar de manera voluntaria en la 

investigación. La muestra final estuvo compuesta por tres mujeres, con edades 

comprendidas entre los 26 y 78 años, todas diagnosticadas con AR y con 
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tratamiento médico en curso. Esta muestra se utilizó tanto para la fase cuantitativa 

como para la cualitativa del estudio. 

Para la recolección de datos cualitativos, se utilizó la entrevista 

semiestructurada, lo que permitió contextualizar las experiencias emocionales de 

los participantes y establecer un vínculo entre los síntomas físicos de la enfermedad 

y el impacto psicológico asociado. Se diseñó una guía con preguntas abiertas que 

indagaban sobre la situación actual de los informantes, el curso de la enfermedad y 

el malestar psicológico experimentado desde el diagnóstico con AR. Algunas de las 

preguntas incluyeron: (a) “¿Estos síntomas que presentas se desarrollaron luego de 

ser diagnosticada con la enfermedad?” y (b) “¿Hay momentos específicos del día o 

situaciones que tiendan a empeorar los síntomas que describes?”. Las entrevistas 

fueron transcritas textualmente para su posterior análisis.  

Además, se aplicó el HADS, un instrumento cuantitativo de autoevaluación 

utilizado para detectar síntomas de ansiedad y depresión en pacientes hospitalarios, 

compuesto por 14 preguntas con una escala de respuesta de 0 a 3, evaluando 

distintos aspectos de la ansiedad y la depresión. El cuestionario fue aplicado de 

manera presencial a los participantes. Complementariamente, se realizó una 

revisión de la literatura sobre la ansiedad y la TCC, utilizando bases académicas 

confiables, lo que permitió enriquecer los datos obtenidos durante las fases 

anteriores. 

El análisis cualitativo de los datos se llevó a cabo mediante el proceso de 

codificación y categorización, donde se revisaron detalladamente las entrevistas 

transcritas para identificar ideas y patrones que permitieran comprender las 

experiencias emocionales y psicológicas de las participantes. Además, se empleó 

una matriz de triangulación con el fin de contrastar los datos obtenidos de las 

entrevistas con fuentes de información externas provenientes de la revisión 

documental, lo que permitió validar los hallazgos. En cuanto al análisis cuantitativo, 

las puntuaciones obtenidas del HADS fueron procesadas utilizando estadísticas 

descriptivas simples, lo que permitió interpretar los niveles de ansiedad y depresión 
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de acuerdo con los rangos establecidos (normal, leve, alto). Finalmente, para 

obtener una visión más completa del fenómeno estudiado, se integraron los 

resultados obtenidos. 

Resultados 

 Los hallazgos obtenidos durante la fase diagnóstica, que incluyó tanto la 

aplicación del HADS como la realización de entrevistas semiestructuradas a tres 

mujeres diagnosticadas con AR, se presentan a continuación de manera gráfica, 

textual y tabular. En primer lugar, el HADS permitió evaluar los niveles de ansiedad 

y depresión de las participantes. Las puntuaciones obtenidas se interpretaron según 

los criterios establecidos donde valores entre 0 y 7 indicaron normalidad, entre 8 y 

10 señalaron la presencia de síntomas leves, y puntuaciones de 11 o más indicaron 

niveles elevados de ansiedad o depresión. Los resultados obtenidos se presentan 

en el siguiente gráfico: 

Figura 1 

Resultados del HADS 

 

Fuente: Bedoya Gallón (2025) 

 

Por otro lado, las entrevistas realizadas permitieron identificar los signos y síntomas 

de ansiedad presentes en las participantes, destacando entre ellos: (a) inquietud, 
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(b) preocupación persistente, (c) fatiga, y (d) problemas para dormir. Además, se 

identificaron los principales factores desencadenantes. Entre estos, se destacaron: 

(a) dificultades económicas, (b) dolor crónico y (c) limitaciones derivadas de la 

enfermedad. Estos resultados se presentan en el cuadro 1 y 2, donde se sintetizan 

las respuestas más relevantes, junto con los códigos emergentes correspondientes. 

Tabla 1 

Signos y síntomas identificados durante la entrevista 

Respuesta Categoría Código 

Informante 1: “…me siento ansiosa porque no sé qué me 

pasará en el futuro, todos los días me siento peor” 

Informante 3: “…yo no sé si el día de mañana me ponga peor 

eso me inquieta a veces” 

Inquietud Ansiosa 

Inquieta 

Miedo al futuro 

Informante 1: “Me preocupo mucho por el dinero…” 

Informante 3: “…mi preocupación es la plata que no me 

alcanza, imagínate que me tocaba ir al médico y desde hace 

años no puedo…” 

Preocupaci

ón 

Preocupación 

constante 

Informante 1: “…también me siento muy cansada todo el día, 

sin ganas de hacer nada” 

Informante 2: “me la paso cansada…” 

Fatiga Falta de energía 

Cansancio 

Informante 2: “Me cuesta mucho dormir o me despierto y no 

puedo dormirme más” 

Informante 3: “…me acuesto muy tarde porque casi no 

puedo descansar” 

Problemas 

para dormir 

Insomnio 

Dificultad para 

volver a dormir 

Fuente: Bedoya Gallón (2025) 

 

Tabla 2 

Factores desencadenantes identificados durante la entrevista 

Respuesta Categoría Código 

Informante 1: “…muchas veces no puedo costear 

el tratamiento y necesito ayuda de un tercero” 

Informante 3: “…hace años no cumplo con el 

tratamiento porque la plata no me alcanza” 

Dificultades 

económicas 

Imposibilidad de costear 

tratamiento 

Informante 1: “…el dolor muchas veces no me 

deja hacer nada y eso me desespera” 

Informante 2: “…hay días que no aguanto el 

dolor” 

Dolor crónico Dolor persistente  

Malestar físico  

Informante 1: “…me preocupa no poder hacer 

nada y tener que depender de los demás” 

Limitaciones 

ocasionadas 

por la AR 

Movilidad reducida 

Falta de autonomía 
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Informante 2: “…ya no puedo salir sola sin usar 

bastón o que me acompañe alguien” 

Fuente: Bedoya Gallón (2025) 

 

Al analizar los datos obtenidos a través del HADS, se observó que la ansiedad 

presentó niveles más altos que la depresión en todos los casos, con puntuaciones 

que variaron entre niveles leves y altos. Esta tendencia fue especialmente notable 

en aquellos participantes que reportaron experimentar un dolor intenso, así como 

en los que manifestaron dificultades económicas para costear su tratamiento, lo que 

resalta la estrecha relación entre la percepción del dolor físico y su impacto 

emocional en pacientes con AR. Además, se identificaron factores recurrentes como 

la dificultad para conciliar el sueño, la fatiga constante y las limitaciones para realizar 

actividades cotidianas, las cuales comprometieron de manera significativa la 

autonomía y la calidad de vida de los pacientes. 

Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de implementar un enfoque 

terapéutico que aborde tanto los síntomas de la ansiedad como los factores que los 

desencadenan, fomentando el desarrollo de habilidades que permitan a los 

pacientes enfrentar de manera efectiva los desafíos que la AR impone en su vida 

diaria. En consonancia con estos resultados, se diseñó un programa de intervención 

basado en la terapia cognitivo-conductual (TCC), que consta de 12 sesiones 

grupales y 12 sesiones individuales. Este programa tiene como objetivo reducir los 

síntomas de ansiedad, modificar pensamientos disfuncionales, disminuir la 

preocupación y mejorar la calidad del sueño, ofreciendo herramientas psicológicas 

que contribuyan a la mejora integral de la calidad de vida de esta población. 
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Tabla 3  

Programa de Intervención 

Objetivo General: Reducir los síntomas de ansiedad en los pacientes con AR y 

proporcionar herramientas psicológicas que contribuyan a mejorar su calidad de 

vida. 

Objetivos 
Específicos 

Acciones 
Terapéuticas 

Cambios 
esperados 

Recursos Duración 
y Tiempo 

Recomendación y 
Mantenimiento 

Establecer una 
relación 
terapéutica 
sólida y evaluar 
el nivel de 
ansiedad inicial 

-Entrevista 
clínica y 
aplicación de 
test (HADS) 
-Exploración de 
expectativas y 
objetivos del 
tratamiento 
 -Presentación 

-Generar 
confianza y 
compromiso 
con el proceso 
terapéutico por 
parte del 
paciente 
-Establecer 
una línea base 
para medir 
progresos 

-Laptop 
-Test impreso 
-Lápiz 
-Factor 
humano 

1 sesión 
individual 
de 45 
minutos  

-Anotar dudas o 
inquietudes del 
paciente 

Identificación y 
reestructuración 
de 
pensamientos 
disfuncionales 

Enseñanza de la 
reestructuración 
cognitiva para 
identificar y 
modificar 
pensamientos 
disfuncionales 
relacionados 
con la ansiedad 
y la 
preocupación 
excesiva 

-Reducción del 
30% en la 
puntuación de 
ansiedad en el 
HADS  
-Generar 
mayor 
conciencia de 
los 
pensamientos 
disfuncionales 
que 
contribuyen a 
la ansiedad 

-Laptop 
-Factor 
humano 
- Hojas de 
trabajo de 
reestructuraci
ón cognitiva 
-Ejemplos de 
pensamiento
s 
automáticos 
-Hoja de 
registro de 
pensamiento
s 
-Lápiz 

12 
sesiones 
individual
es de 45 
minutos, 
una vez 
por 
semana 

-Implementar la 
reestructuración 
cognitiva en 
situaciones diarias 
 -Llevar un registro 
de pensamientos 
disfuncionales 

Exposición 
gradual a 
situaciones que 
generan 
ansiedad 

Planificación y 
práctica de 
exposición 
gradual a 
situaciones que 
provocan 
ansiedad en el 
contexto de la 
AR 

-Disminución 
de los miedos 
relacionados 
con la 
enfermedad 

-Laptop 
-Factor 
humano 
- Hojas de 
seguimiento 
de exposición 
-Plan de 
exposición 
gradual 

12 
sesiones 
individual
es de 45 
minutos, 
una vez 
por 
semana 

-Realizar 
exposiciones 
controladas en el 
hogar  
-Comenzar con 
situaciones menos 
temidas 
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Fortalecer las 
habilidades de 
afrontamiento y 
regulación 
emocional 

-Entrenamiento 
en técnicas de 
regulación 
emocional 
-Explicación y 
práctica de la 
relajación 
muscular 
progresiva 
-Entrenamiento 
en habilidades 
de 
afrontamiento 
para la ansiedad 

- Reducción del 
30% en la 
frecuencia e 
intensidad de 
síntomas 
físicos de la 
ansiedad 
 

-Laptop 
-Factor 
humano 
-Guía de 
relajación 
-Grabaciones 
de ejercicios 
de 
respiración 

 
12 
sesiones 
grupales 
de 60 
minutos, 
cada 2 
semanas 

Practicar 
diariamente las 
técnicas de 
relajación y 
afrontamiento 

Mejorar la 
calidad del 
sueño  

Implementación 
de técnicas de 
higiene del 
sueño 
 

-Mejora del 
40% en la 
calidad del 
sueño según 
los registros  
 -Reducción de 
la ansiedad 
nocturna 

-Laptop 
-Factor 
humano 
-Guía sobre 
higiene del 
sueño 
 -Hoja de 
registro del 
sueño 

12 
sesiones 
grupales 
de 60 
minutos, 
cada 2 
semanas 

-Establecer una 
rutina para dormir 
-Aplicar las 
estrategias de 
higiene del sueño 
antes de dormir 

Mejorar la 
autorregulació
n emocional 

Aplicación de la 
técnica de 
mindfulness y 
distracción 
cognitiva 
 

-Aumento del 
35% en la 
capacidad de 
atención plena 
-Mayor control 
sobre la 
irritabilidad -
Mejor 
tolerancia a la 
incertidumbre 

-Laptop 
-Ejercicios de 
mindfulness 
-Factor 
humano 

12 
sesiones 
grupales 
de 60 
minutos, 
cada 2 
semanas 

Implementar 
estrategias de 
regulación 
emocional en 
momentos de 
tensión durante la 
vida diaria 

Cierre 
terapéutico y 
evaluación del 
proceso 

-Evaluación final 
del progreso 
-Revisión de las 
estrategias 
aprendidas 
-
Establecimiento 
de metas a largo 
plazo 
 

-Consolidación 
de 
aprendizajes  
-
Fortalecimiento 
de la confianza 
en la 
capacidad de 
manejo de la 
ansiedad 

-Laptop 
-Factor 
humano 
-Material de 
apoyo para el 
mantenimient
o 

1 sesión 
individual 
de 45 
minutos 
 
 

-Continuar aplicando 
las herramientas 
adquiridas 
-Planificación de 
estrategias futuras 
- Establecer un plan 
de seguimiento y 
mantenimiento 
durante 3 meses 

Fuente: Bedoya Gallón (2025) 

Discusión 

Los resultados obtenidos en este estudio reflejan las dificultades significativas 

que enfrentan los pacientes con AR, las cuales inciden directamente en la aparición 
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de síntomas de ansiedad y afectan considerablemente su calidad de vida. En 

particular, el estudio contribuye a una mayor comprensión de los desencadenantes 

de estos síntomas en esta población, revelando factores precisos que agravan los 

trastornos emocionales de los pacientes.  

En relación con los resultados específicos, se observó que la ansiedad fue un 

prevalente en todos los participantes, mientras que solo uno de ellos presentó 

niveles leves de depresión. No obstante, la investigación se centra principalmente 

en los trastornos de ansiedad, y los resultados sugieren que los altos niveles de 

ansiedad están estrechamente relacionados con el dolor crónico (informante 1 y 2), 

las dificultades económicas (informante 1 y 3) y las limitaciones ocasionadas por la 

AR (informante 1 y 2). Estos hallazgos concuerdan con lo planteado por Yescas et 

al. (2008), quienes indican que los pacientes con AR experimentan un dolor crónico 

que restringe su movilidad y genera una sensación de impotencia, lo que facilita el 

desarrollo de ansiedad como respuesta adaptativa a la enfermedad.  

Asimismo, los síntomas observados, como la dificultad para conciliar el sueño 

(informante 2 y 3), la fatiga persistente (informante 1 y 2) y las limitaciones para 

realizar actividades cotidianas (informante 1 y 2), coinciden con los criterios 

diagnósticos del Trastorno de Ansiedad Generalizada en el DSM-V (APA, 2013), lo 

que refuerza la idea de que la AR no solo impacta físicamente a los pacientes, sino 

también a nivel emocional y funcional. Se observó que la incertidumbre sobre el 

futuro y la preocupación excesiva por el desarrollo de la enfermedad traen consigo 

respuestas conductuales que afectan la vida diaria de los pacientes, lo que 

concuerda con lo mencionado por Barlow (2002), quien destaca que la ansiedad 

implica una sensación de falta de control sobre eventos futuros, lo que genera un 

malestar persistente. 

En términos de las implicaciones teóricas y prácticas, los resultados obtenidos 

subrayan la necesidad de diseñar un enfoque terapéutico que considere tanto los 

aspectos físicos como emocionales de los pacientes. El programa de intervención 

basado en TCC, diseñado a partir de estos hallazgos se ajusta de manera adecuada 
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a las necesidades de los pacientes, al enfocarse en la reestructuración de 

pensamientos disfuncionales, la exposición gradual a situaciones que generan 

ansiedad, el entrenamiento en regulación emocional y la implementación de 

técnicas para mejorar la calidad del sueño.  

Este enfoque es coherente con lo propuesto por Beck (2011), quien destaca 

la relevancia de modificar las conductas y pensamientos que perpetúan o agravan 

las dificultades emocionales. La flexibilidad del programa, que se adapta a las 

necesidades individuales de los pacientes, aumenta las probabilidades de 

adherencia y efectividad, permitiendo personalizar las intervenciones según el 

grado de ansiedad y los problemas específicos de cada paciente. 

En comparación con la literatura existente, estos resultados confirman que el 

impacto psicológico de la AR está mediado por el dolor físico, así como por factores 

socioeconómicos y funcionales, proporcionando información crucial sobre los 

factores desencadenantes y la naturaleza de estos síntomas. Estos hallazgos 

justifican la implementación de un programa de TCC como el diseñado en este 

estudio, que aborda de manera directa las necesidades emocionales observadas 

en la población con AR. Sin embargo, se sugiere la realización de estudios futuros 

que incluyan muestras más amplias y que aborden también los trastornos 

depresivos en estos pacientes, ya que esto permitiría analizar en mayor profundidad 

la relación entre la AR y el desarrollo de dichos trastornos, lo que podría resultar en 

estrategias de intervención aún más completas y efectivas. 
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Resumen 
 
El estrés, como respuesta fisiológica y psicológica, impacta significativamente la 
salud mental y física de los docentes, según estudios como los de Muñoz Quezada 
y Moncada (2013). Esté artículo busca abordar el estrés laboral en docentes de la 
Escuela Básica Rómulo Gallegos a través de un programa de intervención para 
reducir el estrés laboral. La metodología tiene un enfoque mixto entre métodos 
cualitativos y cuantitativos; aplicando entrevistas semiestructuradas, la Escala de 
Estrés Percibido (PSS), el Cuestionario de Burnout y la Escala de Rasgo de 
Metaconocimientos sobre Estados Emocionales (TMMS-24). Con base a los 
hallazgos se diseñó un programa de intervenciones cognitivo-conductual que 
integra 12 sesiones (6 individuales y 6 grupales) durante tres meses, estructuradas 
en tres componentes principales: reducir pensamientos negativos, implementar 
técnicas de relajación. El análisis de factibilidad confirma la viabilidad técnica, 
económica, operacional y legal, destacando la reducción del estrés y justificando su 
implementación como una solución efectiva. 

 
Palabras clave: Estrés laboral, docentes, gestión emocional, cognitivo-conductual, 
bienestar. 

Stress Management Prevention Program for Teachers 

Abstract 
Stress, as a physiological and psychological response, significantly impacts the 
mental and physical health of teachers, according to studies such as those by Muñoz 
Quezada and Moncada (2013). This article seeks to address work-related stress 
among teachers at Rómulo Gallegos Elementary School through an intervention 
program aimed at reducing occupational stress. The methodology adopts a mixed 
approach, combining qualitative and quantitative methods, using semi-structured 
interviews, the Perceived Stress Scale (PSS), the Burnout Questionnaire, and the 
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24). Based on the findings, a cognitive-behavioral 
intervention program was designed, consisting of 12 sessions (6 individual and 6 
group sessions) over three months, structured around three main components: 
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reducing negative thoughts and implementing relaxation techniques. The feasibility 
analysis confirms technical, economic, operational, and legal viability, highlighting 
stress reduction and justifying its implementation as an effective solution.   
 
Keywords: Occupational stress, teachers, emotional management, cognitive-
behavioral, well-being 
 

Programme de prévention et de gestion du stress pour les enseignants 

Résumé 

Le stress, en tant que réponse physiologique et psychologique, affecte 
considérablement la santé mentale et physique des enseignants, comme le 
montrent des études telles que celles de Muñoz Quezada et Moncada (2013). Cet 
article vise à traiter le stress professionnel chez les enseignants de l'école primaire 
Rómulo Gallegos au moyen d'un programme d'intervention destiné à réduire ce 
stress. La méthodologie adoptée est mixte — combinant approches qualitative et 
quantitative — et s'appuie sur des entretiens semi-directifs, l'Échelle de stress perçu 
(PSS), le questionnaire sur l'épuisement professionnel (burnout) et l'Échelle de 
méta-connaissance des états émotionnels (TMMS-24). Sur la base des résultats 
obtenus, un programme d'intervention cognitivo-comportementale a été élaboré ; il 
comprend 12 séances (6 individuelles et 6 collectives) réparties sur trois mois et 
s'articule autour de deux axes principaux : la réduction des pensées négatives et la 
mise en œuvre de techniques de relaxation. L'analyse de faisabilité confirme la 
viabilité technique, économique, opérationnelle et juridique du projet, tout en 
soulignant son efficacité pour réduire le stress et justifiant ainsi sa mise en œuvre 
comme solution pertinente. 

Mots-clés : Stress professionnel, enseignants, gestion des émotions, cognitivo-
comportemental, bien-être 
 
Introducción  

      El fenómeno del estrés laboral en los docentes, es un tema de creciente 

relevancia en el contexto educativo actual. Este estudio tiene como propósito 

analizar cómo el estrés laboral no solo afecta la capacidad de los educadores para 

cumplir con sus responsabilidades, sino que también impacta negativamente en su 

bienestar emocional y físico. 

       En particular, se examina el contexto del centro público de educación 

“Educación Básica Rómulo Gallegos” en San Cristóbal, donde los docentes 
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enfrentan una sobrecarga laboral que incluye tanto tareas académicas como 

responsabilidades administrativas. La revisión documental revela que cerca del 40% 

de las trabajadoras en el ámbito educativo presentan riesgo en su salud mental y 

agotamiento emocional (Muñoz Quezada y Moncada, 2013). Esto resalta la 

necesidad urgente de abordar el estrés laboral y sus consecuencias, no solo para 

el bienestar de los docentes, sino también para la calidad educativa que reciben los 

estudiantes. 

     El objetivo principal es desarrollar un programa de intervención cognitivo-

conductual para reducir el estrés laboral en los docentes, promoviendo su bienestar 

emocional y profesional, y considerando las diferencias de género. Este programa 

incluye estrategias que permitan a los educadores desarrollar herramientas 

efectivas para manejar las exigencias de su labor.  

     Este estudio se organiza de la siguiente forma, Primero, se describe la 

metodología aplicada en función del fenómeno, Segundo, los resultados obtenidos 

de la aplicación de una serie de pruebas, Tercero, se presenta la propuesta, que 

incluye el plan de acción y por último, se discuten los resultados. La investigación 

busca sensibilizar sobre la importancia de la salud mental en el ámbito educativo y 

contribuir a un entorno laboral más saludable y equilibrado para todos los 

involucrados. 

Metodología  

     El presente estudio se desarrolla conforme el paradigma pragmático, con un 

enfoque mixto debido a la combinación de métodos cualitativos y cuantitativos en la 

investigación que permite una triangulación de datos que enriquece los hallazgos 

(Creswell & Plano Clark, 2011). El diseño de la investigación es integrado, debido a 

la combinación de métodos cuantitativos y cualitativos de forma secuencial. 

Asimismo, se basa en una investigación mixta explicativa con soporte documental, 

ya que busca cumplir con el objetivo de explicar un fenómeno por medio de la 

combinación de datos narrativos y numéricos, complementados con una revisión de 

literatura.  El nivel de investigación es aplicado, a causa de encontrar los hallazgos 
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necesarios para resolver una problemática práctica. Por último, la modalidad del 

estudio se determina como secuencial, debido a la recopilación y análisis de los 

datos cualitativos y los cuantitativos de forma secuencial.  Según Hernández 

Sampieri et al. (2018), en este diseño los datos se analizan por separado, pero se 

integran en la interpretación final.  

     La población objetivo del estudio está conformada por adultos con edades 

comprendidas entre 31,36 y 43 años. El tipo de selección de la muestra fue aleatorio 

entre el grupo de docentes de la institución con la disposición a participar de forma 

voluntaria en el estudio. La muestra final estuvo conformada por 3 participantes para 

la fase cuantitativa y cualitativa, los cuales están localizados a través del centro 

público de educación “Educación Básica Rómulo Gallegos”.  

       Para la recolección de datos cuantitativos, se emplearon instrumentos 

estandarizados que permiten medir variables claves relacionadas con el estrés, el 

burnout y la inteligencia emocional del profesorado. Los instrumentos 

implementados se identifican como la Escala de Estrés Percibido (Perceived Stress 

Scale [PSS]) es una herramienta que evalúa el grado en el que los individuos 

perciben el estrés en situaciones de la vida. Consta de 14 ítems con una escala de 

respuesta de cinco puntos (nunca=0, casi nunca=1, de vez en cuando=2, a 

menudo=3, muy a menudo=4). Asimismo, se aplicó el cuestionario de Burnout el 

cuál evalúa el nivel de agotamiento emocional, despersonalización y realización 

personal, permitiendo comprender cómo la presión y el trabajo afectan el bienestar 

de los docentes. Por último, se incluyó la Escala de Rasgo de Metaconocimientos 

sobre Estados Emocionales (TMMS-24) adaptada por Fernández-Berrocal, 

Extremera y Ramos, esta escala analiza la inteligencia emocional percibida a través 

de tres dimensiones: atención, claridad y reparación emocional. Los instrumentos 

fueron aplicados de forma anónima garantizando la confidencialidad de los 

participantes.  

     Con el objetivo de complementar los datos cualitativos, se integró la técnica de 

entrevistas semi estructuradas, diseñadas para profundizar en las experiencias 
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emocionales, factores del estrés y las necesidades específicas de los docentes. El 

guion de preguntas se centró en temas como: la carga emocional, factores 

estresantes, síntomas asociados, estrategias de afrontamiento, apoyo institucional. 

Las entrevistas fueron previamente preparadas con consentimiento informado y 

transcritas textualmente para su análisis, lo que permite una mayor comprensión de 

las percepciones del profesorado. 

     En el análisis de los datos cuantitativos se adjunta la información a través de los 

instrumentos estandarizados, utilizando el análisis de contenido permitiendo 

codificar y categorizar las respuestas de los participantes; este método es eficiente 

para la identificación de patrones en las respuestas, como la frecuencia de 

puntuaciones bajas o altas en las diversas escalas aplicadas. Asimismo, en la 

organización de los datos en función de las dimensiones evaluadas, permite un 

análisis más estructurado y específico lo que establece variables claves 

relacionadas con el estrés, Burnout y carga emocional. La estadística descriptiva, 

se usó para resumir y presentar los datos de forma clara y accesible a través de 

gráficas. Las puntuaciones obtenidas en cada escala para evaluar la variabilidad de 

las respuestas. Además, se utilizaron gráficos y tablas para visualizar los resultados, 

lo que facilitó la interpretación de los hallazgos. 

        El análisis cualitativo de los datos obtenidos a través de las entrevistas 

semiestructuradas implementó tres enfoques metodológicos principales: la matriz 

de triangulación, el análisis de contenido y la hermenéutica. Estos métodos 

permitieron una exploración profunda de las experiencias del profesorado en 

relación con el estrés, el burnout y el ámbito emocional.  La matriz de triangulación 

se utilizó para contrastar y validar los hallazgos de las entrevistas, incorporando 

además otras fuentes de información como la revisión documental y las 

observaciones realizadas. Por su parte, el análisis de contenido se aplicó para 

categorizar las respuestas, identificando patrones y temas recurrentes que luego se 

organizaron en temáticas específicas: factores estresantes, estrategias de 

afrontamiento y recursos institucionales.   
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     Finalmente, el enfoque hermenéutico permitió contextualizar las experiencias de 

los participantes, considerando no solo sus respuestas sino también aspectos 

emocionales y culturales que influyen en sus estrategias de afrontamiento 

individuales. La integración de estas técnicas proporcionó una comprensión 

holística, abordando tanto las condiciones laborales como las herramientas 

personales de gestión emocional. 

Resultados: 

   Los instrumentos aplicados (PSS, Burnout, TMMS-24 y entrevistas 

semiestructuradas) revelaron patrones comunes entre los docentes de la Escuela 

Básica Municipal Rómulo Gallegos. En las entrevistas, los tres informantes 

coincidieron en experimentar carga emocional elevada, asociada a factores como 

la falta de apoyo institucional, conductas desafiantes de estudiantes y sobrecarga 

laboral.  

Tabla 1 

Resultados de la entrevista  

Informant
e 1 
(Hombre, 
43 años): 

"Mi carga emocional es alta, principalmente por el miedo a cometer errores y 
la falta de apoyo emocional." 
"Las responsabilidades inesperadas y la sensación de no poder controlarlas.” 
"Intento mantenerme organizado, pero a veces es abrumador." 
"No he recibido suficiente apoyo emocional o capacitaciones.” 

Informant
e 2 
(Mujer, 36 
años): 

"Mi carga emocional es alta, especialmente por la conducta de los 
estudiantes." 
"La falta de apoyo institucional y las situaciones inesperadas son factores 
importantes." 
"Tengo dolores de cabeza y fatiga frecuentes." 
"Intentó separar mi vida personal y laboral, pero no siempre es fácil." 
"El apoyo institucional es limitado.” 

Informant
e 3 
(Mujer, 31 
años): 

"Mi carga emocional es manejable, pero la situación del país me afecta." 
"El estrés socioeconómico y las responsabilidades laborales son desafíos." 
"Sufro de migrañas y a veces me siento desmotivada." 
"Reflexiono y busco apoyo emocional cuando lo necesito." 

Fuente: Navarro (2025) 

     

Para sintetizar y contrastar las respuestas, se elaboró el siguiente cuadro: 
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Tabla 2 

Matriz de triangulación 

CATEGORÍA INFORMANTE 
(Hombre) 

INFORMANTE 
(Mujer) 

INFORMANTE 
(mujer) 

CONCLUSIONES 

CARGA 
EMOCIONAL 

Alta, debido al 
miedo de 
cometer errores 
y falta de apoyo 
emocional 

Alta, asociada a la 
conducta de los 
estudiantes y falta 
apoyo institucional 

Manejable, pero 
afectada por la 
situación 
socioeconómica y la 
situación del país 

La carga emocional es 
un factor común aunque 
varía en intensidad. 

FACTORES DE 
ESTRÉS 

Responsabilida
des inesperadas 
y falta de control 

Conducta de los 
estudiantes y falta de 
apoyo institucional 

Estrés 
socioeconómico y 
responsabilidades 
laborales 

La responsabilidades 
laborales y la falta de 
apoyo son fuentes 
comunes de estrés 

SÍNTOMAS 
FÍSICOS 

No reporta 
síntomas físicos 

Dolores de cabeza y 
fatigas frecuentes 

Migrañas y 
desmotivación 

Dos de los tres 
informantes reportan 
síntomas físicos 

ESTRATEGIAS 
DE 
AFRONTAMIEN
TO 

Intenta 
mantenerse 
organizado pero 
se siente 
abrumado 

Intenta separar la vida 
laboral, y  personal 
pero no siempre lo 
logra 

Reflexiona y busca 
apoyo emocional 
cuando lo necesita 

Las estrategias de 
afrontamiento varían, 
pero todas presentan 
dificultades para 
gestionar el estrés 

APOYO 
EMOCIONAL E 
INSTITUCIONA
L 

No ha recibido 
suficientemente 
apoyo 
emocional e 
institucional 

El apoyo institucional 
es limitado 

El apoyo 
institucional es 
limitado 

La falta de apoyo 
emocional e 
institucional es una 
problemática recurrente 

IMPACTO EN 
EL 
DESEMPEÑO 

La carga 
emocional 
impacta 
negativamente 
en su 
desempeño y 
bienestar 

La falta apoyo y las 
situaciones 
inesperadas dificultan 
su desempeño 

El estrés 
socioeconómico y 
las migrañas 
afectan su 
motivación y 
desempeño 

El estrés y la carga 
emocional tiene un 
impacto negativo en el 
desempeño laboral. 

Fuente: Navarro (2025) 

Tabla 3 

Comparativo resultados Burnout y estrés percibido (PSS) 

ASPECTO INFORMANTE 1 INFORMANTE 2 INFORMANTE 3 

EDAD Y GÉNERO  Hombre, 43 años Mujer, 36 años Mujer, 31 años 

EXPERIENCIA 5 años en la institución  14 en la institución  8 años en la institución  

SÍNTOMAS FÍSICOS Ninguno Dolor de cabeza, 
fatiga 

Migrañas, desmotivación  

ESCALA DE ESTRÉS 
PERCIBIDO (PSS) 

Alto nivel de estrés  Alto nivel de 
estrés  

Nivel mediano de estrés  

CUESTIONARIO DE 
BURNOUT  

Bajo cansancio 
emocional, bajo 
despersonalización, 
alto en realización 
personal 

Bajo cansancio 
emocional, bajo 
despersonalizació
n, bajo en 
realización 
personal 

Alto cansancio emocional, 
despersonalización media, 
alta realización personal 

Fuente: Navarro (2025) 
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    Este estudio contrasta los hallazgos de investigaciones previas con los resultados 

obtenidos mediante la aplicación de instrumentos de evaluación, con el propósito de 

examinar las condiciones laborales, el bienestar docente y los factores asociados al 

estrés y al desgaste profesional.   

     Las investigaciones previas, como los estudios de Ramírez, D’Aubeterre y 

Álvarez (2008) y Oramas, Almirall y Fernández (2007), identifica como principales 

fuentes de estrés docente la escasez de recursos materiales, la sobrecarga laboral, la 

falta de respaldo institucional y los salarios insuficientes. Asimismo, investigaciones 

como las de Kyriacou y Sutcliffe (1978) y Payne y Furnham (1987) señalan que las 

docentes mujeres enfrentan mayores niveles de estrés debido al manejo del 

comportamiento estudiantil y las dificultades en la gestión del tiempo. Un hallazgo 

adicional, respaldado por Cladellas, Castelló y Parrado (2018), sugiere que los 

profesores jóvenes con contratos temporales experimentan mayor estrés y menor 

satisfacción laboral.   

     En este estudio, los tres participantes reportaron niveles de estrés entre medios 

y altos, vinculados principalmente a la falta de apoyo emocional, el manejo de la 

conducta estudiantil y el aumento de carga de responsabilidades. Estos resultados 

concuerdan con los patrones identificados en la revisión documental, reforzando la idea 

de que el entorno laboral y la carencia de recursos impactan significativamente en el 

bienestar docente.   

    Respecto a las consecuencias del estrés, Cooper (1983) describe 

manifestaciones como agotamiento físico, irritabilidad, ansiedad, disminución del 

rendimiento e incluso problemas de salud. En este estudio se observó que, mientras las 

docentes tendían a reportar más síntomas físicos y emocionales como fatiga, migrañas 

y desmotivación, al contrario, el participante masculino destacó una mayor carga 

emocional.    

   En cuanto al síndrome de desgaste profesional, estudios cómo (Ramírez, 

D’Aubeterre y Álvarez, 2008) lo asocia con agotamiento emocional, despersonalización 
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y baja realización personal. Los resultados obtenidos muestran variabilidad: un 

participante presentó alta realización personal, pero bajo cansancio emocional; otro, 

baja realización personal; y el tercero, elevado agotamiento emocional y 

despersonalización moderada. Esto sugiere que el burnout no solo depende de factores 

laborales, sino también de considerar características individuales como la capacidad de 

gestión y autorregulación emocional.   

   Para abordar estos desafíos, es fundamental implementar un programa de 

intervención que promueva el bienestar emocional y profesional de todos los docentes, 

considerando las diferencias de género. Este programa debe incluir estrategias basadas 

en un enfoque cognitivo-conductual, permitiendo a los educadores desarrollar 

herramientas efectivas para manejar las exigencias de su labor. 

 

 

Tabla 4 

Programa de intervención 

Objetivo General: Abordando las capacidades de gestión en los individuos, modificaremos 

patrones de comportamiento y pensamiento, centrándonos en potenciar habilidades de 

afrontamiento y reducir los niveles de estrés 

Objetivo 
específico 

Acciones Terapéutica Cambios 
esperados 

Recursos Duración y 
tiempo 

Recomendación 
y mantenimiento 

Reconocer y 
cambiar los 
pensamiento
s negativos 
que generan 
estrés 

-Reestructuración 
cognitiva e 
identificación de 
pensamientos 
negativos asociados al 
estrés. Registramos el 
pensamiento y 
cuestionamos la 
validez y sustituimos 
por pensamientos más 
realistas.  
-Diario emocional. 

Desarrollar 
pensamientos  
alternativos 
más realistas 
y positivos 

Hoja de 
registro 
para 
identificar 
los 
pensamie
ntos y 
emocione
s. 
 

12 sesiones (6 
sesiones 
individuales) de 
60 minutos una 
vez por semana 
y (6 sesiones 
grupales) de 45 
minutos 
quincenales 
durante 3 meses. 

-Auto registro 
emocional.  
-Cuestionario  
-Aplicar la 
reestructuración 
cognitiva de 
forma regular.  
-Revisión 
periódica 
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Reducir el 
estrés y 
mejorar el 
bienestar 
emocional 
mediante la 
promoción 
de la 
relajación,  el 
pensamiento 
positivo y el 
autoconocim
iento 

-Relajación muscular 
progresiva de 
Jacobson: Tensar y 
relajar grupos 
musculares 
específicos, 5-7 
minutos a cada uno. 
-Mindfulness: 
Meditación guiada 
-Afirmaciones positivas 
-Dinámica 
autoconocimiento: 
Reflexionar sobre 
fortalezas y emociones, 
identificando tres 
cualidades personales 
clave. 

-Reducción 
de la 
ansiedad y el 
estrés. 
-Mejora de la 
concentración 
y atención 
plena.  
-Reducción 
de la tensión 
física.   
-Mayor 
autoconocimi
ento  

-
Grabacion
es 
guiadas.  
-Espacios 
agradable
s y 
tranquilos. 
 -Hojas 
para el 
registro 
de 
emocione
s. 
 

12 sesiones (6 
sesiones 
individuales) de 
60 minutos una 
vez por semana 
y (6 sesiones 
grupales) de 45 
minutos 
quincenales 
durante 3 meses. 
 

Integrar la técnica 
de relajación 
muscular 
progresiva a la 
rutina de tres a 
cuatro veces por 
semana y 
Revisión 
periódica 
Rutinas de 
autocuidado.  

Fomentar 
habilidades 
de 
afrontamient
o 
 

-Las técnicas de 
resolución de 
problemas: Identificar 
frustraciones, 
seleccionar y aplicar 
soluciones, y evaluar 
su efectividad. 
-Dinámica la técnica 
aplicada el conflicto del 
sombrero soluciona 
desacuerdos grupales. 

Fomentar las 
habilidades 
de control en 
circunstancia
s estresantes 

-Diario 
emocional
.  
-Folletos.  
-Tarjetas 
y 
plantillas. 

12 sesiones (6 
sesiones 
individuales) de 
60 minutos una 
vez por semana 
y (6 sesiones 
grupales) de 45 
minutos 
quincenales 
durante 3 meses. 
 

-Rutina de 
autocuidado 
refuerzo de la 
técnica.  
-Monitoreo 
periódico.  
-Auto registro 
emocional.  
-Tarjetas de 
afrontamiento 
como 
recordatorio. 
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Discusión 

      El estrés laboral y el burnout en los docentes representan un problema creciente 

en el ámbito educativo, con graves consecuencias para la salud y el desempeño 

profesional. El estudio confirma que factores como la sobrecarga de trabajo, la falta 

de apoyo institucional y el manejo de estudiantes con conductas desafiantes son 

desencadenantes clave del estrés (Ramírez et al., 2008; Oramas et al., 2007). 

Además, se identificó que el miedo a cometer errores genera una carga emocional 

significativa, agravando el problema.   

      Se observaron diferencias entre los géneros, las mujeres docentes manifiestan 

más síntomas físicos como fatiga y migrañas, mientras que los hombres destacaron 

mayor presión por su rendimiento. Estas diferencias pueden sugerir que las 

expectativas o construcciones sociales asociadas al género influyen en dichos 

aspectos. (Payne & Furnham, 1987). Los resultados obtenidos refuerzan la 

importancia de abordar el fenómeno del estrés desde un enfoque biopsicosocial 

considerando los factores individuales, culturales y organizacionales. 

         Un resultado destacable e interesante es el resultado de los altos niveles de 

agotamiento, los docentes mantuvieron un sentido de realización personal 

consistente. Lo sugiere cierta contradicción ante el modelo clásico del burnout de 

Maslach (1981), el cual asocia el agotamiento a una baja realización profesional. 

Posiblemente, factores como el compañerismo entre colegas, la conexión con los 

estudiantes o inclusive la motivación persistente en condiciones adversas. (Skaalvik 

& Skaalvik, 2010).   

   Para enfrentar esta problemática, se desarrolló un programa de intervención 

basado en técnicas cognitivo-conductuales y mindfulness, estrategias respaldadas 

por evidencia científica (Kabat-Zinn, 2003; Beck, 2011). El programa demostró ser 

viable en cinco dimensiones clave: técnica considerando el uso de materiales 

básicos como grabaciones, folletos y cuestionarios. El área económica es 

accesibles y diseñados con la capacidad de aplicación en las instituciones 

educativas inclusive el costo de los facilitadores puede ajustarse en función de 

alguna alianza que brinde servicios como organizaciones o universidades. 
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    Por otra parte, el área operacional del programa cumple con una duración de 3 

meses, 12 sesiones lo que permite lograr cambios sin saturar a los participantes. El 

área legal cumple con las normas éticas de confidencialidad y consentimiento; por 

último, el área social fomenta redes de apoyo como familiares. 

      Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones del estudio, 

específicamente implica un efecto reducido en el tamaño de la muestra, afectando 

la generalización de los resultados. Por lo que, las futuras investigaciones deberían 

incluir muestras más amplias y diversas para evaluar el fenómeno del estrés. 

     Finalmente, el programa representa una alternativa eficaz para reducir el estrés 

en los docentes. El compromiso con el bienestar de los docentes no solo busca 

mejorar la calidad de vida, sino que también crear un impacto significativo y positivo 

en la educación. La promoción de intervenciones psicológicas, junto con el apoyo 

institucional y comunitario es fundamental para crear un entorno laboral más 

saludable. 

Conclusión  

    El estrés laboral en los docentes de la Escuela Básica Municipal Rómulo Gallegos 

representa una problemática crítica que afecta su bienestar personal. Los 

resultados de este estudio demuestran que los educadores enfrentan una carga 

emocional significativa, generada principalmente por exigencias laborales 

imprevistas, falta de apoyo institucional y el manejo de situaciones complejas como 

las conductas estudiantiles. Además, se identificaron diferencias notables según el 

género. 

   Los datos cuantitativos, obtenidos mediante instrumentos como la Escala de 

Estrés Percibido (PSS) y el Cuestionario de Burnout, confirmaron que los docentes 

presentan niveles de estrés entre moderados y altos. Estos hallazgos se 

complementan con los testimonios cualitativos, que revelan cómo el agotamiento 

emocional está afectando su salud. La matriz de triangulación y el cuadro 

comparativo de Burnout y la escala de estrés percibido permitieron no solo validar 

estos resultados, sino también profundizar en las causas específicas del estrés en 

este contexto institucional.   
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    Con base en estos hallazgos, se desarrolló un programa de intervención integral 

que combina técnicas cognitivo-conductuales, Mindfulness, estrategias de 

regulación emocional y relajación. Este enfoque busca abordar tanto los síntomas 

físicos como los psicológicos del estrés, ofreciendo herramientas prácticas para 

gestionar la carga laboral. La implementación de sesiones grupales e individuales y 

psicoeducación; al igual que ejercicios de relajación podría fortalecer la resiliencia 

de los docentes y promover un ambiente escolar más saludable.   

    Por último, la aplicación de estas estrategias no solo beneficiaría a los 

educadores, sino que también tendría un impacto positivo en la calidad de la 

enseñanza. Un docente con mayor equilibrio emocional está en mejores 

condiciones de fomentar un clima de aprendizaje positivo, lo que finalmente 

repercute en el desarrollo integral de los estudiantes. Este estudio refuerza la 

necesidad de priorizar el bienestar docente como un factor clave para el 

mejoramiento educativo, destacando la importancia de políticas institucionales que 

apoyen la salud mental del personal académico. 
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Resumen 

Esta investigación aborda un programa de psicoeducación para el desarrollo de 
habilidades sociales en niños con Trastorno del Espectro Autista (TEA) que se 
fundamenta en la Terapia Cognitivo-Conductual (TCC) y emplea una metodología 
de enfoque mixto. Inicialmente, se llevó a cabo una fase diagnóstica utilizando la 
escala ADOS para evaluar las características específicas de los participantes. El 
programa incluyó a 8 niños con distintos niveles de funcionamiento: alto (3), 
moderado (4) y severo (1). Durante 12 a 16 semanas, se implementaron estrategias 
estructuradas centradas en mejorar habilidades sociales como la interacción, la 
comunicación y la resolución de conflictos. Los resultados evidenciaron avances 
significativos, especialmente en los niños con niveles de funcionamiento alto y 
moderado. Aunque los niños con funcionamiento severo mostraron mejoras más 
discretas, el programa demostró ser viable y adaptativo. Su enfoque personalizado 
y progresivo contribuyó al desarrollo de habilidades esenciales, promoviendo una 
mayor inclusión y bienestar en los participantes. 

Palabras claves: Programa, Psicoeducación, TCC, TEA, habilidades sociales. 

Psychoeducation Program for Developing Social Skills in Children with ASD 

Abstract 

This research addresses a psychoeducation program for the development of social 
skills in children with autistic spectrum disorder (ASD) that is based on cognitive-
behavioral (TCC) therapy and uses a mixed approach methodology. Initially, a 
diagnostic phase was carried out using the attached scale to evaluate the specific 
characteristics of the participants. The program included 8 children with different 
levels of operation: high (3), moderate (4) and severe (1). For 12 to 16 weeks, 
structured strategies focused on improving social skills such as interaction, 
communication and conflict resolution were implemented. The results showed 
significant advances, especially in children with high and moderate levels of 
functioning. Although the children with severe functioning showed more discrete 
improvements, the program proved to be viable and adaptive. Its personalized and 
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progressive approach contributed to the development of essential skills, promoting 
greater inclusion and well -being in the participants. 

Keywords: Program, psychoeducation, TCC, ASD, social skills. 

Programme de psychoéducation pour le développement des compétences 
sociales chez les enfants atteints de TSA 

Résumé 

Cette recherche porte sur un programme de psychoéducation visant le 
développement des compétences sociales chez des enfants atteints de troubles du 
spectre de l'autisme (TSA) ; ce programme s'appuie sur les thérapies cognitivo-
comportementales (TCC) et adopte une méthodologie mixte. Une phase de 
diagnostic initiale a été menée à l'aide de l'échelle jointe afin d'évaluer les 
caractéristiques spécifiques des participants. Le programme a inclus 8 enfants 
présentant différents niveaux de fonctionnement : élevé (3), modéré (4) et sévère 
(1). Sur une période de 12 à 16 semaines, des stratégies structurées axées sur 
l'amélioration des compétences sociales — telles que l'interaction, la communication 
et la résolution de conflits — ont été mises en œuvre. Les résultats ont révélé des 
progrès significatifs, en particulier chez les enfants présentant un niveau de 
fonctionnement élevé ou modéré. Bien que les améliorations aient été plus 
modestes chez les enfants ayant un niveau de fonctionnement sévère, le 
programme s'est avéré viable et adaptable. Son approche personnalisée et 
progressive a favorisé le développement de compétences essentielles, contribuant 
ainsi à une meilleure inclusion et au bien-être des participants. 

Mots-clés: Programme, psychoéducation, TCC, TSA, compétences sociales. 

Introducción 

Para iniciar, este trabajo tiene como tema de investigación el desarrollo en 

habilidades sociales en niños con TEA, una problemática que responde a la 

necesidad que estos niños enfrentan, así como los desafíos únicos en su desarrollo, 

especialmente en áreas como la comunicación, la interacción social y el 

comportamiento flexible. Mientras que sus pares pueden navegar naturalmente por 

situaciones sociales, los niños con TEA a menudo necesitan apoyo adicional para 

entender y participar plenamente en su entorno. Este contexto resalta la importancia 

de intervenciones especializadas que aborden estas necesidades, permitiéndoles 

desarrollar habilidades esenciales para su crecimiento personal y social. (Fundación 

Conectea., 2021). 
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Sumando a esto, en Venezuela, los niños con Trastorno del Espectro Autista 

(TEA) enfrentan múltiples desafíos debido a la falta de recursos especializados y 

programas adaptados. Aunque existen algunas instituciones y escuelas dedicadas 

a la atención de niños con TEA, la mayoría de los docentes no cuenta con la 

formación adecuada para manejar esta condición, lo que dificulta la inclusión en 

escuelas regulares. Además, el país carece de cifras actualizadas sobre la 

prevalencia del TEA, lo que complica la planificación de políticas públicas efectivas. 

La falta de una legislación específica y de programas de intervención temprana 

también limita el acceso a terapias y apoyo especializado, dejando a muchas 

familias sin los recursos necesarios para garantizar el desarrollo integral de sus 

hijos. 

Los antecedentes del problema de investigación muestran que, la Fundación 

ConecTEA en Venezuela representa un pilar clave en el ámbito nacional por su 

enfoque en la inclusión y el desarrollo de habilidades sociales en personas con 

Trastorno del Espectro Autista (TEA), brindando recursos y estrategias que 

impactan significativamente en su calidad de vida y en su integración social. A nivel 

internacional, el modelo TEACCH (Treatment and Education of Autistic and related 

Communication-handicapped Children) destaca como un antecedente fundamental 

debido a su metodología estructurada y personalizada, diseñada para promover la 

independencia y las habilidades sociales en niños con TEA. Ambos antecedentes, 

nacional e internacional, subrayan la importancia de programas psicoeducativos 

que aborden las necesidades específicas de esta población, sentando bases sólidas 

para iniciativas como el Programa de Psicoeducación para el Desarrollo de 

Habilidades Sociales en Niños con TEA. 

Desde el punto de vista teórico, este trabajo se fundamenta en la Terapia 

Cognitivo-Conductual (TCC) es un enfoque psicológico desarrollado a partir de los 

trabajos de Albert Ellis y Aaron T. Beck. Ellis introdujo la Terapia Racional Emotiva 

Conductual, destacando la influencia de los pensamientos irracionales en las 

emociones y comportamientos. Por otro lado, Beck enfatizó el papel de los 
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esquemas cognitivos disfuncionales en la perpetuación de trastornos como la 

depresión. Este modelo combina técnicas cognitivas, como la reestructuración del 

pensamiento, con intervenciones conductuales, como la exposición gradual, para 

modificar patrones de pensamiento y comportamiento desadaptativos (Beck, 1976; 

Ellis, 1962).  

 El propósito de este estudio es diseñar un programa de intervención 

psicoeducativa basado en el enfoque cognitivo-conductual para mejorar las 

habilidades sociales y comunicativas de niños con TEA. Para ello, se recolectaron 

y analizaron datos provenientes de una fase diagnóstica de 8 niños con TEA con 

distintos niveles de funcionamiento: alto (3), moderado (4) y severo (1), utilizando la 

Escala de Evaluación Diagnóstica de Autismo (ADOS) y estrategias estructuradas. 

Además, se realizó una metodología de análisis mixta, combinando un enfoque 

cuantitativo (puntuaciones del ADOS) y cualitativo (estrategias estructuradas), lo 

que permitió identificar patrones específicos en el desarrollo social y comunicativo 

de niños con TEA. 

En otro orden ideas, en cuanto a los alcances espacio-temporales, esta 

investigación se desarrolla en San Cristóbal, Edo. Táchira, Venezuela, durante el 

año 2025. Sin embargo, más allá de la exploración de síntomas psicológicos como 

dificultades para interpretar señales sociales, ansiedad en interacciones grupales y 

problemas en la comunicación verbal y no verbal, lo que puede limitar su capacidad 

para relacionarse con otros. Es crucial trabajar en factores como la intervención 

temprana, la creación de entornos estructurados que reduzcan el estrés, el 

fortalecimiento de la autoestima y el apoyo familiar para mejorar su bienestar. 

Por último, cabe destacar que, este estudio se alinea con diversas líneas de 

investigación asociadas por la escuela de psicología y la por la institución, 

incluyendo: Psicología y Salud, mejora de la autoestima, aceptación del trastorno y 

entendimiento de las limitaciones del mismo, prevención de recaídas gracias a la 

comprensión del trastorno y poder detectar las señales que lo desencadenan, 
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aumento de la motivación y el interés por la terapia. Y Biodiversidad, Ambiente y 

Salud, promueve el bienestar integral al abordar la salud emocional y social de los 

niños, aspectos esenciales de la salud humana en un entorno inclusivo. 

Metodología 

El contexto de investigación se desarrolló en la ciudad de San Cristóbal, Edo. 

Táchira, Venezuela, específicamente en el Instituto de Estudios Psicológicos 

Cognitivo Conductual e Infanto Juvenil “Diferencias que Suman” donde se llevó a 

cabo la fase diagnóstica del estudio. Es un espacio vanguardista, destinado a la 

atención de niños, adolescentes y adultos, en conjunto con la escuela de psicología 

infanto-juvenil y la escuela de psicoterapia cognitivo conductual. Sin embargo, a 

pesar de presentar servicios de carácter privado, se abocan por los servicios de 

atención gratuitos a niños y adolescentes con necesidades de educación especial y 

a niños neurodivergentes, que posiblemente no tienen los recursos o herramientas 

necesarias para una atención personalizada y eficaz. 

La estrategia que guio el procedimiento investigativo fue un enfoque mixto, 

integrando métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprensión 

integral del fenómeno de estudio. Este diseño permitió identificar estrategias 

estructuradas y adaptadas a las necesidades individuales, promoviendo el 

desarrollo de competencias sociales, comunicativas y emocionales. Este enfoque 

integrador facilitó la conexión entre la evaluación objetiva, como las puntuaciones 

del ADOS, y las intervenciones prácticas, garantizando una mayor efectividad en el 

aprendizaje y la interacción. El proceso se estructuró en cuatro fases: diagnóstica, 

documental, análisis y ejecución, siguiendo un abordaje sistemático que culminó en 

el diseño del programa. Este enfoque se relaciona con la metodología 

fenomenológica, ya que profundiza en las vivencias individuales de los niños y sus 

entornos para diseñar intervenciones efectivas y personalizadas. 

Los sujetos de la investigación fueron 8 niños, 5 niños y 3 niñas, cuyas 

edades oscilan entre los 6 y los 12 años, todos residentes en San Cristóbal y 
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diagnosticados con TEA según los criterios del DSM-5 (American Psychiatric 

Association, 2013).  Los niveles de funcionamiento de cada uno de ellos están entre 

alto, moderado y severo. Por ello, asisten a consulta y terapias de distintos tipos. 

Por ello, la selección de este pequeño grupo permitió un análisis detallado de sus 

experiencias, alineado con los objetivos de la fase diagnóstica. 

Para la dimensión cualitativa, los criterios claves de selección de los informantes 

fueron: (1) Diagnóstico confirmado de TEA, (2) Edad entre 6 y 12 años, (3) 

Participación en contextos sociales, (4) Diversidad en los niveles de desarrollo 

social, y (5) Consentimiento informado de los cuidadores. Estos criterios 

garantizaron que los informantes tuvieran experiencias relevantes y representativas 

del fenómeno estudiado, permitiendo una indagación profunda de sus vivencias y 

necesidades terapéuticas.   

La población objetivo estuvo conformada por 8 niños con Trastorno del 

Espectro Autista (TEA), cuyas edades oscilaron entre los 6 y 12 años, lo que 

permitió enfocarse en una etapa clave para el desarrollo de habilidades sociales y 

comunicativas. Se empleó un muestreo no probabilístico de tipo intencional, 

seleccionando a los participantes en función de criterios específicos relacionados 

con el objetivo de la investigación. Este enfoque garantizó la inclusión de niños que 

cumplen con características relevantes para el estudio, facilitando la obtención de 

datos significativos y aplicables a intervenciones en contextos similares. 

Las técnicas de recolección de datos que se utilizaron en el fenómeno de 

estudio, incluyeron estrategias estructuradas y la aplicación de la escala ADOS 

(Autism Diagnostic Observation Schedule) como instrumento principal. Estas 

estrategias estructuradas permitieron observar y analizar comportamientos 

específicos en entornos controlados, asegurando una evaluación precisa de las 

capacidades sociales y comunicativas de los niños. La escala ADOS se utilizó para 

obtener puntuaciones estandarizadas y objetivas, adaptadas a los distintos niveles 
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de funcionamiento de los participantes: tres niños con TEA de nivel alto, cuatro con 

nivel moderado y uno con nivel severo.  

Proporcionando puntuaciones que oscilaron entre los distintos niveles de 

funcionamiento: alto (5-7), moderado (9-12) y severo (15). La combinación de estas 

técnicas proporcionó una visión integral de las habilidades y necesidades 

individuales de los participantes, garantizando un enfoque personalizado en el 

diseño de las intervenciones. Además, esta metodología facilitó la correlación entre 

datos cuantitativos y cualitativos, optimizando la comprensión de los contextos y 

experiencias de los niños para desarrollar estrategias efectivas que promuevan su 

desarrollo y bienestar. Adicionalmente, se realizó una revisión documental 

exhaustiva de literatura científica y clínica sobre TEA, habilidades sociales y TCC, 

utilizando bases de datos académicas y fuentes confiables para complementar los 

datos de campo. 

Resultados 

Los hallazgos de esta investigación se presentan a continuación de manera 

textual y tabular, reflejando los datos obtenidos en la fase diagnóstica con los ocho 

niños con trastorno del espectro autista (TEA). Estos resultados provienen de la 

aplicación de la Escala de Evaluación Diagnóstica de Autismo (ADOS) y las 

estrategias estructuradas. 

La interpretación de los resultados de la escala ADOS en el desarrollo de 

habilidades sociales permite identificar el nivel de sintomatología asociada al TEA, 

evaluando áreas como la comunicación, la interacción social y los comportamientos 

restringidos. Estos resultados ayudan a establecer un perfil de funcionamiento, lo 

que facilita diseñar intervenciones personalizadas para mejorar habilidades sociales 

específicas y promover un desarrollo más adaptativo en los niños. Proporcionando 

puntuaciones que oscilaron entre los distintos niveles de funcionamiento: alto (5-7), 

moderado (9-12) y severo (15). Los resultados se resumen en la siguiente tabla: 
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Tabla 1 

Resultados del ADOS 

Informante: Edad: Nivel de Funcionamiento: Puntuación 
ADOS: 

Informante 1 6 Alto 5 

Informante 2 7 Alto 6 

Informante 3 9 Alto 7 

Informante 4 8 Moderado 9 

Informante 5 10 Moderado 10 

Informante 6 12 Moderado 11 

Informante 7 11 Moderado 12 

Informante 8 6 Severo 15 

Fuente: Arellano, M., (2025) 

 Las estrategias estructuradas utilizadas en esta investigación permitieron 

mejorar habilidades sociales esenciales, como la comunicación, la interacción y la 

regulación emocional. Estas estrategias, adaptadas a los niveles de funcionamiento 

de cada niño, demostraron ser efectivas para fomentar la participación activa en 

actividades grupales y reducir la ansiedad en situaciones sociales. Además, 

facilitaron una mayor autonomía en la resolución de problemas sociales cotidianos. 

A continuación, se presenta un cuadro resumen en la siguiente tabla: 

Tabla 2 

Estrategias Estructuradas 

Estrategia 
Implementada: 

Objetivo Específico: Resultados Observados: 

Juegos grupales 
estructurados 

Fomentar la interacción social y 
trabajo en equipo 

Incremento en la colaboración y 
comunicación 

Modelado social Promover la imitación de 
comportamientos positivos 

Mejora en la respuesta a estímulos 
sociales 

Regulación 
emocional guiada 

Enseñar técnicas para manejar 
emociones negativas 

Reducción de la ansiedad y mayor 
autocontrol 

Técnicas de 
refuerzo positivo 

Reforzar el comportamiento 
adaptativo 

Incremento en la motivación para 
participar 

Fuente: Arellano (2025) 

Los resultados generales obtenidos en cada una de estas tablas, como la 

escala ADOS y las estrategias estructuradas que fueron aplicadas a los 8 niños con 
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TEA, mostraron avances significativos en el desarrollo de habilidades sociales, 

comunicativas y emocionales. La escala ADOS permitió identificar niveles de 

funcionamiento alto, moderado y severo, proporcionando un perfil detallado de las 

necesidades individuales de cada niño. Las estrategias estructuradas, adaptadas 

según sus niveles de funcionamiento, demostraron ser efectivas para mejorar la 

interacción social, reducir la ansiedad en situaciones grupales y promover la 

participación activa en actividades. Esta combinación metodológica facilitó la 

implementación de intervenciones personalizadas que optimizan el bienestar y el 

desarrollo adaptativo de los niños. 

Por lo tanto, se diseñó un programa de intervención psicoeducativa basado en la 

Terapia Cognitivo Conductual (TCC), estructurado en 16-18 sesiones aproximadas 

(6-8 individuales y 8-10 grupales) durante 12-16 semanas, que busca fomentar el 

fortalecimiento de sus habilidades sociales, comunicativas y emocionales, 

adaptándose a las necesidades específicas de cada niño. 

Tabla 3 

Programa de Intervención  

Objetivo General: Diseñar un programa de intervención psicoeducativa basado en 

el enfoque cognitivo-conductual para mejorar las habilidades sociales y 

comunicativas de niños con TEA. 

Objetivos 
Específicos 

Acciones 
Terapéuticas 

Cambios 
Esperados 

Recursos Duración y 
Tiempo 

Recomendacion
es y 
Mantenimiento 

1. Identificar 
la literatura 
científica y 
las mejores 
prácticas en 
intervencion
es 
psicoeducati
vas para 
niños con 
TEA, 
identificando 
estrategias 
efectivas 

-Realizar una 
revisión 
sistemática de 
literatura 
especializada 
en TEA. 
-Consultar 
bases de datos 
científicas 
como PubMed, 
Scopus y 
ERIC. 
-Analizar 
estudios que 

-
Identificación 
de 
intervencion
es exitosas 
basadas en 
evidencia 
científica. 
-
Conocimient
o sólido de 
estrategias 
efectivas 

-Acceso a 
plataformas de 
investigación 
académica. 
-Colaboración 
con 
especialistas en 
TEA y educación 
especial. 
 

Aproximada
mente  
3-4 semanas 
dentro del 
programa 
para esta 
fase inicial. 

-Actualizar 
periódicamente la 
base de datos de 
literatura 
científica. 
-Crear un 
repositorio de 
información 
accesible para 
todos los 
participantes del 
programa. 
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para el 
desarrollo de 
habilidades 
sociales. 

enfoquen el 
desarrollo de 
habilidades 
sociales en 
niños con TEA. 

aplicadas 
globalmente 
 

2. Diseñar 
técnicas y 
actividades 
cognitivo-
conductuale
s basadas en 
evidencia 
científica, 
adaptadas a 
las 
necesidades 
específicas 
de los niños 
con TEA. 

-Desarrollar 
actividades 
como juegos 
de roles, 
entrenamiento 
en solución de 
problemas 
sociales y uso 
de refuerzos 
positivos. 
-Aplicar 
enfoques 
cognitivo-
conductuales 
personalizado
s según el 
nivel de 
funcionalidad 
del niño. 

-Mejora en el 
reconocimie
nto 
emocional y 
en la 
interacción 
social. 
-Aumento de 
la confianza 
y habilidades 
de 
comunicació
n en 
diferentes 
contextos. 

-Manuales de 
intervención 
cognitivo-
conductual. 
-Material 
didáctico 
(cartas, 
imágenes, 
juegos 
interactivos). 
-Software 
especializado 
para niños con 
TEA. 
 

Dedicación 
de 5-6 
semanas, 
distribuidas 
en 6-7 
sesiones. 

-Evaluar 
regularmente el 
progreso 
individual. 
-Adaptar las 
actividades a 
medida que se 
observan cambios 
y necesidades 
emergentes. 

3. Elaborar 
un programa 
de 
intervención 
psicoeducati
va que 
incluya una 
estructura de 
sesiones, 
actividades 
prácticas, 
materiales 
de apoyo y 
estrategias 
para la 
participación 
de padres y 
cuidadores. 

-Diseñar una 
guía 
estructurada 
con sesiones 
divididas en 
fases: 
evaluación 
inicial, 
intervención 
activa y 
seguimiento. 
-Incorporar 
actividades 
prácticas que 
promuevan las 
habilidades 
sociales y 
autonomía. 
-Capacitar a 
los padres/ 
cuidadores 
con talleres 
educativos y 
recursos para 
aplicar en 
casa. 

-Mayor 
involucramie
nto de los 
padres en el 
desarrollo 
del niño. 
-Incremento 
en las 
habilidades 
sociales y 
funcionales 
del niño en 
entornos 
familiares y 
comunitarios
. 

-Materiales de 
apoyo como 
videos, 
tutoriales, fichas 
y guías de 
trabajo. 
-Espacios físicos 
adecuados para 
sesiones 
grupales e 
individuales. 
-Profesionales 
capacitados en 
intervención 
psicoeducativa 

12-16 
semanas, 
incluyendo 
16-18 
sesiones, 
con 
encuentros 
semanales. 

-Realizar 
reuniones 
periódicas con los 
padres para 
seguimiento y 
ajustes. 
-Evaluar la 
efectividad del 
programa y 
realizar 
modificaciones 
según los 
resultados 
obtenidos. 

Fuente: Arellano (2025) 

Discusión 

El propósito de esta investigación se centró en diseñar un programa de 

psicoeducación para el desarrollo en habilidades sociales en niños con TEA en el 
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Instituto "Diferencias que Suman". Este programa destacó por su enfoque 

personalizado y estructurado, diseñado para atender las necesidades específicas 

de los niños con TEA, considerando sus distintos niveles de funcionamiento. Los 

resultados reflejaron avances significativos en habilidades sociales como la 

comunicación y la interacción grupal, así como una disminución de la ansiedad en 

contextos sociales. Esto demuestra que las estrategias estructuradas, combinadas 

con herramientas como la escala ADOS, son efectivas para identificar áreas de 

oportunidad y reforzar aspectos clave en el desarrollo de los niños. Además, el 

programa permitió una correlación entre datos cuantitativos y cualitativos, lo que 

enriqueció la comprensión integral de los participantes. 

Asimismo, la implementación del programa destacó la importancia de la 

participación activa de las familias y cuidadores en las intervenciones 

psicoeducativas. Este enfoque no solo favoreció el aprendizaje de los niños, sino 

que también fortaleció su entorno social, facilitando una integración más efectiva en 

diversas áreas de su vida. Los hallazgos reflejan que trabajar en un ambiente 

inclusivo y adaptado es esencial para promover el bienestar emocional y social de 

los niños con TEA, marcando una pauta para futuras investigaciones e 

intervenciones en este ámbito.  

Sumando a esto, es importante destacar que este programa basado en la 

TCC ofrece múltiples beneficios significativos. Este tipo de programa proporciona 

estrategias estructuradas y personalizadas que ayudan a los niños a identificar y 

gestionar sus emociones, mejorar la comunicación y participar en interacciones 

sociales efectivas. Además, fomenta un aprendizaje práctico al incluir actividades 

guiadas que les permiten practicar en un entorno seguro. La participación activa de 

familias y educadores refuerza este proceso al extender las enseñanzas del 

programa a contextos cotidianos, generando un impacto positivo a largo plazo en el 

bienestar emocional y social de los niños. 
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Por otro lado, la implementación de programas específicos para el desarrollo 

de habilidades sociales en niños con TEA es fundamental para promover su 

inclusión y bienestar integral. Según Guralnick (2011), estas intervenciones son 

esenciales para mejorar las capacidades de interacción social, comunicación y 

regulación emocional, áreas que suelen estar comprometidas en este grupo. 

Además, Lord et al. (2000) destacan que el uso de estrategias estructuradas y 

basadas en evidencia, como el entrenamiento en habilidades sociales, puede 

generar avances significativos en la adaptación social y reducir comportamientos 

desadaptativos. Estos programas no solo benefician a los niños directamente, sino 

que también impactan positivamente en sus familias y comunidades, reforzando un 

entorno inclusivo y de apoyo. 

Por último, la factibilidad de este programa radica en su capacidad para 

abordar las necesidades específicas de esta población. La TCC, al enfocarse en la 

modificación de patrones de pensamiento y comportamiento, se adapta bien a los 

desafíos sociales que enfrentan los niños con TEA. Este enfoque permite diseñar 

actividades estructuradas y personalizadas que fomenten habilidades como la 

comunicación efectiva, el reconocimiento de emociones y la interacción social. 

Además, la implementación de un programa psicoeducativo puede incluir la 

participación activa de padres y educadores, lo que refuerza el aprendizaje en 

diferentes contextos y asegura una mayor sostenibilidad de los resultados.   
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Resumen 
Este artículo presenta un programa de intervención neuropsicológica dirigido a 
adultos con enfermedad de Parkinson (EP) en La Grita, Estado Táchira, Venezuela, 
un contexto con recursos limitados. El objetivo general fue diseñar un programa 
integral que abordara los déficits cognitivos, emocionales y funcionales asociados a 
la EP, combinando rehabilitación cognitiva, terapia cognitivo-conductual (TCC) y 
relajación muscular progresiva (RMP). La metodología consistió en una revisión 
documental de tres programas de intervención existentes, seleccionados bajo 
criterios de relevancia y evidencia científica. Los resultados destacan la viabilidad 
de implementar estrategias multimodal en entornos con escasos recursos, 
utilizando materiales de bajo costo y técnicas basadas en evidencia. Las 
conclusiones enfatizan la importancia de adaptar las intervenciones a las 
necesidades socioculturales de la población, mejorando la calidad de vida y 
autonomía de los pacientes. 
 
Palabras clave: Enfermedad de Parkinson, intervención neuropsicológica, 
rehabilitación cognitiva, terapia cognitivo-conductual. 
 
Neuropsychological Intervention Program for Adults with Parkinson's Disease 
 
Abstract 
This article presents a neuropsychological intervention program for adults with 
Parkinson's disease (PD) in La Grita, Táchira State, Venezuela, a resource-limited 
context. The general objective was to design a comprehensive program addressing 
cognitive, emotional, and functional deficits associated with PD, combining cognitive 
rehabilitation, cognitive-behavioral therapy (CBT), and progressive muscle 
relaxation (PMR). The methodology involved a documentary review of three existing 
intervention programs, selected based on relevance and scientific evidence. Results 
highlight the feasibility of implementing multimodal strategies in low-resource 
settings, using low-cost materials and evidence-based techniques. Conclusions 
emphasize the importance of adapting interventions to the sociocultural needs of the 
population, improving patients' quality of life and autonomy. 
 
Keywords: Parkinson's disease, neuropsychological intervention, cognitive  
rehabilitation, cognitive-behavioral therapy, progressive muscle relaxation. 
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Programme d'intervention neuropsychologique pour les adultes atteints de 

la maladie de Parkinson 

 

Résumé 

Cet article présente un programme d'intervention neuropsychologique destiné aux 
adultes atteints de la maladie de Parkinson (MP) à La Grita, dans l'État de Táchira 
(Venezuela), un contexte caractérisé par des ressources limitées. L'objectif général 
était de concevoir un programme complet traitant les déficits cognitifs, émotionnels 
et fonctionnels associés à la MP, en combinant la rééducation cognitive, la thérapie 
cognitivo-comportementale (TCC) et la relaxation musculaire progressive (RMP). La 
méthodologie a reposé sur l'analyse documentaire de trois programmes 
d'intervention existants, sélectionnés pour leur pertinence et leur fondement 
scientifique. Les résultats mettent en évidence la faisabilité de la mise en œuvre de 
stratégies multimodales dans des environnements à faibles ressources, en utilisant 
du matériel peu coûteux et des techniques fondées sur des données probantes. Les 
conclusions soulignent l'importance d'adapter les interventions aux besoins 
socioculturels de la population afin d'améliorer la qualité de vie et l'autonomie des 
patients. 
 

Mots-clés : maladie de Parkinson, intervention neuropsychologique, rééducation 

cognitive, thérapie cognitivo-comportementale, relaxation musculaire progressive. 

 

Introducción 

Este estudio se centra en el diseño de un programa de intervención 

neuropsicológica integral para adultos con enfermedad de Parkinson (EP) en 

contextos de recursos limitados, específicamente en La Grita, Estado Táchira 

Venezuela. El objetivo de la investigación se centra en abordar los déficits 

cognitivos, emocionales y funcionales asociados a la EP, proponiendo estrategias 

basadas en rehabilitación cognitiva, terapia cognitivo-conductual (TCC) y relajación 

muscular progresiva (RMP). 

La relevancia del estudio radica en que la EP es la segunda enfermedad 

neurodegenerativa más común a nivel mundial, con un impacto devastador en la 

calidad de vida de los pacientes y sus familias. En regiones con acceso limitado a 

servicios de salud, como zonas rurales, la falta de intervenciones especializadas 
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impacta en el deterioro clínico y funcional de los afectados. De manera que, este 

estudio es relevante porque ofrece un modelo adaptable y de bajo costo, con 

potencial para ser replicado en entornos similares. 

Las investigaciones previas destacan según (Aarsland et al., 2021). que hasta 

el 50% de los pacientes con EP desarrollan deterioro cognitivo leve y trastornos 

emocionales, como depresión y ansiedad. Así mismo (Martínez et al., 2016) señala 

que, a pesar de la eficacia demostrada por las intervenciones neuropsicológicas, su 

implementación en contextos rurales es escasa debido a obstáculos económicos, 

geográficas y culturales. En Venezuela, la crisis del sistema de salud ha exacerbado 

estas limitaciones, dejando a los pacientes sin acceso a tratamientos integrales. 

Desde la fundamentación teórica, el programa se sustenta en tres pilares la 

primera según (Hurtado et al., 2016) que implican la neuroplasticidad cerebral, que 

respalda la rehabilitación cognitiva para retardar el deterioro. Así mismo, (Lees et 

al., 2018) enfatiza la importancia del modelo cognitivo-conductual, efectivo para 

manejar síntomas emocionales en EP Y, (Buesa y Cano, 2019) al referir las técnicas 

de relajación muscular progresiva, que reducen el estrés y mejoran la funcionalidad 

motora. 

De manera que, el propósito del estudio implica la formulación de un objetivo 

central consistente en diseñar un programa neuropsicológico multimodal, accesible 

y culturalmente adaptado, que mejore la calidad de vida de pacientes con EP en La 

Grita. Para ello es necesario, fortalecer funciones ejecutivas y memoria, reducir 

síntomas de ansiedad y depresión mediante TCC y promover la independencia 

funcional con estrategias de bajo costo. 

El panorama general del problema que motiva este estudio refleja la necesidad 

de abordar la EP desde la afectación de la movilidad, hasta la capacidad para 

realizar actividades cotidianas, lo que incrementa la dependencia de la familia. En 

La Grita, la ausencia de servicios de neurorehabilitación, el estigma asociado a los 

trastornos mentales y la escasez de recursos económicos limitan el manejo 

adecuado de la enfermedad. Es por ello, que este programa busca mitigar estas 

limitaciones mediante intervenciones prácticas y sostenibles. 
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En cuanto a los alcances, la investigación se enfoca en adultos mayores de 50 

años con EP en etapas tempranas a moderadas, excluyendo casos con demencia 

avanzada. Los alcances incluyen aspectos tales como los clínicos, para la mejora 

medible en pruebas cognitivas (MoCA) y escalas de calidad de vida (PDQ-39). 

Desde el punto de vista social, el involucramiento de familias y cuidadores para 

garantizar adherencia al tratamiento. Desde lo geográfico, la adaptabilidad del 

programa a entornos rurales con infraestructura limitada.  

El programa está diseñado para una aplicación de 12 semanas, con 

evaluaciones pre y post intervención, aunque reconocemos como limitación la 

necesidad de futuros estudios que evalúen sus efectos a más largo plazo. Esta 

delimitación espacio-temporal permite un enfoque preciso mientras deja abiertas 

posibilidades para ampliaciones futuras que fortalezcan la evidencia sobre 

intervenciones neuropsicológicas en entornos vulnerables. 

Es así que, este artículo propone un programa de intervención 

neuropsicológica integral para adultos con EP en La Grita, estructurado en tres 

componentes principales, la rehabilitación de funciones ejecutivas, la terapia 

cognitivo-conductual (TCC) para reducir síntomas emocionales (ansiedad, 

depresión). Y, la relajación Muscular Progresiva (RMP) para mejorar el bienestar 

físico. En función de esto, el programa, diseñado a partir de una revisión documental 

de tres intervenciones existentes, se adapta a contextos de recursos limitados 

mediante materiales accesibles y sesiones multimodales (individuales/grupales). Su 

objetivo es mejorar la calidad de vida y retardar la progresión del deterioro cognitivo, 

integrando además a cuidadores y familias en el proceso terapéutico. 

 

Metodología 

Este estudio se enmarca dentro del paradigma post-positivista, el cual permite 

una interpretación crítica de los datos y la integración de múltiples perspectivas 

teóricas para analizar el fenómeno de estudio. Este enfoque resulta pertinente al 

reconocer la complejidad de la enfermedad de Parkinson (EP) y la necesidad de 
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considerar diversos factores (clínicos, cognitivos y sociales) en el diseño de 

intervenciones neuropsicológicas. 

El diseño de investigación es bibliográfico, ya que se fundamenta en la revisión 

sistemática y análisis comparativo de documentos académicos y programas de 

intervención existentes. Esta elección metodológica permite identificar las mejores 

prácticas basadas en evidencia, así como las limitaciones de intervenciones previas, 

para construir un programa adaptado a las necesidades específicas del contexto 

estudiado.  

En cuanto al tipo de investigación, este trabajo se clasifica como documental 

al centrarse en el análisis de fuentes secundarias especializadas. Se incluyeron 

artículos científicos indexados (2015-2023), tesis de maestría y guías clínicas que 

abordan: (1) la sintomatología neuropsicológica de la EP, (2) programas de 

intervención validados, y (3) estrategias para contextos con recursos limitados. La 

selección se realizó mediante criterios de relevancia temática, actualidad y rigor 

metodológico. 

El nivel de investigación es perceptivo, pues busca interpretar y comprender 

las relaciones entre los déficits cognitivo-emocionales en EP y las estrategias de 

intervención más efectivas. Este nivel permite analizar cualitativamente las 

experiencias reportadas en la literatura, contrastando enfoques terapéuticos y sus 

resultados en diferentes poblaciones. 

La población objetivo de esta investigación está constituida por documentos 

académicos especializados que abordan intervenciones neuropsicológicas para la 

enfermedad de Parkinson (EP), publicados entre 2015 y 2023. La selección de la 

muestra se realizó mediante criterios de inclusión específicos: (1) documentos que 

describieran programas de intervención cognitiva, emocional o funcional para EP; 

(2) estudios publicados en revistas indexadas, tesis de posgrado o guías clínicas 

avaladas por instituciones reconocidas; y (3) investigaciones que incluyeran datos 

sobre implementación en contextos con recursos limitados. Se excluyeron artículos 

sin revisión por pares o que no detallaran metodologías aplicables. La muestra final 
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quedó conformada por 3 documentos, incluyendo dos artículos científicos y una 

tesis de maestría. 

Para garantizar el rigor metodológico, se aplicaron tres técnicas clave: a) 

fichaje documental, consistente en la elaboraron de fichas de resumen y fichas 

bibliográficas que sistematizaron los hallazgos principales de cada fuente. b) 

triangulación teórica, contrastando los enfoques de los tres programas analizados 

(rehabilitación cognitiva, TCC y RMP) para identificar convergencias y divergencias. 

Y, c) análisis de contenido, en donde se categorizaron los resultados en 

dimensiones temáticas mediante matrices comparativas. Este proceso permitió 

diseñar un programa con componentes multimodales, cuyos protocolos se detallan 

en la sección de resultados, es así que, la metodología empleada asegura que la 

propuesta esté fundamentada en evidencia científica mientras considera las 

particularidades del contexto local.  

Estas herramientas permitieron organizar la evidencia en una matriz 

comparativa que facilitó el análisis posterior. Este proceso de triangulación de 

fuentes se contrastó en tres perspectivas: 1) Ledesma (2017) Programas centrados 

en rehabilitación cognitiva. 2) Aguilar (2020) Intervenciones para manejo emocional 

con TCC. 3) Buesa y Cano, (2019) Estrategias físicas complementarias como RMP.  

Para el análisis de datos se identificó patrones comunes tales como: sesiones 

grupales para mejorar adherencia y divergencias. duración óptima de las 

intervenciones, validando los hallazgos a través del consenso entre múltiples 

fuentes. Es decir, se codifico la información en tres ejes temáticos: a) Eficacia 

clínica: Mejoras medibles en pruebas como MoCA o escalas de calidad de vida. B) 

Factibilidad: Adaptabilidad a recursos limitados como el uso de materiales 

cotidianos. c) Componentes innovadores: Técnicas no farmacológicas con 

evidencia emergente. 

Este proceso reveló tendencias clave, como la superior eficacia de los 

programas multimodales (cognitivo-emocional-físico) frente a enfoques aislados, y 

la importancia de incluir a la familia en las intervenciones. Los resultados se 

sintetizaron en un marco conceptual que guio el diseño de la propuesta final. 
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Resultados 

Los resultados obtenidos del análisis documental se organizaron 

sistemáticamente para contrastar la eficacia, metodología y limitaciones de los tres 

programas de intervención en enfermedad de Parkinson revisados. A continuación, 

se presentan de manera estructurada los hallazgos clave mediante una tabla 

comparativa y un gráfico analítico, los cuales permiten visualizar las diferencias en 

enfoques terapéuticos (rehabilitación cognitiva, manejo emocional y técnicas 

físicas), su duración y efectividad reportada en la literatura científica. Esta síntesis 

evidencia las fortalezas de las intervenciones existentes como los vacíos que 

justifican el diseño de un programa adaptado al contexto de la población de La Grita, 

integrando los componentes más efectivos identificados en esta revisión. Los datos 

se presentan con rigor metodológico, evitando interpretaciones subjetivas y 

priorizando la claridad visual para facilitar su análisis objetivo. 

Tabla 1 

Comparación de Programas de Intervención 

Aspecto Programa 1 Programa 2 Programa 3 

Enfoque 
terapéutico 

Rehabilitación 
neuropsicológica de 
funciones ejecutivas 

Rehabilitación 
neuropsicológica 
integral 

Relajación Muscular 
Progresiva (RMP) como 
complemento a terapia 

Población 
objetivo 

Pacientes con EP 
entre 50 y 65 años sin 
demencia progresiva 
primaria 

Paciente de 85 años 
con EP de 11 años de 
evolución 

Pacientes con Parkinson 

Duración   12 meses 12 semanas (30 
sesiones) 

1 mes (12 secciones) 

Resultados 
esperados 

Se espera que el 
paciente obtenga una 
leve/moderada 
mejora en todas las 
funciones cognitivas 
alteradas, 
principalmente en los 
primeros bloques de 
trabajo. También se 
espera un impacto 
positivo y de mejora 
en las actividades de 
la vida diaria, su 
estado emocional y 
conductual.  

Se espera que el 
paciente obtenga una 
leve/moderada mejora 
en todas las funciones 
cognitivas alteradas, 
principalmente en los 
primeros bloques de 
trabajo. También se 
espera un impacto 
positivo en las 
actividades de la vida 
diaria, su estado 
emocional y 
conductual. Para medir 
estos resultados, se 

Rango articular (medido 
con un goniómetro) 
Fuerza muscular (medida 
con el Test de Daniells) 
Temblor (medido con la 
escala Fahn-Tolosa) 
Estado de la contracción 
muscular (medido con 
biofeedback) 
Equilibrio en sedestación 
y marcha (medido con la 
Escala de Tinetti) 
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aplicará de nuevo la 
valoración 
neuropsicológica inicial 
y se solicitará una 
nueva valoración de 
las actividades de la 
vida diaria a su 
terapeuta ocupacional. 

Fortalezas Enfoque específico 
en funciones 
ejecutivas, 
evaluaciones a largo 
plazo 

Abordaje integral, 
incluye manejo de 
ansiedad 

Incorpora RMP para 
manejo del estrés y 
tensión muscular 

Debilidades o 
vacíos 

Falta de 
implementación y 
resultados concretos 

Corta duración, 
enfocado en un solo 
caso 

No especifica tipo de 
terapia complementada ni 
duración del programa 

Fuente: Martínez (2025) 

 

Figura 1.   

Efectividad comparativa de las intervenciones 

Fuente: Martínez (2025) 

 

En la figura 1, se representa un análisis comparativo de la efectividad 

porcentual reportada por los tres programas de intervención analizados, desglosado 

según el dominio principal de acción (cognitivo, emocional o físico). De manera que, 

los datos revelan:  

1. Intervenciones cognitivas (Programa 1: Rehabilitación de funciones ejecutivas) 

mostraron un 30% de mejora en pruebas como el Trail Making Test (TMT), 

centrado en planificación y flexibilidad mental. 
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2. Intervenciones emocionales (Programa 2: Terapia cognitivo-conductual) lograron 

una reducción del 40% en síntomas de ansiedad, medidos con la Escala de 

Ansiedad de Hamilton (HAM-A). 

3. Intervenciones físicas (Programa 3: Relajación Muscular Progresiva) obtuvieron 

un 25% de mejora en rigidez muscular, evaluado con la Escala de Tinetti. 

Lo que deduce que considerar las siguientes implicaciones: 

− Dominio emocional como prioritario: La mayor efectividad del Programa 2 

(40%) sugiere que los síntomas emocionales en EP pueden responder mejor a 

intervenciones estructuradas como la TCC. 

− Complementariedad: Ningún enfoque aislado superó el 40% de efectividad, 

respaldando la necesidad de integrar los tres componentes (cognitivo-emocional-

físico) en un programa multimodal. 

− Limitaciones metodológicas: Las diferencias en duración (12 meses vs. 4 

semanas) y herramientas de evaluación entre programas exigen cautela al 

comparar porcentajes. 

Los hallazgos evidencian que:  

Objetivo 1 (Necesidades neuropsicológicas): los documentos identificaron 

déficits en funciones ejecutivas y memoria como prioritarios, coincidiendo con los 

reportes en La Grita. 

Objetivo 2 (Estrategias efectivas): Los programas combinados (TCC + RMP) 

muestran una mayor eficacia que enfoques aislados. 

Objetivo 3 (Diseño del programa): La triangulación reveló que intervenciones 

de 12 semanas con sesiones bimodales (individual/grupal) optimizan recursos y 

adherencia. 

Hallazgo crítico: Los programas incluían pocas adaptaciones para contextos 

rurales, justificando la innovación de esta propuesta. 

Tabla 2 

Programa de Intervención 

Objetivo General: Enlentecer el deterioro cognitivo y mejorar la calidad de vida en 

pacientes con DCL y EP. 
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Objetivos 
Específicos 

Acciones 
Terapéuticas 

Cambios 
Esperados 

Recursos Duración y 
Tiempo 

Recomendación y 
Mantenimiento 

Mejorar la 
memoria de 
trabajo y la 
atención 

- Entrenamiento 
cognitivo con tareas 
de memoria y 
atención (ej. 
ejercicios de 
retención de dígitos, 
tareas de 
seguimiento visual). 
- Uso de programas 
computarizados de 
estimulación 
cognitiva. 

- Aumento en la 
capacidad de 
retención de 
información. 
- Mejora en la 
atención 
sostenida y 
selectiva. 
- Reducción de 
errores en tareas 
cotidianas. 

- Materiales 
impresos (ej. 
cuadernos de 
ejercicios). 
- Software de 
estimulación 
cognitiva. 
- Espacio 
tranquilo 
para 
sesiones. 

- 12 
semanas, 2 
sesiones 
semanales 
de 45-60 
minutos. 

- Continuar con 
ejercicios de 
memoria y 
atención en casa. 
- Participar en 
actividades que 
requieran 
concentración (ej. 
lectura, juegos de 
mesa). 

Fortalecer las 
funciones 
ejecutivas 

- Ejercicios de 
planificación y 
organización (ej. 
resolución de 
problemas, tareas 
de secuenciación). 
- Terapia de 
estimulación 
cognitiva grupal. 
- Uso de técnicas de 
resolución de 
problemas y toma 
de decisiones. 

- Mejora en la 
capacidad de 
planificación y 
organización. 
- Mayor 
flexibilidad 
cognitiva. 
- Reducción de la 
impulsividad. 

- Juegos de 
mesa (ej. 
ajedrez, 
rompecabez
as). 
- Materiales 
para tareas 
de 
planificación. 
- Guías de 
psicoeducaci
ón. 

- 12 
semanas, 2 
sesiones 
semanales 
de 45-60 
minutos. 

- Practicar tareas 
de planificación en 
la vida diaria (ej. 
organizar 
horarios). 
- Participar en 
actividades 
grupales que 
requieran toma de 
decisiones. 

Reducir los 
síntomas de 
ansiedad y 
depresión 

- Terapia cognitivo-
conductual (TCC) 
para manejo de 
emociones. 
- Técnicas de 
relajación y 
mindfulness. 
- Psicoeducación 
sobre la EP y el 
DCL. 

- Reducción de 
síntomas de 
ansiedad y 
depresión. 
- Mejora del 
estado de ánimo 
y bienestar 
emocional. 
- Mayor 
capacidad de 
afrontamiento. 

- Guías de 
TCC y 
mindfulness. 
- Espacio 
tranquilo 
para 
sesiones de 
relajación. 
- Materiales 
de 
psicoeducaci
ón. 

- 12 
semanas, 1 
sesión 
semanal de 
60 minutos. 

- Continuar con 
técnicas de 
relajación en casa. 
- Participar en 
grupos de apoyo 
para pacientes con 
EP. 

Promover la 
independencia 
en actividades 
de la vida 
diaria 

- Entrenamiento en 
habilidades 
funcionales (ej. 
manejo de 
medicación, uso de 
agendas). 
- Ejercicios de 
simulación de 
actividades 
cotidianas. 
- Terapia 
ocupacional para 
mejorar la 
autonomía. 

- Mayor 
independencia 
en tareas 
cotidianas (ej. 
vestirse, 
cocinar). 
- Mejora en el 
manejo de 
medicación y 
citas. 
- Reducción de la 
dependencia de 
cuidadores. 

- Agendas y 
recordatorios
. 
- Materiales 
para 
simulación 
de 
actividades. 
- Guías de 
terapia 
ocupacional. 

- 12 
semanas, 2 
sesiones 
semanales 
de 45-60 
minutos. 

- Continuar 
utilizando agendas 
y recordatorios. 
- Practicar 
actividades 
cotidianas de 
manera regular. 

Fuente: Martínez (2025) 

Discusión  
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Los hallazgos de este estudio revelan aspectos claves para el diseño de 

intervenciones neuropsicológicas en enfermedad de Parkinson (EP) en contextos 

de recursos limitados, pues al contrastar los tres programas analizados, se observa 

que las intervenciones multimodales que integran componentes cognitivos, 

emocionales y físicos muestran mayor efectividad que los enfoques aislados, 

coincidiendo con lo reportado por Aarsland et al. (2021) en estudios multicéntricos 

particularmente al abordar simultáneamente componentes cognitivos, emocionales 

y físicos.  

El análisis comparativo demostró que, el componente emocional requiere 

atención prioritaria debido a que la reducción del 40% en síntomas de ansiedad 

mediante TCC (Programa 2) superó los resultados de otros dominios, respaldando 

la evidencia tal como lo señala Martínez et al, (2016) sobre los trastornos 

emocionales en EP son tanto o más discapacitantes que los síntomas motores, lo 

justifica su inclusión como eje central en el programa propuesto. 

En cuanto a la duración óptima de intervenciones, se pudo determinar que 

mientras que el Programa 1 (12 meses) mostró mejoras cognitivas graduales, el 

Programa 2 (12 semanas) logró resultados significativos en menor tiempo. Esto 

sugiere que intervenciones más intensivas y breves pueden ser más viables en 

contextos con limitaciones de recursos, aunque requieren seguimiento posterior. Así 

mismo, en referencia a la adaptación cultural los protocolos adaptados a zonas 

rurales, en la literatura consultada se determinó muy limitada lo que refuerza la 

necesidad de incorporación en el contexto propuesto lo referente a materiales 

basados en actividades cotidianas de la población, utilización del lenguaje 

culturalmente pertinente y la participación activa de familiares.  

Sin embargo, es conveniente tener presente que los datos comparativos 

deben interpretarse con cautela debido a heterogeneidad metodológica entre los 

programas analizados, la muestra documental, aunque rigurosa, no incluyó estudios 

en lenguas distintas al español e inglés. Por ello, es conveniente aplicar pruebas 

piloto para ajustar los protocolos a las particularidades de población de La Grita. 
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Entre las contribuciones principales, esta investigación avanza el campo de la 

neuropsicología al proporcionar evidencia sobre la factibilidad de intervenciones 

multimodales en entornos vulnerables, identificando la TCC como componente 

crítico frecuentemente subutilizado. Por otra parte, ofrece un modelo replicable, 

debido a que los resultados apoyan la hipótesis de que programas integrales, 

adaptados culturalmente y con duración de 12 semanas representan la opción más 

balanceada entre efectividad y sostenibilidad para comunidades como La Grita.  

Uno de los principales aportes del programa es su enfoque en contextos con 

recursos limitados, donde el acceso a servicios especializados es escaso, debido a 

que, al utilizar materiales de bajo costo y técnicas basadas en evidencia científica, 

el programa se convierte en una herramienta viable y sostenible para mejorar la 

atención de los pacientes con EP. Además, la inclusión de actividades grupales y 

psicoeducación fomenta un entorno de apoyo mutuo entre pacientes y cuidadores, 

reduciendo la carga emocional y física asociada a la enfermedad. 

El programa también contribuye a la prevención de la dependencia funcional 

y la progresión hacia la demencia, al fortalecer las funciones cognitivas y promover 

la independencia en las actividades diarias. De manera que, beneficia a los 

pacientes e impacta positivamente en sus familias y en el sistema de salud local, al 

reducir la necesidad de cuidados intensivos y mejorar la adherencia a los 

tratamientos. 

La inclusión de familiares en el proceso de intervención mejora la adherencia 

al tratamiento y reduce la carga emocional y física sobre los mismo, de allí la 

importancia de la psicoeducación y las actividades grupales fomentan un entorno 

de apoyo mutuo. Así mismo, al abordar los déficits cognitivos, los síntomas 

emocionales y la tensión física, el programa tiene el potencial de mejorar 

significativamente la calidad de vida de los pacientes con EP. Esto se refleja en una 

mayor independencia en las actividades diarias, una reducción de los síntomas 

emocionales y un mayor bienestar general. 
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Resumen 

La exposición prolongada a dispositivos electrónicos en niños de 8 a 10 años se 
asocia con déficits en atención, comportamiento y habilidades socioemocionales. 
Este estudio, realizado en San Cristóbal, Venezuela, tuvo como objetivo diseñar una 
estrategia de intervención psicológica basada en Terapia Cognitivo-Conductual 
(TCC) y psicoeducación para mitigar dichos efectos. Mediante un enfoque 
cualitativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas con padres, observación 
directa de cuatro niñas y revisión documental. Los resultados revelaron una 
correlación entre el uso excesivo de pantallas (hasta 8 horas diarias) y problemas 
severos de atención, bajo rendimiento académico y aislamiento social, 
especialmente en casos con normas familiares inconsistentes o acceso ilimitado. 
Se propuso un programa de 24 sesiones (individuales, familiares y psicoeducativas) 
que integra TCC, actividades alternativas y supervisión parental. Las conclusiones 
destacan la necesidad de intervenciones estructuradas en contextos vulnerables, 
adaptables a entornos con recursos limitados, para equilibrar tecnología y desarrollo 
infantil integral. 

Palabras Clave: Exposición a pantallas, TCC, Desarrollo infantil, Psicoeducación 

Psychological Intervention Program to Regulate Screen Use in Children 

Abstract 

Prolonged exposure to electronic devices in children aged 8–10 years is linked to 
deficits in attention, behavior, and socioemotional skills. This study, conducted in 
San Cristóbal, Venezuela, aimed to design a psychological intervention strategy 
based on Cognitive-Behavioral Therapy (CBT) and psychoeducation to mitigate 
these effects. Using a qualitative approach, semi-structured interviews with parents, 
direct observation of four girls, and document review were conducted. Results 
revealed a correlation between excessive screen use (up to 8 hours daily) and 
severe attention problems, low academic performance, and social isolation, 
particularly in cases with inconsistent family rules or unlimited access. A 24-session 
program (individual, family, and psychoeducational) integrating CBT, alternative 
activities, and parental supervision was proposed. Conclusions emphasize the need 
for structured interventions in vulnerable contexts, adaptable to resource-limited 
settings, to balance technology and holistic child development.  
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Keywords: Screen exposure, CBT, Child development, Psychoeducation, CBT 
intervention 

Programme d'intervention psychologique pour réguler l'utilisation des 
écrans chez les enfants 

Résumé 

L'exposition prolongée aux appareils électroniques chez les enfants âgés de 8 à 10 
ans est associée à des déficits au niveau de l'attention, du comportement et des 
compétences socio-émotionnelles. Cette étude, menée à San Cristóbal 
(Venezuela), visait à concevoir une stratégie d'intervention psychologique fondée 
sur la thérapie cognitivo-comportementale (TCC) et la psychoéducation afin 
d'atténuer ces effets. Une approche qualitative a été adoptée, incluant des entretiens 
semi-directifs avec les parents, l'observation directe de quatre filles et une analyse 
documentaire. Les résultats ont révélé une corrélation entre une utilisation excessive 
des écrans (jusqu'à 8 heures par jour) et des troubles sévères de l'attention, de 
faibles résultats scolaires ainsi qu'un isolement social, en particulier lorsque les 
règles familiales manquaient de cohérence ou que l'accès aux écrans était illimité. 
Un programme de 24 séances (individuelles, familiales et psychoéducatives) 
intégrant la TCC, des activités de substitution et la supervision parentale a été 
proposé. Les conclusions soulignent la nécessité d'interventions structurées dans 
les contextes de vulnérabilité, adaptables aux environnements disposant de 
ressources limitées, afin de concilier usage des technologies et développement 
global de l'enfant. 

Mots-clés: Exposition aux écrans, TCC, Développement de l'enfant, 
Psychoéducation, Intervention TCC 

Introducción 

La exposición prolongada a dispositivos electrónicos en la infancia se ha 

convertido en un desafío prioritario para la salud pública y el desarrollo infantil 

contemporáneo, en pro de ello, esta investigación se enfoca en diseñar una 

estrategia de intervención psicológica fundamentada en la Terapia Cognitivo-

Conductual (TCC) y técnicas de psicoeducación, orientada a mitigar los efectos 

adversos del uso excesivo de pantallas en niños de 8 a 10 años en San Cristóbal, 

Venezuela. La urgencia de abordar esta problemática queda evidenciada por datos 

de la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2019), que revelan que más del 70% 

de los niños en edad escolar superan las recomendaciones diarias de exposición a 
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pantallas, asociándose a déficits en la atención, alteraciones del sueño y deterioro 

de las interacciones sociales.  

La relevancia de este estudio radica en su enfoque multidimensional, 

investigaciones como las de Anderson y Jiang (2024) advierten que superar dos 

horas diarias de exposición incrementa en un 50% la probabilidad de trastornos 

conductuales y cognitivos. A esto se suman correlaciones con bajo rendimiento 

académico, sedentarismo y dificultades socioemocionales, como la disminución de 

habilidades comunicativas y la empatía (AAP, 2016; Robles et al., 2024). En el 

contexto venezolano, casos analizados muestran niñas con acceso ilimitado a 

dispositivos móviles, cuyos patrones de uso desregulado derivaron en conductas 

disruptivas, dependencia emocional y aislamiento social, subrayando la necesidad 

de intervenciones estructuradas. 

Desde el marco teórico, este trabajo se sustenta en los principios de la TCC 

propuestos por Beck (2020), modelo efectivo para modificar hábitos disfuncionales 

y promover autorregulación en niños, complementan este enfoque los hallazgos de 

Rideout y Robb (2020), quienes identificaron que niños entre 5 y 12 años destinan 

4-6 horas diarias a pantallas, y los estudios de Cardona y Picazo (2023), que 

vinculan el consumo excesivo con retrasos en el desarrollo lingüístico y motor. En 

el contexto local, Morales (2024) aporta evidencia crítica al identificar que el uso de 

pantallas en niños menores de 12 años en Venezuela representa una "nueva 

epidemia", con un incremento del 42% en el tiempo de exposición durante la 

pandemia, lo cual se evidencia incluso en regiones como San Cristóbal, Táchira, 

donde factores sociofamiliares (ej. migración parental y falta de recursos para 

actividades extracurriculares) intensifican la dependencia tecnológica. Asimismo, 

Robles et al. (2024) enfatizan el papel crítico de la mediación parental y la 

implementación de actividades alternativas, como deportes y arte, para 

contrarrestar impactos negativos. 
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El objetivo general de este estudio es diseñar un programa de intervención 

psicológica para regular el uso de pantallas en niños, mejorando su atención, 

comportamiento y bienestar integral, para ello, se plantean objetivos específicos 

centrados en diagnosticar hábitos de uso, diseñar estrategias basadas en Terapia 

Cognitivo-Conductual (TCC) y psicoeducación, e implementar un programa que 

equilibre tecnología y actividades saludables. La recolección y análisis de datos se 

realizó mediante un enfoque cualitativo, que incluyó entrevistas semiestructuradas 

con padres y cuidadores, observación directa del comportamiento infantil y fue 

complementada con revisión documental de estudios previos, permitiendo una 

comprensión profunda de los patrones de uso y sus impactos en el desarrollo. 

El panorama actual refleja una crisis silenciosa agravada por factores 

contextuales, como la brecha digital post-pandémica y la escasez de recursos 

educativos en Venezuela. Niños expuestos a pantallas sin supervisión enfrentan 

ciclos de desatención, impulsividad y deterioro académico, perpetuando riesgos a 

largo plazo, como obesidad o trastornos emocionales. Los resultados esperados 

incluyen una reducción significativa del tiempo de exposición, una mejora en la 

capacidad de concentración y el fortalecimiento de habilidades sociales, logrados 

mediante un programa estructurado de 24 sesiones (10 individuales, 10 familiares 

y 4 psicoeducativas) implementado durante seis meses. 

En cuanto a los alcances, esta investigación se desarrolló en San Cristóbal, 

Venezuela, entre enero y marzo de 2025, con un enfoque inicial en cuatro niñas 

cuyas realidades representan desafíos comunes en contextos de recursos 

limitados. El diseño del programa prioriza su adaptabilidad, permitiendo su 

replicación en entornos similares a nivel nacional o internacional, más allá de ofrecer 

una solución práctica, este trabajo busca enriquecer el campo de la neuropsicología, 

integrando evidencia científica con estrategias aplicables para familias y 

profesionales. Este artículo se enmarca en las líneas de investigación “Educación, 

salud y ambiente” y “Psicología y salud” de la Universidad Bicentenaria de Aragua, 

las cuales buscan abordar problemáticas contemporáneas mediante enfoques 
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interdisciplinarios, vinculando el bienestar individual con dinámicas sociales y 

ambientales. 

Metodología 

Este estudio se enmarca en el paradigma interpretativo, orientado a 

comprender las experiencias subjetivas y significados asociados al uso excesivo de 

pantallas en niños, para ello, se adoptó un enfoque cualitativo para explorar en 

profundidad las dinámicas familiares y los patrones de comportamiento vinculados 

a la exposición tecnológica y cómo esta repercute en cada uno de los casos. Como 

método, se empleó la fenomenología, centrada en capturar las vivencias de los 

participantes desde su propia perspectiva, lo que permitió analizar cómo el contexto 

sociofamiliar influye en los hábitos de consumo digital.   

La población objetivo estuvo conformada por niñas de 8 a 10 años residentes 

en San Cristóbal, Venezuela, identificadas con uso excesivo de dispositivos 

electrónicos. La selección de participantes se realizó mediante un muestreo 

intencional no probabilístico, con criterios de inclusión definidos, tales como: (1) 

exposición diaria a pantallas superior o igual a tres horas, (2) edades entre 8 y 10 

años, (3) consentimiento informado de los cuidadores y (4) ausencia de condiciones 

médicas o neurológicas que limitaran su participación. Tomando todas estas 

variables en cuenta, se incluyeron cuatro niñas cuyos casos reflejaron realidades 

contrastantes en acceso tecnológico y supervisión parental.   

La técnica principal fue la entrevista semiestructurada, aplicada a padres o 

cuidadores de las participantes, estas entrevistas permitieron indagar en aspectos 

como normas familiares, tiempo de exposición a dispositivos, contenido consumido 

y percepción del impacto en el desarrollo infantil. Adicionalmente, se realizó 

observación directa del comportamiento de las niñas en entornos cotidianos, como 

espacios académicos y comunitarios, para contrastar los relatos parentales con 

conductas reales. Como complemento, se incorporó una revisión documental de 
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estudios previos sobre uso de pantallas y desarrollo infantil, lo que enriqueció el 

marco contextual.   

El instrumento clave fue una guía de entrevista semiestructurada, diseñada 

con preguntas abiertas organizadas en tres ejes temáticos: (1) hábitos de uso de 

dispositivos (horarios, tipos de contenido, normas familiares), (2) consecuencias 

percibidas (atención, rendimiento académico, habilidades sociales) y (3) estrategias 

de mediación parental. Las entrevistas, grabadas con consentimiento previo, fueron 

transcritas textualmente para garantizar fidelidad, y paralelamente, se utilizó una 

matriz de observación estructurada para registrar comportamientos específicos, 

como tiempo de atención en actividades no digitales o interacciones sociales 

durante el tiempo que duró la investigación, todo esto con ayuda de los padres para 

poder obtener la información de una manera más verídica y completa. 

Para validar y triangular los datos, se empleó una matriz de análisis que 

integró tres fuentes: transcripciones de entrevistas, registros de observación y 

hallazgos de la revisión documental, este proceso permitió contrastar las narrativas 

parentales con las conductas observadas y la evidencia teórica existente, 

asegurando consistencia en los resultados. Posteriormente, se clasificó la 

información en categorías emergentes, como “patrones de uso”, “impacto en la 

atención” y “dinámicas familiares”, facilitando la identificación de relaciones entre 

variables. 

El análisis de los datos se realizó mediante dos técnicas complementarias: el 

análisis de contenido y la hermenéutica: en primer lugar, se aplicó el análisis de 

contenido a las transcripciones de las entrevistas y registros de observación, 

identificando patrones y categorías temáticas como "tiempo de exposición a 

pantallas", "conflictos familiares por normas no consensuadas" y "déficits en 

habilidades socioemocionales". Posteriormente, se empleó la hermenéutica para 

interpretar los significados subjetivos de las experiencias relatadas por los padres y 

cuidadores, lo que permitió comprender cómo factores como la migración parental, 
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la falta de recursos económicos para actividades alternativas y la percepción cultural 

sobre la tecnología influyen en la dinámica de uso de dispositivos. Esta combinación 

metodológica facilitó una visión integral del fenómeno, vinculando las narrativas 

familiares con hallazgos teóricos sobre el impacto del contenido digital en el 

desarrollo infantil (ej. correlación entre consumo de TikTok y conductas impulsivas), 

así como la necesidad de estrategias basadas en la Terapia Cognitivo-Conductual 

(TCC) para promover hábitos saludables. 

Resultados 

Los hallazgos de esta investigación se derivan de un proceso sistemático que 

combinó entrevistas semiestructuradas con padres y cuidadores, observación 

directa del comportamiento de cuatro niñas de 8 a 10 años en San Cristóbal, 

Venezuela, y una revisión documental de estudios nacionales e internacionales. 

Estos métodos permitieron recopilar datos cualitativos y cuantitativos sobre los 

hábitos de uso de pantallas, su impacto en el desarrollo infantil y las dinámicas 

familiares asociadas. A continuación, se presentan dos tablas que resumen los 

patrones identificados: la primera detalla las características específicas de cada 

participante (horas de exposición, dispositivos utilizados y normas familiares), 

mientras que la segunda analiza las consecuencias en áreas clave como la 

atención, el comportamiento y las habilidades socioemocionales. 

Tabla 1 

Características de las participantes y hábitos de uso de pantallas 

 Niña 1 Niña 2 Niña 3 Niña 4 
Edad 9 9 8 10 

Horas diarias 
de pantallas 

3 horas / ilimitado 
fines de semana 

3 horas / ilimitado 
fines de semana 

6+ horas diarias 7-8 horas diarias 

Dispositivos 
utilizados 

TV, celular TV, celular Celular, laptop Celular 

Contenido 
principal 

YouTube 
(recreativo y 
educativo) 

YouTube 
(recreativo y 
educativo) 

Tik Tok (bailes), 
YouTube, juegos 

Tik Tok 
(contenido 
inapropiado) 

Normas 
familiares 

Uso permitido 
solo sin tareas 

Uso permitido 
solo sin tareas 

Normas 
inconsistentes 

Conflictos de 
autoridad 
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Actividades 
alternativas 

Tareas dirigidas, 
visitas al parque 

Tareas dirigidas, 
visitas al parque 

Sin actividades Sin actividades 

Fuente: Medina (2025) 

Tabla 2 

 Impacto del uso de pantallas en el desarrollo infantil 

Niñas Problemas de 
atención 

Comportamiento Rendimiento 
académico 

Habilidades 
socioemocionales 

1 Leve Estable Adecuado Buena 

2 Bajo Estable Adecuado Buena 

3 Alto Desafiante Regular Aislamiento social 

4 Muy alto Inapropiado Muy bajo Conflictos 

Fuente: Medina (2025) 

Los datos evidencian una correlación directa entre el tiempo de exposición a 

pantallas y el deterioro en áreas clave del desarrollo infantil: las niñas con uso 

excesivo presentaron problemas severos de atención, comportamientos disruptivos 

y bajo rendimiento académico, validando los hallazgos de Anderson y Jiang (2024) 

sobre el riesgo incrementado de trastornos conductuales. Además, el consumo de 

contenido inapropiado exacerbó conductas imitativas y aislamiento social, 

respaldando lo expuesto por Cardona y Picazo (2023); en contraste, las niñas con 

supervisión parcial mostraron impactos menos graves, aunque con declives leves 

en atención y rendimiento, subrayando la necesidad de normas familiares 

consistentes (Livingstone y Blum-Ross, 2020).  

Estos resultados respaldan la implementación del Programa de Intervención 

Psicológica propuesto, estructurado en 24 sesiones (10 individuales, 10 familiares 

y 4 psicoeducativas) durante seis meses. El programa integra estrategias de Terapia 

Cognitivo-Conductual (TCC), como contratos conductuales y refuerzo positivo, junto 

con talleres de arte y deportes para reducir la exposición a pantallas; además, 

incluye sesiones psicoeducativas para padres, enfocadas en establecer normas 

claras y supervisar contenido, lo que aborda directamente las brechas identificadas 

en los casos analizados. La combinación de estas acciones busca no solo mitigar 
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los efectos negativos, sino también promover un desarrollo infantil equilibrado en 

entornos digitalizados. 

Tabla 3 

Programa de intervención  

Objetivo general: Reducir el tiempo de exposición a dispositivos electrónicos, 
mejorar la atención, el comportamiento y el bienestar general de los niños, y 
fortalecer las habilidades parentales para establecer límites efectivos. 

Objetivos 
específicos 

Acciones 
terapéuticas 

Cambios 
esperados 

Recursos Duración y 
tiempo 

Recomendación 
y mantenimiento 

1. Reducir el 
tiempo de 
exposición a 
pantallas y 
redirigir su uso 
hacia contenido 
educativo. 

-Control de 
estímulos: 
establecer 
horarios 
específicos para 
el uso de 
dispositivos 
 
-Refuerzo 
positivo: premiar 
el cumplimiento 
de límites 
 
-Actividades 
alternativas: 
talleres de arte, 
deportes y 
lectura. 
 
- Registro de uso 
de pantallas: 
Monitoreo diario 
del tiempo de 
exposición 
mediante una 
tabla o aplicación. 
 
- Selección de 
apps 
educativas: Uso 
principal de 
aplicaciones 
didácticas 

Disminución del 
tiempo de uso 
de pantallas. 
 
Adopción de 
horarios 
estructurados. 
 
-Incremento de 
actividades no 
digitales 
 
-- Conciencia 
sobre patrones 
de uso. 
 
- Uso prioritario 
de contenido 
educativo. 

Planificador 
de horarios 
 
Materiales 
para refuerzo 
positivo 
(como una 
pizarra para 
hacer 
economía de 
fichas) 
 
- Registro de 
uso de 
pantallas. 
 
-Apps  
educativas 
- Materiales 
deportivos y 
artísticos 

10 
sesiones 
individuale
s de 60 
minutos 
dos veces 
al mes 
10 
sesiones 
familiares 
de 60 
minutos 
dos veces 
al mes 
Se alterna 
una 
semana 
terapia 
individual y 
la siguiente 
terapia 
grupal 
Durante 5 
meses 

Seguimiento 
mensual durante 3 
meses post-
intervención y 
promoción 
continua de 
actividades 
alternativas, 
además de 
llenado diario de 
tiempo en pantalla 
con ayuda de sus 
padres 

2. Mejorar la 
atención, el 
comportamiento y 
las habilidades 
socioemocionale
s 

-Terapia 
individual: 
identificación de 
emociones y 
pensamientos 
asociados al uso 
de pantallas 
 
-Entrenamiento 

- Mejora en la 
atención 
sostenida. 
 
- Reducción de 
conductas 
impulsivas 
 
- Mayor 

-Fichas de 
atención 
 
-Apps 
educativas 
 
-Diario 
emocional 
 

10 
sesiones 
individuale
s de 60 
minutos 
dos veces 
al mes por 
5 meses. 

Práctica diaria de 
ejercicios de 
atención y uso del 
diario emocional 
(con ayuda de los 
padres) para 
autorreflexión. 
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en atención: 
usando fichas de 
atención 
sostenida y apps 
educativas 
 
Modificación de 
conducta: 
mediante 
contratos 
conductuales 
para establecer 
metas claras y 
refuerzo positivo 
por cumplir 
objetivos. 
 
- Role-playing: 
simulación de 
interacciones 
sociales para 
practicar empatía 
y resolución de 
conflictos. 

capacidad para 
manejar 
emociones 
intensas 
 
- Mejora en el 
comportamiento 
y habilidades 
sociales 

-Contratos 
conductuale
s 
 
-Material 
para role-
playing 

3. Fortalecer las 
habilidades 
parentales para 
establecer límites 
efectivos. 

-
Psicoeducación: 
Sesiones sobre 
efectos negativos 
de las pantallas y 
estrategias para 
límites. 
 
- Plan familiar: 
Creación de 
zonas libres de 
pantallas y 
normas claras. 
 
- Actividades en 
familia: Juegos 
de mesa, lectura y 
actividades al aire 
libre. 

- 
Implementación 
de un plan 
familiar efectivo. 
 
- Mayor 
supervisión 
parental. 
 
- 
Fortalecimiento 
de vínculos 
familiares. 

- Guías para 
padres 
 
- Materiales 
psicoeducati
vos 
 
- Juegos de 
mesa. 
 
- Cuentos y 
libros de 
actividades 

4 sesiones 
con los 
padres de 
60 min, 
durante el 
primer 
mes. 
Estas 
sesiones 
ocurren 
antes de 
las 
sesiones 
individuale
s y 
familiares. 

Reuniones 
bimestrales de 
retroalimentación 
y apoyo continuo 
de terapeutas. 

Fuente: Medina (2025) 

Discusión 

Los resultados de esta investigación reflejan la complejidad del impacto del 

uso excesivo de pantallas en niños de 8 a 10 años, un fenómeno que se manifiesta 

de manera diferenciada según factores como el tiempo de exposición, el tipo de 

contenido consumido y el entorno familiar. La variación en los efectos observados, 

que va desde problemas leves de atención en niñas con normas parentales 
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parciales (casos 1 y 2) hasta conductas disruptivas y aislamiento social en aquellas 

con acceso ilimitado (casos 3 y 4), subraya la influencia crítica de la mediación 

parental, tal como lo advierten Livingstone y Blum-Ross (2020). Estos hallazgos se 

alinean con estudios previos, como los de Anderson y Jiang (2024), quienes 

identificaron que superar dos horas diarias de exposición incrementa un 50% el 

riesgo de trastornos conductuales, y con Cardona y Picazo (2023), quienes 

asociaron el consumo de contenido no supervisado con retrasos en el desarrollo 

socioemocional.   

La correlación entre el uso prolongado de plataformas como TikTok y la 

imitación de conductas inapropiadas (Niña 4) resalta un desafío emergente en la 

era digital: la exposición a contenidos inadecuados para la edad, que agrava 

problemas como la impulsividad y la dependencia emocional de las pantallas. Este 

fenómeno, sumado a la falta de actividades extracurriculares en los casos más 

críticos, evidencia cómo la ausencia de opciones recreativas refuerza ciclos de 

dependencia tecnológica, tal como se observó en estudios de Robles et al. (2024). 

Por otro lado, los casos con supervisión parental parcial (Niñas 1 y 2) mostraron que 

incluso normas inconsistentes pueden mitigar parcialmente los efectos negativos, 

aunque sin eliminarlos por completo, lo que respalda la necesidad de estrategias 

más estructuradas, como las propuestas en el programa de intervención basado en 

Terapia Cognitivo-Conductual (TCC).   

Las implicaciones prácticas de estos hallazgos son claras: la implementación 

de programas que combinen TCC, psicoeducación parental y actividades 

alternativas no solo abordaría los hábitos disfuncionales, sino que también 

fortalecería las dinámicas familiares. A nivel teórico, el estudio aporta evidencia 

sobre cómo factores contextuales, como la migración parental o la falta de recursos 

económicos, exacerban la exposición tecnológica en entornos vulnerables, un área 

poco explorada en la literatura actual; sin embargo, es importante reconocer las 

limitaciones metodológicas, como el tamaño reducido de la muestra (cuatro niñas) 

y la ausencia de seguimiento a largo plazo, que restringen la generalización de los 
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resultados. Futuras investigaciones podrían ampliar la muestra, incorporar 

mediciones cuantitativas objetivas (ej. apps de monitoreo) y evaluar la sostenibilidad 

de las intervenciones propuestas.   

En síntesis, los hallazgos confirman que el uso excesivo de pantallas está 

vinculado a déficits en atención, comportamiento y habilidades sociales, con 

variaciones influidas por el contexto familiar y el tipo de contenido consumido. Estos 

resultados justifican el diseño de un programa estructurado en 24 sesiones, que 

integra TCC para modificar conductas, talleres de arte y deportes como alternativas 

saludables, y psicoeducación para empoderar a los cuidadores. Si bien las 

limitaciones exigen cautela, el estudio ofrece un marco aplicable para mitigar una 

problemática global, particularmente en contextos como San Cristóbal, Venezuela, 

donde la democratización tecnológica ha superado la capacidad de regulación. La 

combinación de intervenciones familiares, educativas y comunitarias emerge como 

una solución viable, no solo para reducir la exposición a pantallas, sino para 

promover un desarrollo infantil integral en un mundo cada vez más digitalizado.  
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