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RESUMEN

Este trabajo analiza concepto de comunicacion y sus implicaciones en el ambito
empresarial. Tener habilidades comunicativas es considerada una habilidad esencial para
un desarrollo exitoso del trabajo. Sin embargo, el hecho de no tener esta capacidad de
forma innata no significa que sea irreversible puesto que es posible aumentarlas si se
trabaja en ello. La vinculacion que existe entre diferentes habilidades del ser humano viene
dada por el papel impulsor que desenvuelve un individuo sobre una interaccion de palabras
.Para entender la estrecha relacibn que existe entre la comunicacion y el éxito
organizacional en este momento se realiz6 una investigacion tedrica sobre la
comunicacion, el flujo y barreras de la misma asi como un analisis sobre dichos conceptos
en el ambito organizacional a través de la comunicacion efectiva establecen estrategias de
desarrollo, productividad relaciones internas y externas a fin de obtener un mejor
desemperio que tenga como finalidad los procesos se desarrollen correctamente y exista
un éptimo clima laboral y se alcancen los logros y éxitos. Por ultimo, el estudio tuvo como
objetivo determinar la comunicacion efectiva mediante un cuestionario considerado un
instrumento para la evaluacion donde a través de diversas afirmaciones evalla el grado de
comunicacion en los encuestados.

Palabras Claves: clima de trabajo, comunicacion efectiva, organizacional, €éxitos,
capacitacion, habilidades, estrategias, programa

ABSTRACT
This paper analyzes the concept of communication and its implications in the business field.
Having communication skills is considered an essential skill for a successful development
of work. However, the fact of not having this ability innately does not mean that it is
irreversible since it is possible to increase them if you work on it. The link that exists between
different abilities of the human being is given by the driving role that an individual develops
over an interaction of words. To understand the close relationship that exists between
communication and organizational success at this time, a theoretical investigation was
carried out on the communication, the flow and barriers of the same as well as an analysis
of these concepts in the organizational field through effective communication establish
development strategies, productivity internal and external relations in order to obtain a better
performance that has as purpose the processes are develop correctly and there is an optimal
working environment and achievements and successes are achieved. Finally, with the main
objective of evaluating the basic training of affective communication in any type of
organization through a questionnaire considered an instrument for evaluation where,
through various statements, it evaluates the degree of affective communication of the
respondents.
Keywords: work environment, effective communication, organizational, successes, training,
skills, strategies, program
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Introduccién

En primer lugar, se ha demostrado que la rigueza de una empresa esta en el
talento humano presentado como el factor activo y principal de logos y éxitos, hoy
en dia las organizaciones se han enfocado en no solo en la busqueda de encontrar
personal calificado para cualquier tipo de trabajo sino también encontrar una suma
de capacidades que tengan las personas para comunicarse y adaptarse dentro del

ambiente.

Chiavenato (1998) considera la comunicacion, desde el punto de vista de la
administracion, como el proceso en virtud del cual los miembros de una
organizaciéon se transmiten informacion e interpretan su significado. La
comunicacion suministra informacion a (departamentos y personas). Sin la
informacion necesaria, los individuos
y departamentos no se trasmite una
comunicacion Eficaz y las
organizaciones funcionan mal, lo cual
puede ocasionar una especie de
ineficiencia terminal para ellos y la
organizacién en su conjunto ya que

no comprende el reto central de

garantizar responsabilidades para el

desempeiio.

Al realizar un programa basado en la comunicacion afectiva se busca analizar
a toda organizacién para conocer la existencia o carencia de la misma analizando
los conceptos existentes por distintos autores basado en una investigacion
documental, permitiendo registrar diferentes herramientas para una interactividad
desde un punto de vista de compromiso de parte del personal con la empresa donde
mide a través de la capacitacion que esta obtenga un incremento en la productividad

y a su vez en el aumento de la calidad de vida dentro de la organizacion El buen




método de dar una bienvenida o el recordar el cdmo mejorar sus habilidades

comunicativas es con una capacitacion

Revision Literaria

La capacitacion es una necesidad en el area organizacional ya que va una
basqueda de respuestas diversidades de interrogantes, donde se trabaja con las
modificaciones de contenidos, y estructuras del sistema a trabajar que permitan
desempeiiar con efectividad y productividad mediante una comunicacion fluida,

precisa, motivadora y claramente estimuladora logrando satisfacer necesidades

Gonzalez (1993) considera la comunicacion como parte vital de toda
organizacién, donde existe interaccion. Es por ello que es importante promover el
desemperio del personal para la mejora de sus habilidades haciendo uso de sus
capacidades y uno de los grandes medios para lograr con efectividad es la

comunicacion

(Taylor y Henry Fayol), referenciaban la comunicacion en la organizacion
como un mecanismo para promover el orden, mantener la autoridad y garantizar el
cumplimiento de las funciones y objetivos relacionados exclusivamente con la

productividad.

Por otro lado, al trabajar con el cambio de percepcién que mantienen como
“‘comunicacion” consiguiendo del personal una participacion de manera natural, y
fluida para el momento de resolver interrogantes entre si, disefiando espacios de
liderazgo y motivacién de manera positiva La comunicacion fluida debe partir desde
arriba, es decir debe existir un lider que articule de forma clara y concisa, que todo
el mundo entienda, la vision y los objetivos que deben perseguir todos unidos. La

falta de motivacion dafa las relaciones, el humor y, por tanto, la productividad.




Permitiendo ver lo que genera una mala comunicacién en una organizacion
involucrados el resentimiento y a su vez frustraciones asi generando un mal
ambiente en el trabajo incluyendo la parte operativa es decir personal con bajo
desempeiio midiéndose por el area de productividad Chiavenato (2004: 359),

plantea: “el desempefio es el comportamiento

2 del evaluado en la busqueda de los objetivos

\ ? ? @ g// 9 fijados. Mostrando como referencia un bajo
@L " s nivel de motivacion.

Debido a la mala comunicacion y a los
conflictos la desmotivacién invade a grupo,

esto se reflela en el bajo rendimiento,

disminucién de la productividad, mala calidad
en las tareas realizadas y falta de interés. Es
por ello que se necesita contar con las técnicas que pueden hacer de cualquier
persona un buen comunicador. Del mismo modo al crearse una serie de técnicas
que faciliten la salida de mensajes y que causen impacto en la conducta de los

integrantes de la institucién, con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados.

Partiendo de este punto de la problemética antes planteada, el presente
articulo busca analizar y plantear un propdésito general Desarrollar un programa de
capacitacién que se base en la comunicacion afectiva dentro de una organizacion,

mediante las necesidades existentes en competencias comunicativas

Desde de las bases de comunicacién organizacional establecidas Por
acciones de los integrantes que agregan valor al proyecto, negocios y empresas.
Resulta importante que se logre incorporar elementos que la conforman. Mancebo
del Castillo (1992) analiza los pensamientos administrativos, incluyendo los
elementos con las cuales se esta en contacto en una organizacion, El ser humano,

la motivacion, el medio ambiente, el liderazgo, la comunicacion, el conflicto, poder,




cambio, la toma de decisiones, la participacion y la eficiencia. Es por ello que para
poder hacer una planeacién primero se tiene que tener definido el propésito de la

organizacién cuales son fines por alcanzar

Dentro del entorno de la organizacién es de vital importancia que el personal
desarrolle habilidades y competencias que le permitan relacionarse de la mejor
manera con los demés, mediante la necesidad de conocer la influencia de la
comunicacion efectiva dentro de una organizacion y como afecta al personal en su
calidad de trabajo a partir de ello, se podra determinar una implementacion con
estrategias para la mejora comunicacién profundizar el problema de estudio
viendose encontrar nuevas explicaciones que complementen diversos

conocimientos previos.

De este modo al manejar la metodologia con técnicas que serviran para el
mismo aporte al planteado en este caso y a su aplicacion en posteriores casos con
otros investigadores, donde se puedan entregar lineas claras de la comunicacion y
a su vez la observacion de un cambio donde aumentaran rapidamente los niveles
de confianza y traducira una mayor productividad y l6gicamente mejores resultados

en forma general

Mediante las investigaciones que proporcionan un aporte relevante de los
conocimientos importantes en cuanto la problematica presentada ya que se tiene
por medio de este, la obtencion de nociones adecuadas, por lo tanto, las mismas se
relacionan en estudios de base de la capacitacion basado en la comunicacién

efectiva en cualquier tipo de organizacion

Rodas Villagran (2017) EI presente estudio realizado en Guatemala
universidad Rafael Landivar. Realizando el andlisis como trabajo investigativo
sobre la comunicacion efectiva y trabajo en equipo (Estudio realizado con

colaboradores de empresa dedicada a eventos y convenciones) la investigacion




como determinacion entre la comunicacion y la organizacion de equipo de trabajo
se plante6 por una actividad de campo a través de cuestionarios con preguntas
abiertas con el fin de no delimitar las alternativas de respuesta, con 35
colaboradores de dicha empresa entre ellos hombres y mujeres de edades

comprendidas entre los 18 a 40 afos de edad

En los resultados existe relacion de comunicacion dentro del equipo de
trabajo viéndose la informacidn necesaria para el desempefio de los empleados. La
investigacion determino que de igual manera platearon un plan de mejoramiento
para fortalecer el trabajo en equipo, sustentaba que no solo es la verificacion si

existe la comunicacion, sino que esta no decaiga.

Valdivieso Ortiz, (2011, Quito Ecuador) un estudio presentado como
propuesta de comunicacién interna para mejorar el clima laboral de la empresa
ETAPA. El fin del estudio es implementar una propuesta de donde se debe plantear
necesidades ocurrentes en dicha empresa para empezar a trabajar, realizaron una
investigacion cualitativa evaluando el personal y la empresa demostrando diferentes
resultados en items con porcentajes distintos para observar de lo que carece

realmente la organizacién

Lastimosamente en Venezuela no se ha encontrado estadisticas por parte de
los trabajadores y su entorno laboral sin embargo en el pais vecino Esta demostrado
gue el 82% de los colombianos no se siente feliz en sus trabajos, no se siente parte
de un equipo y no desarrolla sus metas. A su vez en el desarrollo de las
organizaciones es importante el tema de la comunicacion efectiva para lograr asi
empleados mas satisfechos que se sientan identificados con los objetivos de la

compainia.




Metodologia

El principal objetivo de este trabajo es el andlisis de la capacitacion mediante
la comunicacion efectiva en cualquier organizacién pretendiendo analizar las
implicaciones de la comunicacién como capacidad impulsora a su desarrollo donde
logre de manera positiva producir un cambio de procesos organizacionales, es
necesario que inicialmente se origine un proceso de aprendizaje organizacional y
emocional, a través del uso de la capacitacion , la cual ha demostrado ser un

elemento clave para el buen funcionamiento de las organizaciones.

Hoy los empleados de
organizaciones en todo tipo de sectores b
reportan estrés, agotamiento, conflicto, T
problemas de comunicacion, falta de | ? ‘
conexion a nivel humano. El liderazgo que t{-’ E;/_
se ejerce en muchos casos en lugar de R SC—a\\
estar centrado en potenciar lo mejor de
cada empleado esta centrado en la lucha S
y el miedo. Ademas, empleados y lideres N =

se enfrentan a continuos cambios y N\

0

muestran dificultades para cultivar una

mentalidad de adaptacion.

El implementar un programa de manera informativo y practico, es necesario
las investigaciones que la organizacion necesite es decir a base de una
problematica. Asegurarse también de que mida resultados y siga un método basado

en evidencias cientificas que ayude a cambiar habitos.

Ya que realmente no se trata solo de obtener un conocimiento basico del
desarrollo de la comunicacion efectiva sino de aprender a desarrollar esas

habilidades viéndolo desde un punto de vista mas general de nada sirve conocer la




comunicacion si la evadimos todo el tiempo Muchos de las formaciones que hay se

basan solo en teoria por eso no tienen ningun tipo de impacto, realmente no

gueremos que esto siga sucediendo

Enmarcado en El procedimiento de investigacion, se procedi6 a dividir en tres

fases, las cuales son:

Cuadro 2 - Fases de Investigacion

Fase 1- Las investigaciones Temas y sub temas de la
Documental relacionadas con investigacion seleccionando
programa de antecedentes de estudios
capacitaciones basado realizados mediante programas
en la comunicacion de comunicacion efectiva
efectiva para
colaboradores de una
organizacion
Fase 2- De Se desarrolla en participacion |. Enfocando el tema principal
Campo durante un encuentro donde se | comunicacion efectiva y los
obtiene informacién mediante | conflictos si no funciona de
un conjunto de procedimiento | manera exitosa se trasmiten
de la entrevista, y cuestionario |preguntas del mismo asunto
arrojando respuestas mediante
diferentes perspectivas
Fase 2- De Obtener los hallazgos y realizar | Formalizar de manera clara los
Campo el plan basado a la deficiencia | items conceptuales para el
gue se encuentre el personal|desarrollo del instrumento
gue vincule si es existente una | evaluativo. Viéndose las dos
comunicacion efectiva o no. opciones establecidas

Fuente: Zambrano (2023)

Resultados

Mediante el cuadro anteriormente seleccionado demostrando que la

investigacién se clasifica en tres fases

mostrando la fase revisiéon, andlisis de

manera documental, donde se realizé una pre- categorizacién basada en la revision

tedrica que luego de la recoleccion de informacion de campo de la fase 2, se




interpretan los hallazgos de la entrevista y cuestionario, se establecen las
categorias, que seran los indicadores de atencion en el programa de capacitacion

propuesto.

Grafico 5 - Comunicaciéon Efectiva

M Existencia de una
comunicacion efectiva

No existe una buena
comunicacién

Figura: Zambrano (2023)

El implementar un programa de manera informativo y practico, es necesario
las investigaciones que la organizacion necesite es decir a base de una
problematica. Asegurarse también de que mida resultados y siga un método basado

en evidencias cientificas que ayude a cambiar habitos.

Ya que realmente no se trata solo de obtener un conocimiento bésico del
desarrollo de la comunicacion efectiva sino de aprender a desarrollar esas
habilidades viéndolo desde un punto de vista mas general de nada sirve conocer la
comunicacion si la evadimos todo el tiempo Muchos de las formaciones que hay se
basan solo en teoria por eso no tienen ningudn tipo de impacto, realmente no

gueremos que esto siga sucediendo.

Programa: Generar nuevas posibilidades de accion

¢ |dentificacion de inquietudes de los integrantes




e ¢Qué es la comunicacion efectiva en una empresa?

e Dos factores importantes empresariales la efectividad y la productividad

Competencias intrapersonales e interpersonales
e Autoconciencia. Autorregulacion. Motivacion. Empatia. Habilidades sociales.
e Pasar del resentimiento a la aceptacion y la paz.

e Pasa de la resignaciéon a la motivacion

Identificar, discriminar y autorregular las emociones
e El enojo: convertir el enojo que destruye en enojo que
resuelve.
e La envidia: transformar el deseo de destruir los logros

del otro en una fuente generadora de motivacion.

e El miedo: como sefial que indica una falta de recursos

para enfrentar una amenaza.

Integracion y Aplicacion de comunicacion efectiva
e Plantear fortalezas y aspectos a mejorar.
e Definicion de objetivos.

e (Gestion del Cambio

La comunicacién efectiva en el ambito organizacional
e Ventajas de la comunicacion en la empresa.
e Caracteristicas y rasgos de las personas de éxito.

e Prevencion del estrés laboral

Evaluacion de los aprendizajes




Dentro de las situaciones laborales, dificiles y concretas, los trabajadores se
integraran a grupos, mediante estrategias de intervencion basada en la

comunicacioén e interaccion entre ellos para la resolucion de problema planteado

Cierre

e Cierre del entrenamiento

e Espacio de reflexion en equipos y en comun

e Disefio de acciones en grupos
Discusion

En el trabajo de investigacion consideramos el papel que la comunicacion

efectiva en el &rea organizacional afirmando lo dicho en 1984, por Goldhaber el flujo
de comunicaciones internas, (ascendentes y descendentes y horizontales) que se
dan dentro de una organizacion, son para establecer relaciones entre los
individuos que conforman la organizacién. En este camino, las investigaciones han
intentado encontrar cuales son las cualidades especificas que identifican y
transforman a las personas en individuos con habilidades comunicativas viéndose
como lo comun que el ser humano puede hacer sin embargo tomando en cuenta
gue cada empresa debera capacitar a su personal sea nuevo o reforzando cualquier
tipo de factor ya que tratan de pasar por alto considerandose que habian
comprendido totalmente, el reforzamiento de capacitaciones en la necesidad
reflejada en este articulo como comunicacion y elaboracién de técnicas que
permitan realizar un cambio para aumentar un rendimiento laboral en todos los

aspectos.

Contribucidén de esta Capacitacion

v" Promover el desarrollo integral de las personas como sujetos activos
comprometidos con el trabajo.
v' Adquirir competencias emocionales para potenciar al maximo las

capacidades personales y el rendimiento del equipo.




v" Aprender a gestionar las relaciones y prevenir los conflictos al servicio de una
mejor comunicacion en el trabajo en equipo, poniendo en accion la mejora
continua.
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