
ESTRATEGIA PARA FOMENTAR LA EN 
TALENTO HUMANO

Kevin Bravo4

RESUMEN

del talento hum
documental, tiene como base de apoyo las distintas fuentes e investigaciones derivadas de diversos 

do, llegando a la 

que pueden desarrollarse para mejorar la calidad de las relaciones, tanto humanas, como laborales, 
o que es determinante para la mejora constante de un clima 

fases: 
a

Palabras clave: 
laborales.

ABSTRACT

The purpose of this research is to describe how assertive communication develops in the workplace, 
resulting in a great positive impact on the development of human talent management in any company 
or institution. Being this a documentary-type investigation, it is based on the different sources and 
investigations derived from different authors hat allowed to base a specific analysis of the determined 
objective, reaching the conclusion that, ultimately, behavior and communication are skills that can be 
developed to improve the quality of relationships, both human and labor, since they include ethical 
components, which is why it is decisive for the constant improvement of a work environment, and 
therefore, the scope of the objectives of the institution , which will be reflected in their quality of 
personal life. The methodology used was documentary review, following this order of phases: 
collection or recollection of information, references, organization of the data, analysis of the data and 
its interpretation.

Keywords: communication, assertiveness, assertive communication, work environment, labor 
relations.
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Introd

con el fin de hacer entender lo que se 

, las habilidades 

comunicacionales son valoradas en el 

en el que se desarrolle, se hace evidente 

hacen vida en ellas.

to de una empresa no lo 

imientos que posea su personal, sino que 

para el desarrollo de la resiliencia que permita mejorar la competencia en talento 

humano.

Las bases argumentativas por las

el asertividad, la 

de los elementos que la componen, se indaga sobre las barreras que generalmente 



, entre otros conceptos presentados que constituyen la base 

 

Vadillo (2008), 

a una gran parte de sus problemas.  

departamentos, la toma de decisiones, dar instrucciones, recibir sugerencias, 

personal.  

En este sentido, Chiavenato (2008), 

 conjunto de actuaciones 

 

 

Asertividad 

Desde el punto de vista conductual, la propuesta de un aprendizaje asertivo 

se fundamenta en los conocimientos generados por Pavlov, q

biente de personas y animales. En cuanto a las primeras, 

 

 



En el enfoque cognitivo, el comportamiento asertivo consiste en expresar lo 

que se cree, siente, desea de forma directa, honesta, haciendo valer los propios 

adiestramiento asertivo: a) B) 

C) 

cognoscitivos y afectivos para actuar de manera asertiva, disminuyendo ideas 

irracionales, ansiedades, culpas. Y, d) 

ausencia de ansiedad ante situaciones sociales de manera que se hace viable 

manifestar sentimientos, pensamientos y acciones. 

Desde fica, El enfoque humanista se centra en 

En ese sentido, Pick y Vargas (2008) afirman que para ser asertivo se necesita 

aceptarse, valorarse, respeta

opiniones, comunicar con claridad, directamente, en el lugar y momento adecuados 

de forma apropiada, el mensaje deseado. Al respecto, Riso (2009) define la 

conducta asertiva como: 

Aquella conducta que permite a la persona expresar adecuadamente (sin 

distorsiones cognitivas o ansiedad y combinando los componentes verbales y no 

presar en general 

sentimientos negativos) y afecto (dar y recibir elogios, expresar sentimientos 

positivos en general) de acuerdo con sus intereses y objetivos respetando el 

derecho de los otros e intentando alcanzar la meta propuesta.  

De acuerdo con lo anterior, las personas asertivas tienen capacidad para 

presentan sus ideas o reclamaciones con 



respeto, los reclamos presentados por otras personas. En ese sentido, Naranjo 

dad como una 

como una de las habilidades sociales. Por ello, se concibe la asertividad como 

poder expresarlos sin producir angustia o agresividad.  

C

resultan efectivos para que el interlocutor exprese y muestre sus preocupaciones, 

objetivos, intereses, necesidades y valores personales. Se trat

tima de los propios derechos, sentimientos, creencias e intereses sin 

fundamentada en la pluridireccionalidad por cuanto todos los miembros del factor 

humano pasan directamente en el proceso comunicacional, emitiendo y recibiendo 

mensajes, los cuales se transforman en 

conducta. 

Por ello, cuando en las instituciones se producen los procesos de 

misma

destinatarios de los mensajes emitidos, sino, 

constituyen de forma activa en 

emisores, productores de dichos mensajes.

es fundamental para el funcionamiento 



 

solo realizar las actividades 

  

, se utilizan 

t impulsos, motivos 

e incentivos.  

autores se concentran en ciertos factores que estimulan y dirigen las acciones de 

l

236).  

 

Sobre esta base se plantea que, 

finalidad de alcanzar objetivos propuestos.  

obtenidos por el colabo

, indica que para que haya mayor 

los resultados dependen del comportamiento de la persona. 

 



 

posteriormente organizar y evaluar los conocimientos en referencia a la 

talento humano. 

Resultados  

n general de los diversos 

aspectos mencionados, siendo estos: a) 

 b) Las barreras personales de 

desarrollo 

de habilidades sociales y laborales. C) 

aspectos importantes del desarrollo del potencial humano. Y d) 

 

Se evidencia esta 

de acuerdo con sus intereses y objetivos respetando el derecho de los otros e 

intentando alcanzar la meta propuesta.  

individualmente en el buen desarrollo de habilidades sociales y laborales.  

Chiavenato (2008), lo define 

juego las habilidades naturales de cada persona y, al tratarse de seres individuales, 

la forma en que cada uno codifica cada mensaje, la 

prejuicios, forma de vida, etc., cambian en panorama general respecto a lo que 



interviene en el desarrollo de habilidades sociales y, por ende, laborales. Por 

  

Sati

potencial humano.  

organizacional. Se ha podido confirmar que influyen positivamente y representan 

propiciando una actitud dispuesta y un ambiente laboral favorable, siendo esta 

 

  

 como un grupo de habilidades y 

importante comunicar, incluso si notamos que eso puede dar lugar a ciertos 

conflictos o generar situaciones desagradables con la diferencia de tener en cuenta 

los sentimientos, creencias e intereses de los interlocutores.  

de comportamiento de cada 

organizaciones es posible realizar cambios para facilitar que las personas sean 

penda menos de los protocolos.  

, entre las cuales se 

diferenciar: 

Facilita que el problema sea detectado e intervenido a tiempo.  



La asertividad promueve que los trabajadores puedan comunicar los 

problemas que divisaron y puedan ser corregidos a tiempo, y de una forma eficiente. 

 Genera u  amable con los trabajadores. 

orables y amenas 

, 

 

  

Por medio de la eficiencia comunicativa se logra prevenir situaciones, 

problemas que trascienden el tiempo debida a la poca habilidad para solucionarlos, 

lo a estos problemas, 

arlos y avanzar a la eficiencia.  

sean 

permanentes, permitiendo encontrar la eficiencia y que mejore considerablemente 

recomiendan 3 cla  

 No descuidar las relaciones informales 

Los trabajadores y los miembros de la empresa no son robots; en muchos 

. 

 Poner el foco en el componente humano del trabajo  

 

trabajo no son vistos como simples avatares que llevan a cabo una tarea de 



 

 Dar ejemplo  

No hay que olvidar que comportarse de acuerdo a una serie de valores y 

limitarse a poner todo eso por escrito en los manuales de protocolo y trabajo. Por 

eso, los cargo

asertiva haciendo notar sus dotes de liderazgo. 

 

 

Como  el grado de 

conflictos laborales es 

significativo para el desarrollo efectivo del talento humano en cualq  

Se puede afirmar 

la 

actividad

  

e interactuar con los 

menos que ide

laboral tiene una influencia considerable en el desarrollo de las buenas relaciones y 

  



En este punto resulta llamativo e importante lo citado previamente en esta 

, el beneficio de tareas y 

gia funcional para el desarrollo de 

el desarrollo de 

habilidades sociales.  

n e incluye 

igualdad de derechos, dando pie a la mejora constante de un clima laboral. 
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