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RESUMEN
La presente investigacion establecié como objetivo estudiar a detalle el desarrollo de las
interacciones que se generan entre los usuarios de la Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescente del
Municipio Los Salias y las defensoras a cargo, a fin de obtener resultados mediante una técnica de
observacién para determinar la falta de conocimiento y herramientas psicolégicas con las cuentan
dichos usuarios y entre tanto procurar por el desarrollo de un programa psicoeducativo a fin de ser
una herramienta de apoyo para mantener la salud mental integra dentro del sistema familiar. Esta
investigacion se desarroll6 desde un disefio de investigacién de campo de tipo proyectiva basado en
un proyecto factible y para efectos de investigacién, sustenta su diagnéstico mediante una
investigacion descriptiva. El andlisis de los resultados sefiala que la muestra evidencia a través de
esta investigacion que los usuarios que frecuentan estos sistemas en su mayoria se les recomienda
asistencia psicolégica para garantizar la estabilidad psicosocial del individuo y de su sistema familiar.
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ABSTRACT

The present research has set as its objective to study in detail the development of the interactions
that are generated between the users of Child Defense Office of Los Salias Municipality and the
Defenders on charge, to obtain results through an observation technique to determine the lack of
psychological knowledge and tools that these users have and, in the meantime, seeking for the
development of a psychoeducational program in order to be a supporting tool to maintain integral
mental health within the family system. This investigation has been developed from a projective-type
field research design based on an achievable project and for research effects, it supports its diagnosis
through descriptive research. The results analysis indicates that the sample shows evidence through
this research that the users who frequent these systems are mostly recommended to psychological
assistance to guarantee the psychosocial stability of both the individual and his family system.
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Introduccion

En la actualidad el desarrollo del ser humano se sustenta en una serie de
actividades sociales en donde la interaccion entre personas e instituciones va
aprobando conductas socialmente aceptadas. La nifiez desde la perspectiva
psicoldgica, es una etapa de conocimiento y por medio de ella es donde se va
moldeando y formando seres aceptados por la sociedad. En vista de que el entorno
primario del nifio, nifia o adolescente es la familia, es considerada como el escenario
socializador primario de formacién de los individuos. Es
aqui en donde se empiezan a dar los primeros pasos en
ese complejo y delicado aprendizaje de las

competencias sociales. Posteriormente, los nuevos

descendientes parten para constituir nuevos nucleos, y
llevan consigo tradiciones, valores, pautas y patrones

de comportamiento.

Pero, asi como se supone que es la familia el nicho primario que ofrece
fortaleza, seguridad y proteccion, también puede ser el foco de origen de malestares
posteriores, que constituyen lo que algunos expertos denominan como la crisis
familiar. Por ello, se cuenta con la orientacion que brinda el sistema de la Defensoria
de Nifio, Nifia y Adolescente que en la dinamica familiar se define como un proceso
de ayuda, enfocado sobre los derechos de los mismos y en facilitar la dinamica
familiar de forma positiva, ademas de ser mediador ante problemas que se generen
en un sistema familiar que involucre menores de 18 afios. Por lo tanto, es importante
potenciar el alcance que tiene este tipo de instituciones sobre el desarrollo pleno del
bienestar fisico y psicolégico de los nifios, nifias y adolescentes del futuro,
desarrollar herramientas y recursos para la base de los sistemas fracturados y de
tal manera se logre fortalecer y enriquecer el bienestar y la calidad de vida de las

personas en el seno familiar y de la familia como grupo.
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Se entiende que la Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescente es un servicio
de interés publico desarrollado por el Estado o por la sociedad organizada con un
objetivo dual de promover y defender los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes; Su actuacion tiene un enfoque mas pedagogico, tanto en la atencién
de los casos que recibe como en la promocién y la defensa de los derechos. A
través de las Defensorias toda persona puede recibir informacion, asesoria,
asistencia o canalizacién de situaciones relacionadas con los derechos humanos de
los nifios, nifias y adolescentes, ademas de tratar algunos problemas de asuntos
familiares, tales como: la obligacién de manutencién o el régimen de convivencia

familia.

El apoyo psicosocial se refiere a la relacion dinamica entre los aspectos
psicologicos de nuestra experiencia (es decir, nuestros pensamientos, emociones y
conductas) y nuestra experiencia social mas amplia (es decir, nuestras relaciones,
redes familiares y comunitarias, valores sociales y practicas culturales), en la cual
los unos influyen sobre los otros. Este proceso promueve la restauracién de la
cohesion y la infraestructura social, al respetar la independencia, la dignidad y los

mecanismos de adaptacién de los individuos y las comunidades.

El bienestar psicosocial de un individuo depende principalmente de su
capacidad para hacer uso de la cabida humana, la ecologia social, la cultura y sus
valores, siempre en respuesta a los retos que experimente. Las circunstancias
dificiles como emergencias o conflictos agotan estos recursos, lo que puede llevar
a la necesidad de intervenciones y asistencia externa para reconstruir el bienestar

psicosocial individual y comunitario.

Asumir el rol de padre o cuidador de un nifio, nifia o adolescente es una de las
responsabilidades mas importantes de la vida adulta, y representa un cambio
significativo en la dinamica de vida de cualquier ser humano. Esta nueva etapa trae
consigo una serie de sentimientos y emociones tanto positivas como negativas, las
cuales pueden desorganizar la estabilidad emocional del adulto e inevitablemente,

la del nifio a su cargo. Los temas como la salud, nutricion, ambiente fisico y social,
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son sumamente importantes para el desarrollo adecuado del nifio o adolescente,
pero ademas es evidente que estas situaciones se ven comunmente agravada si
los padres o cuidadores tienen escasos recursos econémicos, poco apoyo social,
problemas de salud fisica o psicolégica o si estan a cargo de nifios o adolescentes

con problemas fisicos, cognitivos o psicolégicos.

Expuesto lo anterior, se establece que el propdsito de este estudio consiste en
generar un cambio significativo mediante herramientas informativas en pro de
mantener integramente la salud mental de los usuarios que frecuentan el sistema
de la Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescente de los Salias, ya que el problema
principal de la institucién de la defensoria del nifio, nifia y adolescente en Los Salias,
es que no cuentan con el apoyo de un psicologo que pueda ayudarles en los asuntos
mas profundos que requieran de atencion directa del mismo o que a su vez pueda
referir a los usuarios a entidades para tratar asuntos psicolégicos que puedan estar

afectando el desarrollo pleno y sano del individuo en la sociedad.

La familia

Minuchin (1986), sefial6 que los miembros de una familia se relacionan de
acuerdo a ciertas reglas que constituyen la estructura familiar a la cual define como
"el conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que
interactuan los miembros de una familia" (p. 86). Esta definicién de familia supone
un gran avance para el estudio de los sistemas, la organizacion familiar, y de ella
extraemos las caracteristicas de estructura de la cual, se supone que existe una o
unas figuras que asumen el liderazgo, por tanto, ellas ejercen una mayor influencia
en la elaboracion y mantenimiento de las normas familia res, y también en las
sanciones que pueden derivarse de su incumplimiento. El lider familiar ejerce
también una mayor influencia en el modo de pensar, sentir y comportarse de los

miembros de la familia.
Mediacion y comunicacion

Partiendo de una perspectiva sistémica, Ripol-Millet (1993), plantea que la

funcion del mediador en las familias consiste en ayudar a la pareja a resolver los
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conflictos y facilitar la comunicacion de manera que sea ella misma la que alcance
decisiones satisfactorias y viables para ambas partes. El mediador debe velar por
las necesidades de la pareja, pero especialmente las de los hijos, favoreciendo la

relacion familiar posterior al divorcio entre todas las partes.

Mayor (1991), sefala que la psicologia de la comunicaciéon surge de la
interseccion entre una psicologia que se ocupa de la problematica de la
comunicacion y de una ciencia o teoria de la comunicacién que descubre sus
implicaciones psicoldgicas. A partir de la convergencia entre ambos aportes se ha
ido configurando una psicologia de la comunicacién que estudia lo conductual de la
comunicacion y lo comunicacional de la conducta, la influencia mutua entre
conducta y comunicacién, su estructura y funciones, su origen y desarrollo, su
eficacia y limitaciones, asi como sus diferentes tipos y modalidades. La psicologia
se interesa por la comunicacion en tanto que proceso basico, pero también en
cuanto proceso implicado en cualquier actividad humana, sea cual sea el campo de

aplicacién (clinica, escolar, social, entre otros.).

La comunicacién tanto de padres con hijos o hijas, como entre padre y madre
es muy importante, pues, es mediante ella que nos enteramos de lo que sienten o
estan atravesando nuestros seres queridos para asi poder ayudarlos y demostrarles
que la familia es un soporte emocional para cada uno de sus integrantes (Zuazo-
Olaya, 2013, p. 41).

El fomentar una autoestima saludable es la clave para desarrollar desemperios
apropiados en el trascurso del desarrollo de la infancia, de esta manera, la
autoestima se conforma con y desde una perspectiva de experiencias que se
asocian con el pensamiento y sentimientos del infante que propicia habilidades y
capacidades de afrontamiento, no solo por el hecho de querer realizarlo, sino porque
cree realizarlo y tiene las habilidades instrumentales de realizar una actividad
especifica, asi, el menor no solamente conforma parte de su imagen e imago

personal, sino que conforma elementos cognitivos apropiados dentro de su
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estructura de conocimiento y de su autoconocimiento y aprendizaje (Pacheco,
2013).

Sin embargo, en la actualidad se ha venido produciendo un distanciamiento
emocional en la relacién entre los miembros de la familia. Dra. Massiel, psicologa
clinica, terapeuta familiar y de pareja, plantea que “en esta época se dialoga menos,
se dedica menos tiempo a las relaciones familiares, los hijos estan inmersos en una
serie de actividades que les mantiene la agenda diaria ocupada. Cada miembro
tiene un dispositivo electrénico al que se le dedica mucho tiempo, por lo que ya no

hay espacios para la integracién familiar” (citado por Sanchez, 2014, parr.5 y 6).

Programas psicoeducativos para padres

Los programas de intervencion familiar no son algo desarrollado
recientemente. Se entiende como programa de orientaciéon familiar a “un sistema
que fundamenta, sistematiza y ordena |Ia
intervencién psicopedagdgica comprensiva
orientada a priorizar y satisfacer las necesidades de

desarrollo detectadas en los distintos destinatarios

de dicha intervencion” (Velaz de Medrano, 1998 p.
714).

Entre las caracteristicas que poseen este tipo de programas Bernal, Rivas &
Urpi (2012), resaltan que estos programas se dirigen a la familia y su entorno; parten
de una evaluacién de las necesidades de la familia y sus miembros para saber la
causa de los problemas; en los casos graves pueden darse en el entorno familiar;
se promueve un apoyo en los aspectos positivos; se recurre a la autoridad cuando
sea necesario por lo que es importante contar con un equipo profesional y
multidisciplinario; buscan la maxima implicacién de la familia en el desarrollo del

plan y debe existir un periodo de seguimiento y desvinculacion.
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Metodologia

La investigacién se desarroll6 en las instalaciones de la Defensoria de Nifios,
Nifias y Adolescentes de Los Salias, la técnica de analisis fue la observacién por
medio de entrevistas como oyente bajo la supervisién de la Defensora encargada.
Por tanto, las técnicas de analisis de este estudio son resultados objetivos

respaldados por las bases tedricas.

El presente estudio tuvo un disefio de investigacion de campo de tipo
proyectiva basado en un proyecto factible y para efectos de investigacion, sustenta
su diagnéstico mediante una investigacion descriptiva. Estuvo enmarcada dentro
del contexto de una investigacién de campo, donde segun Santa y Martins (citados
por Jiménez y Suarez, 2014) “...consiste en la recoleccion de datos directamente
de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables.” (p.
4). En este sentido, la investigadora no manipulé las variables en estudio, ya que se
realizd el estudio en el momento real y preciso donde la poblacién estaba, en su

estado natural.

En el mismo sentido, el estudio se sustenté en una investigacion proyectiva
sobre la cual hace referencia Hurtado (2010), “Este tipo de investigacion propone
soluciones a una situacién determinada a partir de un proceso de indagacion,
implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no
necesariamente ejecutar la propuesta’ (p.114). De esta manera, se plante6 la
elaboracién de un programa psicoeducativo para los usuarios de la Defensoria de
Nifios, Nifas y Adolescentes, esta propuesta surge una vez indagada, descrita y

explicada la problematica de estudio.

Para los efectos de esta investigacion, se trabajé especificamente con los
usuarios que frecuentaron la Defensoria de Nifos, Nifias y Adolescentes del
municipio Los Salias, San Antonio de Los Altos estado Miranda en el periodo de

febrero a marzo del 2023.
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Resultados

Se presentaran de manera detallada los resultados obtenidos en la aplicacion
del instrumento seleccionado para recoger la informacion de esta investigacion. Por
lo tanto, es pertinente enfatizar que el estudio es una investigacién de campo, de
caracter descriptivo y bajo la modalidad proyectiva. Segun Palella S. y Martins F.
(20006) la estadistica descriptiva consiste sobre todo en la presentacién de datos en
forma de tablas y graficas. Comprende cualquier actividad relacionada con los datos
y esta disefiada para resumirlo, sin intentar inferir nada que vaya mas alla de los

datos vistos como tales.

Para dicho estudio se estructur6 un método de recolecciéon de datos por
observacion de casos, este se llevo a cabo en las instalaciones de la Defensoria del
Nifio, Nifia y Adolescente de Los Salias, en un estimado de 30 dias habiles de
atencion al publico. Para efectos de la investigacidon, este estudio solo evalué de

manera observacional y analisis de caso por caso.

A continuacién, se presentaran los resultados obtenidos a partir de la
tabulacion de la informacion obtenida en cada entrevista, con la respectiva

interpretacion y analisis de acuerdo con las dimensiones y criterios establecidos.

Tabla 3. Cantidad de usuarios referidos a atencion psicolégica.

Usuarios Cantidad
Referidos 15
No referidos 4

Fuente: Magdalena (2023).
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Grafico. Distribucién de casos que necesitan atencién psicologica.
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Fuente: Magdalena (2023).

En este grafico se observa que el 79% de usuarios que acuden al sistema en
ayuda de mediaciones entre los deberes que les corresponden como padres y los
derechos que amparan a los Nifios, Nifias y Adolescentes, se le extienden sus casos
en pro del bienestar psicoldégico ya que se perciben y se discuten conductas
inadecuadas dentro de su sistema familiar que puedan afectar el bienestar fisico,
psicologico y emocional de los Nifos, Nifias y Adolescentes. Y el 21% restante
equivalente esta comprendido por los casos que pueden ser atendidos y resueltos
de manera natural, por mutuo acuerdo entre las partes, sin necesidad de

evaluaciones de otros especialistas.
Discusion
Como se evidencié en las estadisticas y en funcién de los resultados de

observacion obtenidos, se plantea lo siguiente:

La atencion psicolégica como herramienta para el desarrollo efectivo de los
casos que se atienden en la Defensoria del Nifio, Nifia y Adolescente de Los Salias
es fundamental, ya que evidentemente los resultados respaldan el desconocimiento
de la importancia que tiene la salud mental para el desarrollo pleno, y el crecimiento
armonioso de los participantes que conforman el sistema familiar. De esta manera,
se evidencia la necesidad de implementar programas psicoeducativos para dichos

usuarios y efectuar material de apoyo psicolégico que pueda informar al publico en
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general y asi llegar de alguna manera en ayuda en pro de resguardar la salud mental

de la familia.

Segun el Doctor Amalio Blanco una intervencion psicoldgica, “es un conjunto
de actividades realizadas por parte del interventor, encaminadas a producir cambios
en la conducta de las personas, de los individuos o grupos”. Estos cambios pueden
ser nuevos conocimientos incremento o aprendizajes de determinadas habilidades,
cambio de actitudes, cambio de valores, modificacién de pensamientos e ideas
irracionales, entre otros aspectos, de esta manera en la propuesta se plantea el uso
de la herramienta psicoloégica para el mejoramiento y fortalecimiento de la salud

mental de los usuarios.

Serrano (2009), afirma que dependiendo de como la persona haya sido
educada emocionalmente en sus primeros afios de vida, asi sera (optimista y
confiado o pesimista y fracasado) en la edad adulta. Ademas, Serrano afiade que
estd demostrado que tener una buena autoestima garantiza al nifio en estar mas

seguro en lo que hace y visualizando en si, el éxito futuro.

Branden (2004), resume la importancia de tener una buena autoestima como
sustento a la capacidad de las personas para responder de manera activa y positiva
a las oportunidades o situaciones que se le presentan en el estudio, el trabajo y el

amor; entre otras, circunstancias que le posibilitan disfrutar de la vida.

Cortes y Aragon (2006: 20), expresan que la autoimagen “se refiere a la
representacion mental que se forma de nosotros mismos; es decir, el conocimiento
de los rasgos de nuestra personalidad, de lo que queremos, buscamos, deseamos
y hacemos”. Se consideran las ideas u opiniones, que se forman en los nifios, tiene
que ver con la capacidad para hacer ciertas actividades como: facilidad para realizar
tareas, dibujos, deportes y dinamicas, la cual les proporcione la seguridad necesaria

que pueda establecer en su autoestima.
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Conclusion

El objetivo basico del terapeuta sistémico es ayudar a la persona o familia a
construir una nueva “narrativa”, desarrollando nuevos patrones de sentimientos,
acciones, interacciones y/o formas de percibir la realidad que hagan innecesario el
problema o sintoma por el que consultan (Fernandez Liria y Rodriguez Vega, 2002)
y que abran nuevas perspectivas o posibilidades de accion, en consonancia con sus
sistemas de creencias, recursos, caracteristicas personales, valores o prioridades.
Tal como plante6 en su imperativo ético respecto a la intervencidn sistémica: actua

siempre de modo tal que aumentes el numero de posibilidades.
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