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RESUMEN
detalle el desarrollo de las 

Municipio Los Salias y las d

dichos usuarios y entre tanto procurar por el desarrollo de un programa psicoeducativo a fin de ser 
una herramienta de apoyo para mantener la salud mental integra dentro del sistema familiar. Esta 
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ABSTRACT
The present research has set as its objective to study in detail the development of the interactions 
that are generated between the users of Child Defense Office of Los Salias Municipality and the 
Defenders on charge, to obtain results through an observation technique to determine the lack of 
psychological knowledge and tools that these users have and, in the meantime, seeking for the 
development of a psychoeducational program in order to be a supporting tool to maintain integral 
mental health within the family system. This investigation has been developed from a projective-type 
field research design based on an achievable project and for research effects, it supports its diagnosis 
through descriptive research. The results analysis indicates that the sample shows evidence through 
this research that the users who frequent these systems are mostly recommended to psychological 
assistance to guarantee the psychosocial stability of both the individual and his family system.
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En la actualidad el desarrollo del ser humano se sustenta en una serie de 

perspectiva 

, es una etapa de conocimiento y por medio de ella es donde se va 

moldeando y formando seres aceptados por la sociedad. En vista de que el entorno 

ese complejo y delicado aprendizaje de las 

competencias sociales. Posteriormente, los nuevos 

, y 

llevan consigo tradiciones, valores, pautas y patrones 

de comportamiento.

posteriores, que constituyen lo que algunos expertos denominan como la crisis 

de ayuda, enfocado sobre los

potenciar el alcance que tiene este tipo de instituciones sobre el desarrollo pleno del 

desarrollar herramientas y recursos para la base de los sistemas fracturados y de 

tal manera se logre fortalecer y enriquecer el bienestar y la calidad de vida de las 

personas en el seno familiar y de la familia como grupo. 



obj

familia. 

cir, nuestras relaciones, 

a, la dignidad y los 

 

El bienestar psicosocial de un individuo depende principalmente de su 

valores, siempre en respuesta a los retos que experimente. Las circunstancias 

a la necesidad de intervenciones y asistencia externa para reconstruir el bienestar 

psicosocial individual y comunitario. 

consigo una serie de sentimientos y emociones tanto positivas como negativas, las 

cuales pueden desorganizar la estabilidad emocional del adulto e inevitablemente, 



son sumamente im

 

 

generar un cambio significativo mediante herramientas informativas en pro de 

mante

es que no c

afectando el desarrollo pleno y sano del individuo en la sociedad. 

La familia  

Minuchin (1986),  familia se relacionan de 

acuerdo a ciertas reglas que constituyen la estructura familiar a la cual define como 

"el conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que 

 

 cual, se supone que existe una o 

unas figuras que asumen el liderazgo, por tanto, ellas ejercen una mayor influencia 

r familiar ejerce 

miembros de la familia. 

 

-Millet (1993), plantea que la 



decisiones satisfactorias y viables para ambas partes. El mediador debe velar por 

las necesidades de la pareja, pero especialmente las de los hijos, favoreciendo la 

vorcio entre todas las partes.  

Mayor (1991), 

ir de la convergencia entre ambos aportes se ha 

tudia lo conductual de la 

cuanto proceso implicado en cualquier actividad humana, sea cual sea el campo de 

  

hijos o hijas, como entre padre y madre 

es muy importante, pues, es mediante ella que nos enteramos de lo que sienten o 

que la familia es un soporte emocional para cada uno de sus integrantes (Zuazo-

Olaya, 2013, p. 41).  

apropiados en el trascurso del desarrollo de la infancia, de esta manera, la 

autoestima se conforma con y desde una perspectiva de experiencias que se 

asocian con el pensamiento y sentimientos del infante que propicia habilidades y 

cree realizarlo y tiene las habilidades instrumentales de realizar una actividad 

personal, sino que conforma elementos cognitivos apropiados dentro de su 



estructura de conocimiento y de su autoconocimiento y aprendizaje (Pacheco, 

2013).  

Sin embargo, en la actualidad se ha venido produciendo un distanciamiento 

se dedica menos tiempo a l

serie de actividades que les mantiene la agenda diaria ocupada. Cada miembro 

 

Programas psicoeducativos para padres  

que fundamenta, sistematiza y ordena la 

orientada a priorizar y satisfacer las necesidades de 

desarrollo detectadas en los distintos destinatarios 

714).  

ste tipo de programas Bernal, Rivas & 

, resaltan que estos programas se dirigen a la familia y su entorno; parten 

causa de los problemas; en los casos graves pueden darse en el entorno familiar; 

se promueve un apoyo en los aspectos positivos; se recurre a la autoridad cuando 

sea necesario por lo que es importante contar con un equipo profesional y 

sarrollo del 

 

 

 



 

medi

  

po 

s variables en estudio, ya que se 

n estaba, en su 

estado natural.  

sobre la cual hace referencia Hurtado (2010), 

soluciones a 

implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no 

explic  

usuarios que frecu

municipio Los Salias, San Antonio de Los Altos estado Miranda en el periodo de 

febrero a marzo del 2023. 

 



Resultados 

n 

del i

(2006) la e n 

datos vistos como tales.  

 

, 

manera observacion  

a respectiva 

 

 

 

Tabla 3.  

  

  

  

Fuente: Magdalena (2023). 

 

 



                   

Fuente: Magdalena (2023).

En este fico se observa que el 79% de usuarios que acuden al sistema en 

ayuda de mediaciones entre los deberes que les corresponden como padres y los 

de manera natural, por mutuo acuerdo entre las partes, sin necesidad de 

evaluaciones de otros especialistas.

D

es fundamental, ya que evidentemente los resultados respaldan el desconocimiento 

de la importancia que tiene la salud mental para el desarrollo pleno, y el crecimiento 

armonioso de los participantes que conforman el sistema familiar. De esta manera,

se evidencia la necesidad de implementar programas psicoeducativos para dichos 

en 



a salud mental 

de la familia. 

de actividades realizadas por parte del interventor, encaminadas a producir cambios 

 cambios pueden 

ser nuevos conocimientos incremento o aprendizajes de determinadas habilidades, 

irracionales, entre otros aspectos, de esta manera en la propuesta se plantea el uso 

mental de los usuarios. 

Serrano (2009), 

confia

seguro en lo que hace y visualizando en   

Branden (2004), resume la importancia de tener una buena autoestima como 

sustento a la capacidad de las personas para responder de manera activa y positiva 

a las oportunidades o situaciones que se le presentan en el estudio, el trabajo y el 

amor; entre otras, circunstancias que le posibilitan disfrutar de la vida. 

de los rasgos de nuestra personalidad, de lo que queremos, buscamos, deseamos 

y hacemos

que ver con la capacidad para hacer ciertas actividades como: facilidad para realizar 

que pueda establecer en su autoestima.  

 

 



 

acciones, interacciones y/o formas de percibir la realidad que hagan innecesario el 

 

y que abran nuevas perspectiva

ores o prioridades. 
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