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EDITORIAL

Nos complace darle la bienvenida a una nueva edicion de la Revista Digital PSIQUIS
UBA. En este primer numero del lapso académico 2023-1, nos encontramos
emocionados por compartir con ustedes una seleccion de articulos y estudios que
reflejan el compromiso y la excelencia académica de nuestra comunidad.

En esta oportunidad, hemos reunido una variedad de investigaciones que abordan
temas de gran relevancia en el campo de la psicologia. Nuestros autores han
explorado areas como la psicologia clinica, la psicologia social, la psicologia
educativa y la neuropsicologia, entre otras. Cada articulo ha sido seleccionado
cuidadosamente para brindarles una vision integral de los avances vy
descubrimientos mas recientes en estas areas de estudio.

Ademas de los articulos de investigacion, también encontraran en este nimero una
seccién dedicada a la divulgacién cientifica. En ella, nuestros colaboradores han
preparado ensayos y resefias que les permitiran acercarse a temas complejos de
manera accesible y amena. Creemos firmemente en la importancia de difundir el
conocimiento cientifico de manera clara y comprensible para todos, y esta seccion
es una muestra de nuestro compromiso con esa mision.

Asimismo, queremos destacar el valioso trabajo realizado por nuestro equipo
editorial y los revisores expertos que han contribuido a la calidad y rigurosidad de
los articulos publicados en este volumen. Su dedicacion y experiencia son
fundamentales para asegurar que los contenidos de PSIQUIS UBA cumplan con los
mas altos estandares académicos.

Por ultimo, nos gustaria agradecer a nuestros lectores por su continua confianza y
apoyo. Su interés en nuestra revista nos motiva a seguir adelante y a mantenernos
en constante busqueda de la excelencia en la divulgacion cientifica.

Esperamos que disfruten de esta nueva edicion y que encuentren en ella
informacion relevante y enriquecedora para su formacién académica y profesional.
Los invitamos a explorar cada articulo, reflexionar sobre los temas presentados y
participar activamente en el didlogo cientifico que promovemos.

iBienvenidos al Volumen 4, Numero 1 de la Revista Digital PSIQUIS UBA!
Cordialmente,

Comité Editorial.



TRATAMIENTO NEUROPSICOLOGICO A NINOS CON ANSIEDAD Y SU
ENTORNO FAMILIAR

Genesis Paradal!
Edgar Sojo?

RESUMEN

El estudio fue efectuado con el fin de poder encontrar mayores respuestas desde el campo
neuropsicolégico, donde los conocimientos de profesionales como neurdlogos y psicélogos puedan
intervenir en el trastorno de ansiedad generalizada que se desencadena en nifios, por diversas
circunstancias. De igual forma se encuentran otras enfermedades que son pertenecientes al grupo
de ansiedad. Seguidamente se quiso enfocar un estudio sobre el cerebro triuno para poder hallar
mayores resultados en los efectos que puede causar el ejercicio a nivel cerebral, y que causara una
impacto emocional positivo. Por otro lado, se llevé acabo el método de estudio cuantitativo en
direccién descriptiva, donde fue necesario la recoleccion de datos tomando en cuenta la poblacion y
muestra; donde fueron seleccionados los pacientes del hospital Arias Padre Justo de Rubio, estado
tachira, del departamento de psicologia, las edades de los infantes fueron comprendidas desde los
seis hasta los ocho afios de edad. Gracias a cada uno de los aportes de diversos profesionales de
la salud mental a nivel internacional se corrobora la existencia de métodos iguales en funcion del
ejercicio, dando mayor estabilidad al estudio.

Palabras claves: Ansiedad, ejercicio, cerebro.

ABSTRACT

The study was carried out in order to find more answers from the neuropsychological field, where the
knowledge of professionals such as neurologists and psychologists can intervene in the generalized
anxiety disorder that is triggered in children, due to various circumstances. In the same way, there
are other diseases that belong to the anxiety group. Next, they wanted to focus on a study on the
triune brain in order to have greater results in the effects that exercise can cause at the brain level,
and that it would cause a positive emotional impact. On the other hand, the quantitative study method
was carried out in a descriptive direction, where it was necessary to collect data taking into account
the population and sample; where the patients of the Arias Padre Justo de Rubio hospital, Tachira
state, from the psychology department were selected, the ages of the infants were between six and
eight years of age. Thanks to each of the contributions of various mental health professionals at the
international level, the existence of equal methods based on exercise is corroborated, giving greater
stability to the study.

Keywords: Anxiety, exercise, brain.
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Introduccién

En la actualidad, se presentan gran cantidad de casos por la aparicion de
miedos, fobias y sintomas fisioldégicos que son pertenecientes al grupo de trastornos
de ansiedad, en el caso de los nifios, los sintomas que aparecen los primeros dias,
es dificil de comprender por los educadores y los padres, puesto que los nifios no
mantienen idea de lo que es presentar ansiedad y no suelen saber drenar las
emociones negativas llegando a una conducta errénea en las diferentes areas. Unos
de los comentarios de padres son <<mi hija llora cuando va a entrar al salén, cuando
anteriormente solia desesperarse porque queria ser la primera en llegar>> al
momento de indagar en los antecedentes, o que mas sobresale son episodios
traumaticos. Y, por otro lado, el distanciamiento con
las figuras de autoridad, o la separacién de los
padres. Debido a la situacion del pais (Venezuela) se
establece la ansiedad por separacion en nifios, donde
el gran miedo de los nifios es quedar sin proteccion,

y que el cuidador con el que se encuentra se pueda

enfermar o también llegue a distanciarse.

Es por ello, que las terapias en direccién a los
nifios deben ser cada dia mas amplias, donde los nifios puedan identificarse con
alguna de las actividades. El deporte, ademas, de cuidar la salud fisica, se
encuentra en las estrategias de los diferentes psicélogos, ya que el nifio suele
focalizar su atencién en otra cosa que no sea pensar <<estoy solo>> 0 <<en
cualquier momento me dejaran como lo hizo mi madre>> siendo cada uno de estos
pensamientos irracionales los que toman el control diario del infante, afectando la
seguridad que el nifio tenia anteriormente. La separacién de los padres, el miedo a
los grupos sociales, o cualquier tipo de ansiedad, es debido a momentos estresante,
en afos anteriores durante los primeros afios de vida, o incluso en el periodo de
gestacion, y al volver a estar en un escenario parecido, puede desencadenar

diversos sintomas desagradables, en donde se debe intervenir de la manera mas



rapida, pero sobre todo que sea del gusto del infante para obtener mejores
resultados. Desde el enfoque neuropsicoldgico; al momento de que el sistema
nervioso central recibe distinta sefiales negativas, haciéndole llegar a través de los
sentidos de percepcion, donde puede llegar esta sefial a distintas partes del cerebro
en especial la amigdala cerebral, y la corteza prefrontal siendo la encargada de
organizar una respuesta conductual, pero en ocasiones la respuesta mas rapida es

llevada a acabo por la amigdala.

Es alli, donde la supuesta respuesta se vuelve exagerada y suele estar el
sistema fisiolégico en una funcionalidad intensa, donde el funcionamiento del
sistema cardiaco aumenta, la respiracién se acelera, y los musculos se contraen
para una posible huida o lucha a través del sistema nervioso simpatico, apareciendo
los sintomas tomados en cuenta desde el punto de vista psicoldgico, para afirmar
un estado de ansiedad: sudoracion en las manos, dolor de cabeza, nerviosismo,
irritabilidad, miedo, pensamientos no deseados, entre otros. Es por esto que la
neuropsicologia debe abrir puertas a temas de investigacibn como este, y que se
conozca cada técnica a profundidad, planteando como puede influir a nivel cerebral,

ya que aqui se cumpliria el area psicoldgica y biolégica.

Por el mismo motivo, la neuropsicologia establece los diversos medicamentos,
donde de la mano de diferentes terapias ha obtenido muchos avances. Sin
embargo, en este caso se opta por presentar el ejercicio como parte de la
intervencidn en los nifios que asisten a terapia en el Hospital Mrias Padre Justoq
donde fueron evaluados en compafiia de sus cuidadores. En este mismo sentido,
se encuentran investigaciones que aportan un respaldo para dicho articulo; en el
2019 practicar deportes en equipo puede proteger contra los efectos del trauma
infantil. La doctora Molly Easterlin observaba que el tratamiento tradicional que
aplicaba para la ansiedad y la depresion no funcionaba. Como ella misma practica
deportes, cuando era una nifia, se pregunto si practicar deportes podria mejorar las
vidas de los que sufren traumas, asi como la ayudo a ella. Su respuesta fue, si. El

estudio mostrd que los nifios que practicaron un deporte durante la infancia, durante



parte de su adultez hasta el momento, no han presentado sintomas de ansiedad

severa u otra enfermedad a nivel psicologico.

Metodologia

Lo que se entiende por investigacion cuantitativa, que viene definido por
Harley y Tober (2000), es vista como aquella que logra relacionar dos 0 mas
variables, permitiendo contrastar una serie de hipotesis ya planteadas durante la
realizacion del estudio, el cual permite la obtencion de resultados por medio de una
muestra que puede ser de forma aleatoria o discriminada, a través de la misma es
posible elaborar analisis estadisticos que vienen dados de los resultados de un
instrumento aplicado; Este tipo de investigacion es considerada adecuada para la
indagacion gue se esta desarrollando, ya que los datos que se extraen del trabajo
son de caracter estadisticos descriptivos, en correspondencia al tratamiento

neuropsicolégico a nifios con ansiedad y su entorno familiar.

En este sentido, se designa la investigacion de campo, ya que es una de las
mas adecuadas que le permitié al investigador visualizar la caracterizacion real
donde suceden y se originan los estudios principales acerca de las variables que se
van a medir, teniendo en cuenta que dichas determinantes no experimentan un
cambio en sus condiciones naturales, se tiene entonces que, segin Sampiere,
citado por Martinez (2016), define fla investigacion de campo i descriptiva, como
un proceso sistematico, riguroso y racional de recoleccién, tratamiento y analisis y
presentacion de datos basados en una estrategia de recoleccion directa de la
realidad de las infformacionesnecesar i as par a Hasadoiemellelet i gaci
que el autor denota es que la investigacibn de este tipo se concentra en la
recoleccion datos de la informacién que se obtiene. En relacion al disefio de la
investigacion, este es definido como la estrategia que usa el investigador para
responder al problema formulado (Palella y Martins, 2015) por tanto, resulta un
procedimiento necesario para el abordaje adecuado del estudio.

Fue necesario tomar en cuenta una poblacién, muestra, y la ayuda de ciertos

instrumentos para poder corroborar la hipotesis. La poblacion fue establecida en el



estado Té&chira, municipio Junin, en el pueblo de Rubio, por otro lado, la muestra
fue estructurada por los pacientes del Hospital MArias Padre Justoq donde
aproximadamente 30 nifios fueron evaluados, y cuyo instrumento empleado fue el
cuestionario acerca de la ansiedad infantil. Su aplicacion es una de las mas
recomendadas, por lo que cuenta con una estructura bastante flexible para que cada
uno de los nifios no sienta ninguna discriminacion o que disminuya la autoestima de
los mismos. Las edades fueron desde los 6 hasta los 8 afios de edad, donde cada

uno de los padres estuvo presente en la evaluacion.

Resultados

En el siguiente apartado, se muestran los resultados méas breves en funcion

de los hallazgos del cuestionario de ansiedad infantil.

Gréfico N°1: Tabla de resultado totales, donde la mayoria de los nifios, de acuerdo al CAS y tomando

en cuenta el DSM- V se encuentran con una ansiedad generalizada del rango medio y grave.

ANSIEDAD EN NIN

‘ PRESENTA.

m NO PRESENTA

Fuente: parada y Sojo (2023)

El 60% de los nifios evaluados se encontraron dentro del rango de ansiedad
moderada, gracias al cuestionario infantil, se pudo corroborar que mas de la mitad,
de los nifios que acuden al departamento de psicologia presentan ansiedad, y cada
uno de ellos por un motivo diferente, en especial, porque sus padres se encuentran

fuera del pais.
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Discusién

Como primer punto se buscaba establecer un diagnéstico sobre cada uno de
los nifios, de manera que se pudiera estar seguro de la situacion que mantienen
algunos nifios, y de como se pueden implementar estrategias, para que cada uno
de los sintomas vayan disminuyendo, evitando caer
en una posible enfermedad que cueste mas aun
conseguir una recuperaciéon. Gracias al instrumento
aplicado (CAS), y al DSM- V se pudo establecer una

impresion diagnaostica.

Con la misma prioridad se establecié un plan de

intervencién por medio del ejercicio, para disminuir

los sintomas de ansiedad, en cada uno de los nifios que lo padecen, y en aquellos
gue sélo mantiene pocos sintomas, pero que de igual forma es necesario intervenir
a través de actividades, donde las actividades cerebrales sean intensificadas, para
que la conducta y estado emocional del nifio no se vea perjudicado. Entre mas
atencion los padres puedan dar a la salud de sus hijos, menos dificultades tendran
los nifios cuando lleguen a la adultez, evitando arrastrar esta enfermedad por
muchos afios, pudiendo originar otras (trastornos alimenticios, depresiéon cronica,

trastornos de personalidad, entre otros).

Como ultimo punto, se encuentra la psicoeducacion hacia las figuras de
autoridad y de cuidado, puesto que en ocasiones la frustracion de los nifios, afecta
al resto del circulo familiar, ocasionando mdultiples estresores aumentando las
problematicas que se puedan estar presentando en el hogar, y en caso de no tener
conocimiento sobre lo que los nifilos presentan, los adultos pueden llegar a plantear
la violencia fisica como una correccion, cuando realmente necesita de la atencion
psicolégica, es por esto que se recomienda la orientacion a padres con nifios con
dicho trastorno y a los que no lo presentan también, tomandose como prevencion.

Con la psicoeducacion se evita el estrés en el hogar y que se establezca una familia
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disfuncional. La psicoeducacion ayuda a involucrar a cada uno de los integrantes

en la intervencion, siendo considerado esto como apoyo emocional.
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NEUROPLASTICIDAD EN LOS PROCESOS DEL APRENDIZAJE EN
INFANTES

Victoria Ugas®

RESUMEN

En Venezuela se han realizado pocos aportes relacionados con la neuroplasticidad y el proceso de
aprendizaje de los infantes, por lo que es necesario realizar estudios en esta area para avanzar con
la educacion e integrar las herramientas de la neurociencias, con base a ello, el propésito de la
presente investigacion es estimular a través de métodos de informacion, concentracion y ejecucion
de ejercicios la neuroplasticidad en nifios, por lo que se formula la principal interrogante: ¢ Cémo se
puede estimular la neuroplasticidad en infantes para su proceso de aprendizaje?. La metodologia
utilizada durante la investigacion es de caracter documental, en donde se llevd a cabo un analisis
bibliografico. Los hallazgos mas relevantes de la investigacién fueron las herramientas
neurodidacticas existentes para la estimulacion del aprendizaje en entornos escolares y la incidencia
de los factores ambientales y los estimulos externos como la familia, el entorno socioeconémico, la
nutricion y su influencia en la plasticidad cerebral y el aprendizaje de los nifios.

Palabras Claves: neuroplasticidad, infancia, neuronas, sinapsis, neurodidactica

ABSTRACT

In Venezuela there have been few contributions related to neuroplasticity and the learning process
of infants, so it is necessary to conduct studies in this area to advance with education and integrate
the tools of neuroscience, based on this, the purpose of this research is to stimulate through methods
of information, concentration and execution of exercises neuroplasticity in children, so the main
question is formulated: How can neuroplasticity be stimulated in infants for their learning process?
The methodology used during the research is of a documentary nature, where a bibliographic analysis
was carried out. The most relevant findings of the research were the existing neurodidactic tools for
the stimulation of learning in school environments and the incidence of environmental factors and
external stimuli such as the family, the socioeconomic environment, nutrition and their influence on
brain plasticity and learning in children.

Keywords: neuroplasticity, neurons, synapses, neurodidactics, childhood

SEstudiante de Psicologia en la Universidad Bicentenaria de Aragua- Venezuela.
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Introduccién

La neuroplasticidad es un proceso en el que las neuronas aumentan sus
conexiones de forma estable debido a la experiencia, aprendizaje y estimulacion. El
cerebro se caracteriza por su plasticidad y

la infancia es un periodo importante para

la creacibn de nuevas conexiones
neuronales. La calidad del ambiente y las % Pa
interacciones tienen un impacto en el T,
aprendizaje y el desarrollo. La importancia (\‘

de la neuroplasticidad en el aprendizaje de -
los nifios ha llevado a campafas para concienciar sobre su importancia y a
programas para integrar las neurociencias en la educacion, sin embargo, en
Venezuela, se han realizado pocas aportaciones en relacion a la neuroplasticidad y
el aprendizaje de los infantes, motivo por el cual se motiva a realizar la presente
investigacién, con el propdsito de estimular a través de métodos de informacion,
concentracion y ejercicios la neuroplasticidad en nifios tanto en el hogar como en
contextos escolares. A tales efectos, el articulo se encuentra estructurado de la

siguiente manera: revision de la literatura, metodologia, resultados y discusion.

Neuroplasticidad

Para Garcia (2022),1 a neur op | a dos cambiod andlg estfuctuoany
organizacién funcional del cerebro, que hacen posible las experiencias, los
aprendi zajes y asi m(pl23l)x De esta thanerd, euandouset ur a o
adquiere un aprendizaje las neuronas forman redes para comunicarse entre si, es
decir, al recibir este tipo de estimulos constantemente, el cerebro reformara su
estructura y se generara un nuevo conocimiento o habilidad. Por ejemplo, practicar

ejercicios matematicos diarios convertira a la persona habil en aritmética.
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La necemua y redes neuronal es

La neurona es la unidad basica fundamental para el funcionamiento del

sistema nervioso, Nufiez (2008), las define como:

transmision de los mensajes entre el cerebro y el resto
de los 6rganos que componen al cuerpo; tienen como

funcidn la regulacion de los sistemas homeostaticos, es

decir, su intervencion es basica para el equilibrio de las
funciones corporales como la regulacion de Ia

temperatura, la irrigacién sanguinea, la produccion de hormonas y su envio al resto

del cuerpo, |l as sensaciones, | as ideaseée

Es decir, el sistema nervioso funciona porque cada una de sus células, las
neuronas, actian como un transmisor y elaborador de respuestas a los estimulos
del ambiente, siendo la totalidad de la actividad de las neuronas lo que se conoce

como el funcionamiento del sistema nervioso.

La neuroplasticidad en infantes

Los primeros cinco afios de vida del ser humano son fundamentales para el
desarrollo neurolégico, el cerebro del bebé se encuentra con pocas interconexiones,
por lo que a través de las primeras experiencias de vida se produce una importante
formacion de redes neuronales con toda la informacion nueva que el nifio va
adquiriendo, estas conexiones surgen imitando la conducta, la actitud, los gestos,
tonos de voz, las palabras y todo lo que percibe a través de sus sentidos, es por ello
gue se debe estar atento a estos estimulos para crear redes neuronales que se

traduzcan en una conducta adecuada.

El ambiente, entorno y la genética condicionan la manera en la que el cerebro

se va desarrollando y construyendo, cada aprendizaje obtenido durante la infancia
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genera un gran impacto, por lo que remodela y estructura la manera en la que se

continuara aprendiendo.
Estimulaci-n de | a neuroplasticidad en

Lozano (2019), recomienda las siguientes actividades para la estimulacion de
la neuroplasticidad: a) Seleccionar alimentos adecuados: debido a que los alimentos
tienen un efecto directo en el desarrollo neuronal y en la produccién de sefiales
quimicas del cerebro. b) Buscar entornos estimulantes: brindar un entorno libre de
ansiedad o violencia ya que, de lo contrario, el niilo comenzara a experimentar
estrés, lo que afecta las conexiones nerviosas durante el neurodesarrollo. c)
Favorecer descansos adecuados: ya que el suefio es considerado un factor vital en
el proceso de fomentar la plasticidad cerebral. Y, d) Realizar ejercicios, juegos y
actividades: la estimulacion temprana a través de distintas actividades favorece el

optimo desarrollo del nifio.

Asi mismo, al tomar en cuenta estas recomendaciones para la estimulacion de
la plasticidad cerebral a temprana edad se puede lograr una gran diferencia en la
calidad vida del ser humano, ya que se fomentara un desarrollo saludable gracias a
la creacion de habitos, entornos y ejercicios que favorezcan la salud mental y fisica
en el individuo, por lo que él mismo se podra desenvolver correctamente y de

manera satisfactoria en su vida cotidiana.

Metdoo|l og? as emewcraddivdSoatai daa esti mul aci

Para Briones y Benavides, (2021) La neurodidactica es fla disciplina de las
neurociencias que se encarga de optimizar el proceso de ensefianza a partir del
desarrollo cerebralo  ( p . 7 Bjelivo de esid ciermia es estudiar como funciona el
cerebro durante el proceso de aprendizaje y cdmo se pueden aplicar estos
conocimientos en la educacion, ofreciendo asi distintas alternativas de ensefianza

gue se adapten a los diversos estilos de aprendizaje de los individuos.
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La neurodidactica significa un gran avance para la psicologia educativa, ya
que promueve el disefio de programas y estrategias de educacion que incluyan la
estimulacién de las percepciones sensoriales, trabajar la memoria, captar los
estimulos y la atencién del estudiante de manera practica e interesante para los
mismos. Algunas técnicas que la neurodidactica incluye en educacion inicial son:
utilizar el juego como herramienta, ensefnar en cortos periodos de tiempo, incentivar

la colaboracion y el trabajo en equipo y fomentar la creatividad.
Metodologia

La metodologia aplicada para el desarrollo de la investigacion fue de caracter
documental, se realizé una revisién analitica a distintos articulos, documentos y
trabajos relacionados con la neuroplasticidad en el proceso de aprendizaje de los
infantes y a su vez se organizo, evalud y analizé la informacién a través de técnicas
de interpretacion con la finalidad de determinar los articulos y trabajos mas
pertinentes para la investigacion, ampliando asi el conocimiento sobre la temética
de estudio y generar sugerencias acerca de aquellas conceptualizaciones o

estrategias que deben ser potenciadas con mayor aportes tedricos.

Resultados

Aut on Afo T2tul o Concl usi Ha lzlgeo
Guarcqg202Ansglisis |La nifYfez ¢gPara | a
Al ex document alet apa sensinvestiga
l'iteratur{la estimullrel evante

sobre act{desarroll gqaportaci

f2sica y |capacidadega que se
cognitivasgla i mport
neuroplgsesta etapégejercicio

en | a nI'"plalsticria:inspara | a
es mucho nestimul ac
|l a activigneuropl as
es un granpor |l o qu
estimul antfactor qu
debe cons
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desarroll gqla hora d
de |l os ni fYun plan g
fomente e
desalra oy
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procesos
cognitivo
aprendi za
I nfantes
Guadan202Actuali zajComo concl{Se realiz
y otrc sobre | a |[se expone |en | a i mp
neur opl asineuropl astiqgue tiene
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contextos
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aprender
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apreajde zejlacti tud, gestimul ac
infancia |en el aul gcerebr al
ambiente gni Yo, | as
e interactdeben est
mant enga €relaciona
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Fuente: Ugas, (2023)
Discusion

El articulo realizado por Araya y Espinoza, (2019) proporciona evidencia
convincente acerca de la influencia de la neurociencia para comprender el
aprendizaje, por lo que se considera la gran cantidad de herramientas que se
pueden disefiar con fines educativos gracias al estudio del sistema nervioso. Por

otra parte, los estudios realizados por Gleizer y otros (2019), permiten analizar la

importancia del contexto socioeconémico y emocional de los nifios para un
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neurodesarrollo saludable y correcto, afirmando asi bajo argumentos sélidos, que
efectivamente el entorno impacta de manera significativa en el proceso de

aprendizaje y neuroplasticidad en los nifios.

Del trabajo desarrollado por Sousa y otros (2019), se establece la importancia
que tiene el conocer el proceso de aprendizaje de cada estudiante desde las
neurociencias, ya que cada manera de aprender es distinta, por lo que es un gran
aporte para la educacion y la psicologia educativa el tomar en cuenta esta
informacion para la implementacion de estrategias y técnicas innovadoras, que
incluyan la resolucion de problemas, contacto con la realidad, juegos y actividades
deportivas para fomentar el estimulo de la plasticidad cerebral para un mejor

aprendizaje.

Cada hallazgo obtenido proporciona datos relevantes para el campo de la
psicologia y la educacién ya que, a través del andlisis de esta informacion se pueden
construir programas de intervencién en instituciones para aplicar metodologias
educativas neurodidacticas y a su vez, los psicélogos pueden disefiar charlas o
generar contenido de valor para informar a la sociedad acerca de la tematica. Sin
embargo, se puede destacar como limitaciones que los estudios fueron aplicados
en muestras pequefias y que, ademas, son pocas las investigaciones llevadas a
cabo en Venezuela, por lo que se exhorta a ejecutar estudios mas amplios y en

diversas regiones del pais.
Conclusiones

El estudio de la neuroplasticidad es fundamental para comprender cémo los
nifos aprenden y como se pueden mejorar sus procesos de aprendizaje. Al
comprender cémo funciona el cerebro en los nifios, se pueden desarrollar
estrategias educativas y terapéuticas mas efectivas que aprovechen al maximo la

capacidad del cerebro para cambiar y adaptarse.

Como parte del aporte de la investigacion, se invita a la comunidad de

psicologos clinicos y educativos, asi como también a neurdlogos y docentes a la
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realizacion de investigaciones relacionadas con el area temética en cuestion, con la
finalidad de disefiar herramientas, estrategias y nuevas metodologias que ayuden
a impulsar la educacion desde bases neurocientificas, permitiendo a su vez la
construccion de nuevos conocimientos relacionados con la neuroplasticidad en el

proceso de aprendizaje en infantes.

Ademas, se propone que la Universidad Bicentenaria de Aragua promueva el
estudio de la plasticidad cerebral bajo la linea de investigacion biodiversidad,
ambiente y salud debido a que es interesante y de gran relevancia, reconocer la
relacion existente entre los estimulos que brinda el ambiente conjunto a la
biodiversidad y el impacto que genera en la creacién de nuevas conexiones

neuronales, la estructura del cerebro y el neurodesarrollo del ser humano.
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ESTRATEGIA PARA FOMENTAR LA COMUNICACION ASERTIVA EN
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Kevin Bravo*
RESUMEN

La presente investigacién tiene como objeto describir como la comunicacion asertiva se desenvuelve
en el area laboral, teniendo como resultado una gran incidencia positiva en el desarrollo de la gestion
del talento humano en cualquier empresa o instituciéon. Siendo esta una investigacion de tipo
documental, tiene como base de apoyo las distintas fuentes e investigaciones derivadas de diversos
autores que permitieron fundamentar un analisis concreto del objetivo determinado, llegando a la
conclusién de que, en definitiva, la conducta y la comunicacién asertivas son habilidades sociales
que pueden desarrollarse para mejorar la calidad de las relaciones, tanto humanas, como laborales,
ya que incluye componentes éticos, por lo que es determinante para la mejora constante de un clima
laboral, y por ende, el alcance de objetivos de la institucion, lo que se vera reflejado en su calidad de
vida personal. La metodologia utilizada fue de revision documental, siguiendo este orden de fases:
acopio o recoleccion de informacion, referencias, organizacion de los datos, analisis de los datos y
su interpretacion.

Palabras clave: comunicacién, asertividad, comunicacion asertiva, clima laboral, relaciones
laborales.

ABSTRACT

The purpose of this research is to describe how assertive communication develops in the workplace,
resulting in a great positive impact on the development of human talent management in any company
or institution. Being this a documentary-type investigation, it is based on the different sources and
investigations derived from different authors hat allowed to base a specific analysis of the determined
objective, reaching the conclusion that, ultimately, behavior and communication are skills that can be
developed to improve the quality of relationships, both human and labor, since they include ethical
components, which is why it is decisive for the constant improvement of a work environment, and
therefore, the scope of the objectives of the institution , which will be reflected in their quality of
personal life. The methodology used was documentary review, following this order of phases:
collection or recollection of information, references, organization of the data, analysis of the data and
its interpretation.

Keywords: communication, assertiveness, assertive communication, work environment, labor
relations.
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Introduccion

Una de las caracteristicas propias y naturales del ser humano es la
dependencia a la comunicacion como parte de su desarrollo y supervivencia. Desde
gue se es un nifio existe la necesidad de poder comunicarse, aun sin emitir palabras,
con el fin de hacer entender lo que se
quiere, por esa razon, la comunicacion se
convierte en una via de socializacion en
todos los ambitos de la vida, y el area

profesional no es la excepcion.

Cada vez mas, las habilidades

comunicacionales son valoradas en el

area, por lo cual, todos los miembros de una empresa u organizacion, deben ser
capaces de comunicarse de forma asertiva, viéndolo desde la perspectiva de que,
en toda organizacion, sin importar el area en el que se desarrolle, se hace evidente
la fundacion de relaciones, tanto formales, como informales entre los individuos que

hacen vida en ellas.

Partiendo de ello, es de manifiesto que el éxito de una empresa no solo
dependera de las capacidades y conocimientos que posea su personal, sino que

tendra una estrecha relacion en la forma en que dichas relaciones se propicien.

Es aqui donde entra en juego la comunicacion asertiva como una estrategia
para el desarrollo de la resiliencia que permita mejorar la competencia en talento

humano.

Comunicacién

Las bases argumentativas por las cuales se construyo la investigacion se
enfoca en diversos autores, que expresan multiples conceptos que le dan un aporte
fundamental a la investigacion. Partiendo desde la comunicacion, el asertividad, la
uniodn de estos dos conceptos que vendria siendo la comunicacion asertiva ademas

de los elementos que la componen, se indaga sobre las barreras que generalmente
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se presentan a la hora de optar por una comunicacion asertiva. La motivacion,
satisfaccion laboral, entre otros conceptos presentados que constituyen la base

argumentativa de la investigacion.

La comunicacion, segun Vadillo (2008), sefiala que la comunicacion es un
factor basico y dindmico para cualquier organizaciony, si se sabe utilizar, la solucion

a una gran parte de sus problemas.

Una buena comunicacion facilita la transmision de aspectos generales de la
organizaciéon (mision, valores y normas), la coordinacion de las actividades entre los
departamentos, la toma de decisiones, dar instrucciones, recibir sugerencias,
favorecer la participacion e integracion del personal, etc., aspectos que estan
directamente relacionados con la mejora de la eficacia, seguridad y satisfaccion

personal.

En este sentido, Chiavenato (2008),af i r ma que Al a comuni cac.i
de relacionarse con otras personas a través de datos, pensamientos y valores, une
a |l as personas para compartir sentimientos vy
la comunicacion implica un proceso continuo con un conjunto de actuaciones

mediante las cuales los individuos estan en contacto, transmitiéndose informacion.

Asertividad

Desde el punto de vista conductual, la propuesta de un aprendizaje asertivo
se fundamenta en los conocimientos generados por Pavlov, quien estudié la
adaptacion al medio ambiente de personas y animales. En cuanto a las primeras,
considera dos aspectos: si dominan las fuerzas excitatorias, se sentiran orientadas
a la accién, emocionalmente libres, enfrentandose a la vida segun sus propios
términos; por el contrario, si predominan las inhibitorias, se mostraran
desconcertadas, acobardadas, sufriran la represiéon de sus emociones, a menudo

haran lo no deseado.
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En el enfoque cognitivo, el comportamiento asertivo consiste en expresar lo
que se cree, siente, desea de forma directa, honesta, haciendo valer los propios
derechos, respetando los de los demas. Al respecto, Rodriguez y Serralde (2009)
sostienen la necesidad de incorporar cuatro procedimientos basicos en el
adiestramiento asertivo: a) Ensefar la diferencia entre asertividad y agresividad. B)
Ayudar a identificar los propios derechos y los deméas. C) Reducir los obstaculos
cognoscitivos y afectivos para actuar de manera asertiva, disminuyendo ideas
irracionales, ansiedades, culpas. Y, d) Desarrollar destrezas asertivas a través de
las préacticas de dichos métodos. Es asi como la asertividad se fundamenta en la
ausencia de ansiedad ante situaciones sociales de manera que se hace viable

manifestar sentimientos, pensamientos y acciones.

Desde una perspectiva mas especifica, El enfoque humanista se centra en
concebir la asertividad como una técnica para la autorrealizacion del ser humano.
En ese sentido, Pick y Vargas (2008) afirman que para ser asertivo se necesita
aceptarse, valorarse, respetar a los demas, permanecer firmes en las propias
opiniones, comunicar con claridad, directamente, en el lugar y momento adecuados
de forma apropiada, el mensaje deseado. Al respecto, Riso (2009) define la

conducta asertiva como:

Aquella conducta que permite a la persona expresar adecuadamente (sin
distorsiones cognitivas o ansiedad y combinando los componentes verbales y no
verbales de la manera mas efectiva posible), oposicion (decir no, expresar
desacuerdos, hacer y recibir criticas, defender derechos y expresar en general
sentimientos negativos) y afecto (dar y recibir elogios, expresar sentimientos
positivos en general) de acuerdo con sus intereses y objetivos respetando el

derecho de los otros e intentando alcanzar la meta propuesta.

De acuerdo con lo anterior, las personas asertivas tienen capacidad para
reconocer sus necesidades y hacerlas saber con confianza, asi como con claridad.
Aceptan que los demas tienen el mismo derecho de hacerse valer, por este motivo,

presentan sus ideas o reclamaciones con toda cortesia, escuchan con el mayor
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respeto, los reclamos presentados por otras personas. En ese sentido, Naranjo
(2008) sefala que el entrenamiento para lograr una conducta asertiva fue
desarrollado en la década 1950. Se considera, por tanto, la asertividad como una
conducta y no una caracteristica de la personalidad, por lo cual se habla de ella
como una de las habilidades sociales. Por ello, se concibe la asertividad como
autoafirmacion personal, capacidad de respetar los derechos propios y los ajenos,

poder expresarlos sin producir angustia o agresividad.

Comunicacion Asertiva

Segun Remor, (2013) la comunicacidén asertiva; son comportamientos que
resultan efectivos para que el interlocutor exprese y muestre sus preocupaciones,
objetivos, intereses, necesidades y valores personales. Se trata de la expresion
honesta y legitima de los propios derechos, sentimientos, creencias e intereses sin

violar o menospreciar los derechos de los demas.

Elementos de la comunicacién asertiva

La comunicacion asertiva, segun Latapi y Castillo (2006), es aquella que, esta
fundamentada en la pluridireccionalidad por cuanto todos los miembros del factor
humano pasan directamente en el proceso comunicacional, emitiendo y recibiendo
de forma sistematica, continua, reciproca mensajes, los cuales se transforman en

conducta.

Por ello, cuando en las instituciones se producen los procesos de

comunicacién asertiva, los miembros de la misma no sélo son receptores o

), @

destinatarios de los mensajes emitidos, sino,
ademas, se constituyen de forma activa en
emisores, productores de dichos mensajes.
Visto de esa forma, la comunicacion asertiva
es fundamental para el funcionamiento

efectivo y eficaz de cualquier organizacion.
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Barreras personales de la comunicacion

La satisfaccibn en el trabajo | o han definido Robb
sentimiento positivo que resulta de la evaluacion de las caracteristicas del que se
desempefao (p. 83). As2 mismo dicen que: El
solo realizar las actividades obvias de ordenar papeles, escribir cédigos de

programacion, atender clientes o manejar un camion.

Segun Chiavenato (2009), la motivacion es el concepto mas vinculado con la
perspectiva microscopica del clima organizacional. Por lo general, se utilizan
términos como necesidades, deseos, voluntad, metas, objetivos, impulsos, motivos

e incentivos.

La palabra motivacion proviene del latin moveré, que significa mover. Algunos
autores se concentran en ciertos factores que estimulan y dirigen las acciones de
las personas. Otros sefalan metas a alcanzar ;
es la manera de incitar un comportamiento, imbuirle energia, mantenerlo y dirigirlo,
as? como el tipo de reacci-n subjetiva que s

236).

El desempefio laboral, segun Stoner (1996), se define como los individuos de
una institucion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujetos a las

reglas béasicas ya establecidas por la institucion.

Sobre esta base se plantea que, el desempefio laboral se refiere a la ejecucién
de las funciones de los trabajadores de una institucién de manera eficiente, con la

finalidad de alcanzar objetivos propuestos.

Chiavenato (2002), afirma que el desempefio laboral son los resultados
obtenidos por el colaborador, después de realizar sus actividades con efectividad
dentro de la Institucidn u organizacion, ademas, indica que para que haya mayor
productividad por parte del individuo, éste debe sentir satisfaccion laboral por tanto

los resultados dependen del comportamiento de la persona.
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Metodologia

En esa investigacion, se realizé una revision de la informacion, para
posteriormente organizar y evaluar los conocimientos en referencia a la
comunicacién asertiva y asi llegar a un analisis de cdmo esta tiene relacién con el
alcance de objetivos, la mejora del ambiente laboral y, por ende, la gestion en el

talento humano.

Resultados

Tras la organizacion de los datos referenciales usados como base en la
presente investigacion, se hizo necesaria la categorizacion general de los diversos
aspectos mencionados, siendo estos: a) La comunicaciéon y la asertividad como
elementos vitales del buen desempefio laboral. b) Las barreras personales de
comunicacién como elementos que influyen individualmente en el buen desarrollo
de habilidades sociales y laborales. C) Satisfaccion y motivacion laboral como
aspectos importantes del desarrollo del potencial humano. Y d) La comunicacion y

la asertividad como elementos vitales del buen desemperio laboral.

Se evidencia esta categorizacion como una alegacién confirmada, puesto que
se presentan distintas bases que ofrecen apoyo a tal afirmacion. Riso (2009) afirma
gue esta conducta permite a la persona expresar adecuadamente oposicion y afecto
de acuerdo con sus intereses y objetivos respetando el derecho de los otros e

intentando alcanzar la meta propuesta.

Las barreras personales de comunicacion como elementos que influyen

individualmente en el buen desarrollo de habilidades sociales y laborales.

Chiavenato (2008), lo define ¢ o mo Ai nterferencias gue pr
l i mi taci ones, emociones y valores humanos d.
juego las habilidades naturales de cada personay, al tratarse de seres individuales,
la forma en que cada uno codifica cada mensaje, la decision de ejecutar, los

prejuicios, forma de vida, etc., cambian en panorama general respecto a lo que
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interviene en el desarrollo de habilidades sociales y, por ende, laborales. Por

consiguiente, esta también se considera una alegacion confirmada.

Satisfaccion y motivacion laboral como aspectos importantes del desarrollo del

potencial humano.

De acuerdo a Chiavenato (2009) las teorias de la motivacion ofrecen
numerosas oportunidades para que las organizaciones mejoren el &nimo y el clima
organizacional. Se ha podido confirmar que influyen positivamente y representan
una estrategia adecuada para el mejoramiento del desempefio de labores,
propiciando una actitud dispuesta y un ambiente laboral favorable, siendo esta
categorizacion una alegacion confirmada.

Discusion

Basicamente, definimos la asertividad como un grupo de habilidades y
predisposiciones psicolégicas que nos permiten comunicar aquello que creemos
importante comunicar, incluso si notamos que eso puede dar lugar a ciertos
conflictos o generar situaciones desagradables con la diferencia de tener en cuenta

los sentimientos, creencias e intereses de los interlocutores.

Un aspecto relevante es que, si bien, la asertividad posee una dimension
individual que es aquella que esta relacionada con la personalidad y los patrones
de comportamiento de cada individuo; la dimension social es la que tiene que ver
con las dinAmicas de comunicacién que imperan en la cultura de determinada
sociedad, colectivo u organizacion. Esto implica que desde el mundo de las
organizaciones es posible realizar cambios para facilitar que las personas sean
asertivas, lo cual beneficia el intercambio de informacion de varias maneras,

logrando que todo sea mas fluido y dependa menos de los protocolos.

Por medio de la investigacion se evidencia la incidencia positiva que tiene la
comunicacion asertiva en la organizacion que la aplica, entre las cuales se podria

diferenciar:

Facilita que el problema sea detectado e intervenido a tiempo.
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La asertividad promueve que los trabajadores puedan comunicar los
problemas que divisaron y puedan ser corregidos a tiempo, y de una forma eficiente.

1 Genera un clima organizacional mas amable con los trabajadores.

Las dinamicas interpersonales se vuelven mas favorables y amenas
generando no solo un clima laboral saludable, sino también un sentido de
pertenencia para con la organizacién que se considera valioso, ya que se esta en

constante busqueda de la estabilidad laboral.
1 Previene la aparicion de conflictos

Por medio de la eficiencia comunicativa se logra prevenir situaciones,
problemas que trascienden el tiempo debida a la poca habilidad para solucionarlos,
al trabajar con la comunicacion asertiva se logra anticipar no sélo a estos problemas,

sino también poder erradicarlos y avanzar a la eficiencia.

Para nadie es un secreto que, asi como se fomenta la comunicacion asertiva,
asi mismo se puede perder, es por ello que la dinamica en la organizacién debe
estar en constante mejora, buscando que los procesos de evaluacion sean
permanentes, permitiendo encontrar la eficiencia y que mejore considerablemente
tanto el estatus de la organizacion en términos generales, asi como también la
dindmica laboral en cada uno de los puestos de trabajo. Es por ello que se

recomiendan 3 claves para mantener la comunicacion asertiva en la organizacion:
1 No descuidar las relaciones informales

Los trabajadores y los miembros de la empresa no son robots; en muchos
casos, la informaciébn mas importante es comunicada a través de canales de

comunicacién informal, que van mas alla de los protocolos y del organigrama.
1 Poner el foco en el componente humano del trabajo

Sera mas facil la existencia de una comunicacién asertiva si los colegas de
trabajo no son vistos como simples avatares que llevan a cabo una tarea de

produccion, sino como personas con Sus propios intereses, valores y emociones.
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De este modo, las cosas importantes serdn comunicadas a la vez que el mensaje

es adaptado para que no dé lugares a malentendidos o conflictos evitables.
1 Dar ejemplo

No hay que olvidar que comportarse de acuerdo a una serie de valores y
principios de organizacion de trabajo es mucho mas potente e inspirador que
limitarse a poner todo eso por escrito en los manuales de protocolo y trabajo. Por
eso, los cargos medios y los directivos deben reflejar ese ideal de comunicacion

asertiva haciendo notar sus dotes de liderazgo.

Conclusion
Como conclusion de esta investigacion, se puede decir que el grado de
relacion entre la comunicacion asertiva y el manejo de conflictos laborales es

significativo para el desarrollo efectivo del talento humano en cualquier institucion.

Se puede afirmar asi mismo que la comunicacion es un factor basico y
dinamico para cualquier organizacidon que, sabiéndose utilizar, representa la
solucion a problemas, ademas de facilitar enormemente la transmision de aspectos
generales de la organizacién, como lo son la mision, los valores y las normas de la
institucion; a su vez, tiene un gran efecto en el desarrollo y coordinacion de
actividades, la toma de decisiones, recibimiento y emision de instrucciones y, en
definitiva, la integracion del personal, lo que se relaciona directamente con la

mejora, eficacia y satisfaccién del personal.

Tomando la afirmacién de que en todo trabajo se requiere interactuar con los
compafieros y jefes, seguir las reglas y politicas organizacionales, cumplir
estandares de desempefio, vivir en condiciones de trabajo que con frecuencia son
menos que ideales, y asi por el estilo, es importante acotar que la satisfaccion
laboral tiene una influencia considerable en el desarrollo de las buenas relaciones y
la comunicacion asertiva, pues, la satisfaccion o insatisfaccion surge de la

comparacion o juicio entre lo que una persona desea y lo que puede obtener.
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En este punto resulta llamativo e importante lo citado previamente en esta
investigacibn por Chiavenato respecto a la motivacion, proponiendo las
recompensas monetarias y extra monetarias, asi como, el beneficio de tareas y
flexibilizacion de horarios como una estrategia funcional para el desarrollo de
motivacion en los trabajadores, esto, a su vez, influye positivamente en el
desempeiio ofrecido y, por ende, en una mejor actitud para el desarrollo de

habilidades sociales.

Finalmente, se afirma que la comunicacion asertiva facilita la expresion
adecuada de pensamientos y sentimientos sin causar ansiedad, temor o agresion,
por lo que favorece la libertad de ser, la autonomia, la madurez, la integridad del yo
y la identidad propia. También, la asertividad es autoafirmaciéon e incluye
componentes de tipo ético, tales como el respeto hacia si y hacia las otras personas,
esto se debe tener en cuenta para la organizacion, esto pues parte del concepto de
igualdad de derechos, dando pie a la mejora constante de un clima laboral.
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PLAN DE INTERVENCION PSICOLOGICA COMUNITARIA BASADO EN LA
TERAPIA COGNITIVO CONDUCTUAL PARA ADOLESCENTES CON
ADICCION A LOS VIDEOJUEGOS

Katiana Colmenares®
RESUMEN

El estudio que se realiz6 tiene como principal propdsito, analizar el plan de intervencion psicoldgica
comunitaria basado en la terapia cognitivo conductual a través de la revisién documental con
investigacién previa fundamentada por autor Bedoya Jaimes, Ivan Neyer (2022) presenta una
propuesta de intervencidn psicolégico con programa Cognitivo conductual en adolescentes con
conductas adictivas a videojuego en linea, es un estudio tipo descriptivo i propositivo; la cual tuvo
el objetivo de hacer uso de la amplia gama de estrategias en el enfoque cognitivo i conductual para
ofrecer tratamiento especifico para adolescentes con sintomas de adicciones a los videojuegos en
linea. Para la realizacién de informacién aplico el instrumento basado enun cuesti onar i o
Adicci -n al Juego por Redo que fue aplicada
manera presencial. El resultado obtenido menciona que el 43.7% de los estudiantes adolescentes
tienen conductas adictivas en un nivel grave, lo que significa que 19.5% siente ira cuando
interrumpen su juego, el 31% de la muestra siente tristeza cuando no esté practicando el videojuego.
Finalmente, el 2.3% de los estudiantes de 16 afios rara vez han usado alcohol o cigarro para aliviar
sus problemas.

Palabras claves: Cognitivo conductual, videojuegos, adiccién, estudiantes.
ABSTRACT

The main purpose of the study that was carried out is to analyze the community psychological
intervention plan based on cognitive behavioral therapy through a documentary review with previous
research substantiated by the author Bedoya Jaimes, Ivan Neyer (2022). presents a proposal for
psychological intervention with a Cognitive behavioral program in adolescents with addictive
behaviors to online videogames, it is a descriptive-propositive study; which had the objective of
making use of the wide range of strategies in the cognitive-behavioral approach to offer specific
treatment for adolescents with symptoms of addiction to online video games. To obtain information,
the instrument was applied based on a questionnaire "Gaming Addiction Test by Network" that was
applied to the entire selected population, 87 students, in person. The result obtained mentions that
43.7% of adolescent students have addictive behaviors at a serious level, which means that 19.5%
feel anger when they interrupt their game, 31% of the sample feel sadness when they are not playing
the video game. Finally, 2.3% of 16-year-old students have rarely used alcohol or cigarettes to
alleviate their problems.

Keywords: Cognitive behavioral, video games, addiction, students.

SEstudiante de Psicologia en la Universidad Bicentenaria de Aragua- Venezuela.
Katianal9colmenares@gmail.com
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Introduccion
La presente investigacion esta referida al tema en intervencion psicoldgica con
propuesta de programa cognitivo conductual en adolescentes con conductas
adictivas a videojuego en linea, de una Institucion

Educativa, Bedoya (2022).
R 0—

Los juegos, segun Maldonado (2009), se definen
como la accién o actividad voluntaria, cumplida dentro de
ciertos limites de tiempo y el lugar de acuerdo con una

.A regla libremente consentida, pero absolutamente
imperiosa, provista de un fin en si, acompafada por un

sentimiento de tension y jubilo, y de la conciencia de ser de otro modo que en la
vida real estos tipos de juegos tal vez nunca se presenten por separado, Sino en
ciertas amal gamas. AEn este context o,
provocando una fascinacién en los adolescentes, debido a lo rapido del aprendizaje
estructurado que promueve el juego en linea, les permite comunicarse y desarrollar
sus relaciones interpersonales de manera simple y eficaz (algo no que logra el

adol escente en |l a vida real o.

La caracteristica principal de los videojuegos es la interaccion entre el jugador
0 jugadores y el aparato electrénico donde se ejecuta el videojuego, puede ser
individual o multiple, mediante el uso de una consola de videojuegos un PC, Mdviles
0 a través de internet, Juegos online y avance automatico o lateral, enfrentamientos

con jefes enormes al final de cada mision), los cuales, en la mayoria de los casos,

ocupan m8§ s de l a mitad de l a pantall a.

mencionado, se ha elegido este tema en particular por todas las posibles adicciones
gue pueda verse involucrado un adolescente, que lo hace potencialmente dafiino el

acceso al mismo desde edades muy tempranas hace mas plausibles el tener

mayores posibilidades de contraer al guna

El enfoque cognitivo conductual considera que los comportamientos se

aprenden de diversas maneras mediante la propia experiencia, la observaciéon de
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los demés procesos clasico u operante, el lenguaje que todas las personas
desarrollan durante toda su vida son aprendizajes que se incorporan a sus
biografias y que pueden ser problematicos, los que explican como cambia el
comportamiento general. Para ello, es necesario conocer cual es el comportamiento
problematico, en qué situaciones sucede, con qué frecuencia e intensidad, después
que se analizan sus antecedentes consecuentes, condiciones bioldgicas y entornos

sociales.

La investigacion que se reporta se formuld la siguiente interrogante: se
pretende saber, ¢ CoOmo seria un Programa Cognitivo conductual en estudiantes de
Secundaria con conductas adictivas al videojuego en linea de una Institucion
Educativa Trujillo (2022)?

El desarrollo de la presente investigacion persigue como meta analizar el tema
en particular, entre otras variables relacionadas, ya que existe una particularidad
dentro de todas las posibles adicciones, en las que pueda verse involucrado un
adolescente y fundamentar el programa de terapia cognitivo conductual para reducir
conductas adictivas a videojuegos en linea con estudiantes de secundaria de una

Institucion educativa.

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto internacional
sobre la variable adiccion a los juegos de internet, se tiene a Han et al., (2019) cuyo
objetivo fue determinar la efectividad del TCC en comparacion con la terapia de
apoyo para abordar y tratar sintomas de trastornos de juego por internet. La
metodologia que fue usada, estuvo dirigida a 17 adolescentes de 12 i 17 afios de
edad, quienes pasaron por una evaluacién, utilizando una escala de adiccién a
internet de Young (IAS), asi mismo, se las evaluaron segun inventarios de depresién
(CDI) y el inventario de Ansiedad Estado Rasgo (STAI); realizando las mismas, al
inicio, al término y 1 mes después de finalizado el programa. El mencionado
programa estuvo estructurado en 8 sesiones, 2 sesiones por semana. Los
resultados evidenciados en las 3 escalas aplicadas puntuaron significativamente

mas bajas que antes del programa; por tanto, hubo una mejora en la adiccién al
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internet; asi mismo, fue eficaz en el alivio de sintomas depresivos y ansiosos
concurrentes; manteniéndose dicha eficacia del tratamiento hasta 1 mes de manera

constatada.

Asi mismo, Marco (2014), realizb una i nvestigaci - -n
cognitivo-conductual de la adiccién a videojuegos de rol online: Fundamentos de
propuesta de tr at ami leafinalmadyle estsdstudd era realizar
una propuesta de tratamiento cognitivo conductual para realizar el abordaje en la
adiccion a los videojuegos. Se presento el caso de un hombre de 21 afios que tiene
7 problemas con los videojuegos. Se explica el procedimiento que tiene el
tratamiento en cada una de sus fases, asi como
los resultados de su eficacia en un estudio de
caso. Después de la intervencidn de trece
semanas, se puedieron observar cambios

importantes en el grado de dependencia. Los

: resultados muestran una reduccion significativa en
el tiempo de uso y juego de la computadora, asi como una mejora en las funciones

personales y sociales del paciente.

Conforme a las investigaciones consultadas, se puede entender que la
problematica en el abordaje de esta adiccién ha evolucionado conforme a las
necesidades del ser humano; ahora los problemas relacionados al uso excesivo del

internet, hacen que sea el servicio o red mas utilizada por toda la poblacion.

Asam (2019), afirma que, la adiccion es una enfermedad médica cronica
tratable que involucra interacciones complejas entre el cerebro, circuitos, la
genética, el medio ambiente y las experiencias de vida de un individuo. Personas

con adiccion usan sustancias o se involucran en comportamientos que se vuelven

compulsivos y a menudo contintanapesar de | as consecuenci

videojuegos desde el inicio cumplieron un papel particular en diversas areas como,
por ejemplo, en el &mbito social educativo, a través del desarrollo de actividades

matematicas; se ha utilizado en la estimulacion de la memoria, percepciéon y
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atencioén; sin embargo, su mayor ventaja se la ha encontrado en el mundo del

entreteni miento. O

Griffiths (2004), definia la conducta adictiva de manera operacional como
cualquier conducta caracterizada por todos los componentes principales que tiene
una adiccion. En este orden de ideas, cada comportamiento que cumpla con estos
6 criterios puede quedar establecido como una adiccion; asi se tiene que:

Cambios del estado de animo

Tiene que ver con experiencias muy propias que se implican con los

videojuegos, siendo vistos como estrategias de afrontamiento.

Prominencia

La actividad del juego se vuelve la actividad mas preponderante, a tal punto

de dominar los pensamientos, sentimientos y conductas.

Tolerancia

Se basa en el acto de jugar de manera creciente, con la finalidad de obtener

los efectos que se conseguia en las primeras experiencias de juego

Conflictos

Se producen conflictos entre las personas implicadas o no directamente, las

cuales tienen que ver con invertir mucho tiempo en los videojuegos

Sintomas de abstinencia

Aparicion de estados emocionales o fisicos incobmodos que suceden cuando
se deja de jugar al videojuego o en su defecto se reduce el tiempo dedicado a la

actividad
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Recaidas

Es la constante repeticion de patrones de conductas relacionadas a los

videojuegos, después de periodos de control o abstinencia.

En cuanto a los modelos tedricos, se pueden mencionar el modelo
psicodinamico y de la personalidad de Ferris, quien sostiene que la adiccion al
internet esta en relacion al peso de las caracteristicas individuales del ser humano,
entendiéndolo como una predisposicion a desarrollar una adiccion en particular,
aungque como toda condicién puede incluso nunca desarrollarse; a menos que un
estresor le afecte de manera significativa.

El modelo sociocultural postula que las adicciones varian segun el sexo,
edad, etnia, estado socioeconémico en el que viva; en este sentido hay evidencias
de que la adiccion a los videojuegos suele darle con mayor proporcion en varones.

Desde la perspectiva del modelo biomédico, esta basada su enfoque sobre los
factores congénitos o hereditarios, involucra factores quimicos y neurotransmisores
en el cerebro; en este sentido, hay personas que tienen una tendencia a sentirse
complacidos con la estimulacion que les trae la diversion o emociones que les

producen los videojuegos.

El modelo cognitivo conductual aporta desde su espacio, a través de Krych
(1989) quien manifiesta de manera general, la secuencia habitual de todas las
adicciones psicoldgicas; entre ellas tenemos factores de recompensa y satisfaccion
en la persona, la conducta cada dia se torna mas frecuente, provocando que las
actividades que anteriormente nos hacian sentir placenteras, dejen de serlo; asi
mismo existe siempre un factor de negacion ante algo aversivo; la conducta en la
adiccion es repetitiva a pesar de las consecuencias negativas y cuando la persona
en adiccion sienta los rezagos de la misma, intenta mejorar, aunque muchas veces

la adiccion haga que se torne complicado.

Macllwraith (1990) hace referencia a 4 modelos tedricos que pueda explicar la

adiccion a los videojuegos, dichos modelos fueron aplicados en su momento para
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la adiccion a la television, tendrian 4 posibles explicaciones al tema de abordaje: a)
la adiccion a los videojuegos conlleva efectos sobre la imaginacién y fantasia. b) La
adiccion a los videojuegos tiene un efecto sobre el nivel de activacion, que hace que
las personas tengan un efecto activador o tranquilizador. C) Las personas que
juegan en exceso a los videojuegos, lo realizan debido a que su personalidad es
opuesta a la fuente externa de adiccion. Y, d) Las personas que juegan de manera

exagerada, disfrutan del acto fisico de jugar o juegan cuanto estaban aburridos.

Segun la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (2016), postula que la
adiccion a los videojuegos esta dividida en dos tipos: pasiva y activa. Cuando se
habla del tipo pasivo, se refiere a sujetos que evitan contactos con su entorno y se
aislan de manera voluntaria; por otra parte, en referencia al tipo activo, se
establecen problemas con la autoestima, aislamiento social, problemas

econdmicos, etc.

Por otra parte, existe otra influencia para que un individuo encuentre
satisfaccion y posterior adiccidn a los videojuegos, y se encuentra en el circuito del
Atriunfoo, al respecto existe un patr
podido ubicar de manera especifica, pero que se hace sentir bien cuando se supera
un desafio en particular. Su funcionamiento, se ejecuta de manera similar al circuito
de dopamina. Existe una finalidad adaptativa y de logro, que se va estableciendo en
la mente, en el cerebro se produce la misma sensacion de triunfo en el videojuego,
ya gue un escenario virtual trata de emular los desafios sin las consecuencias que
trae la vida real; ya que somos consciente de que un videojuego en particular, esta

disefiado para ser alcanzado y superado en algun punto de la interaccion virtual.

Al respecto la TCC, Torres (2017), dice que, usa técnicas y recursos que
incluyen escucha activa, empatia, clarificacién, sintesis, confrontacion,
retroalimentacion, promocion de habilidades, motivacion de sentimiento de

autoeficacia, desarrollo de la percepcion.

Se hicieron investigaciones para saber el grado de efectividad de la TCC,

Stevens (2018) manifestaron a través de un meta analisis de estudios, demostraron
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una alta eficacia para reducir sintomas de adicciones a los videojuegos, hubo una
reduccion moderada a los sintomas de depresién a corto plazo. En cuenta los inicios
de los problemas en la sociedad moderna en torno a los perjuicios de los

videojuegos, tenemos como primer indicio documentado en la revista New York

Times (1976 1 28 de dici embr e) en donde sleloref
esperado con el juego denominado fADeath

una serie de estudios a lo largo de estos afios, efectos positivos tanto como
negativos en adolescentes particularmente (Griffiths, 2005), teniendo en cuenta que
el concepto de adiccion a los videojuegos se denotaba exagerado y un tanto
tendencioso a la sociedad en general.

Linset (2014), menciona que la terapia cognitivo conductual es considerada la
primera eleccion para tratar varios trastornos del control de impulsos, en este
sentido se utiliza el mismo modelo como pardmetro para la adiccion al internet o
vi deojuegos. A lidaspara @abardaje a esta prablgreatica seria que
el paciente sea consciente del tiempo, suefio, actividades diarias no realizadas y

establecimiento de metas disminucion del tiempo de uso de los videojuegos.

Metodologia

La presente investigacion se enmarco en la modalidad de campo, se aborda
también de manera descriptiva y documental ya que los datos se tomaron de la
realidad vivida de los sujetos, teniendo en cuenta que es una investigacion no
experimental porque no se manipula la variable, donde la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto para después

analizarlos.

El estudio de esta investigacion es de caracter descriptivo, ya que permitié
medir la informacién recolectada para luego describir, analizar e interpretar
sistematicamente las caracteristicas del fenOmeno estudiado con base en la

realidad del escenario planteado.
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Variable independiente: Programa cognitivo conductual, Las técnicas de un
programa cognitivo conductual se han desarrollado para abordar una serie de
problemas clinicos, realizando un proceso con metodologia experimental, que se
despliega desde la evaluacion, del paciente, disefio de intervencion y posterior

valoracion de resultados.

Definicion operacional: El programa cognitivo conductual ha tenido en cuenta
el desarrollo de 16 sesiones que se desarrollaran en la Institucion educativa, en el
horario designado por la institucion educativa. Las sesiones presentan una duracion
de 45 -55 minutos, y son desarrolladas en base a actividades inherentes al enfoque

cognitivo conductual.

La poblacion que se abordd, se encuentra conformada por 87 adolescentes de
una institucion educativa, varones del 4 ° grado de secundaria. Incluye, los
adolescentes que participaron del presente estudio necesitaban estar debidamente
registrados en la Institucion educativa, con asistencia regular y siendo soélo

evaluados los adolescentes del sexo masculino y del grado en mencion.

El muestreo fue aplicado bajo el muestreo probabilistico aleatorio simple, bajo
la cual da estudiantes o elemento tiene la misma posibilidad de ser seleccionado

para la formacién de la muestra representativa.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos por medio del analisis
documental, se ha realizado la extraccion de informacion mas significativa de un
documento, para posteriormente ser organizado, clasificado y finalmente fue

analizado, para los propdsitos que persiga el investigador.

Encuesta: en lo referente a este procedimiento, por medio de un instrumento
de recoleccion de datos, la cual se encuentra formado por un grupo de reactivos,

cuyo obijetivo es acopiar informacion de un determinado grupo de sujetos.
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Resultados

Identifican el nivel de conducta adictiva a videojuegos en los adolescentes,
donde se aprecian los resultados mas importantes que el 43.7% de los
adolescentes, tienen conductas adictivas en un nivel grave, lo que significa que 4

de cada 10 personas evaluadas muestran conductas ligadas a los videojuegos.

Niveles conductuales adictivos a videojuegos en linea con estudiantes, segun
el grado y secci-n el 13,8% de | os adol escen

adiccion de video juegos a un nivel grave.

Niveles conductuales adictivos a videojuegos en linea con estudiantes, segun
la edad, el 31% de los estudiantes que tienen una edad de 16 afios muestran un

predominio en la categoria grave, asimismo, los estudiantes de 15y 17 afios.

Niveles conductuales adictivos a videojuegos en linea con estudiantes, segun
dimension de estado de animo, el 49% de los adolescentes, siente alegria cuando
practican videojuegos, sin embargo, el 19.5% siente ira cuando interrumpen su
juego, ademas, el 31% de la muestra siente tristeza cuando no esta practicando el

videojuego.

Conclusiones

Se logr6 identificar en la poblacion elegida de adolescentes con niveles de
conductas adictivas significativas a videojuego en linea en sus resultados globales
y por dimensiones a través del test de adiccion al juego por red (Tejada y Roque,
2009).

Se determiné que el 43.7% de los adolescentes, tienen conductas adictivas en
un nivel grave, lo que significa que 4 de cada 10 personas evaluadas muestran
conductas ligadas a los videojuegos, trayendo como consecuencia problemas en
sus areas académica, social, cultural y familiar, ademas, el 9.2% poseen un nivel

moderado, el 23% un nivel leve y el 24.1% tienen un nivel estable.
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De acuerdo a las caracteristicas, se puede apreciar que el 31% de los
adolescentes tienen una edad de 16 afios muestran un predominio en la categoria
grave, asimismo, los adolescentes entre 15 y 17 afios. A nivel de dimensiéon de
estado de animo, pudimos encontrar que 49% siente alegria cuando practica
videojuegos, sin embargo, el 19.5% siente ira cuando interrumpen su juego,
ademas, el 31% de la muestra siente tristeza cuando no esta practicando el

videojuego.

Se logro disefiar el programa de intervencién para abordar el tratamiento
especifico en adolescentes con sintomas de adicciones a los videojuegos, el
enfoque del mismo fue cognitivo conductual, disefiado y estructurado, con una
duracion aproximada de 45 a 55 a minutos, haciendo hincapié que el programa en
mencion tiene un enfoque multidimensional; se pretende atender las necesidades

interpersonales, intrapersonales y familiares.
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fEs increible lo que una persona puede llegar a olvidar... pero es mas

sorprendente lo que puede llegar a escondero

Final Fantasy VII
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INDICADORES DE DEPRESION INFANTIL POR DIVORCIO PARENTAL

Yoleidis Berro®
Edgar Sojo’

RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion fue identificar los indicadores de depresion infantil por
divorcio parental en nifios atendidos en las escuelas de la parroquia San Fernando, municipio San
Fernando del estado Apure durante el afio 2023. Con respecto a la metodologia, el trabajo tuvo un
enfoque cualitativo fenomenoldgico. Los informantes claves fueron dos docentes y dos madres de
nifios con depresion infantil por divorcio parental. Las técnicas de recoleccion de la informacion se
hicieron a través de la observacion participante y la entrevista en profundidad. Los datos se
procesaran mediante las técnicas de categorizacién, estructuracién, contrastacion y teorizacion.
Surgieron seis categorias: sintomas generales percibidos de depresién infantil, comportamiento,
ajuste psicologico, comunicacion, manejo del problema y afrontamiento. Se encontraron como
indicadores de depresion infantil por divorcio parental: sintomas fisicos, cognitivos y conductuales
de depresidn infantil. A ello se les debe afiadir las fallas comunicacionales en el entorno escolar y
familiar del nifio, los desajustes psicoldgicos y los estilos errados de afrontamientos y manejo del
problema.

Palabras Claves: Depresion, Infantil, Divorcio, Parental
ABSTRACT

The purpose of this research was to identify the indicators of childhood depression due to parental
divorce in children attended in the schools of San Fernando parish, San Fernando municipality, state
of Apure, during the year 2023. Regarding the methodology, the work had a qualitative
phenomenological approach. The key informants were two teachers and two mothers of children with
childhood depression due to parental divorce. The data collection techniques were through participant
observation and in-depth interview. The data will be processed through the techniques of
categorization, structuring, contrasting and theorizing. Six categories emerged: general perceived
symptoms of childhood depression, behavior, psychological adjustment, communication, problem
management, and coping. The following were found as indicators of childhood depression due to
parental divorce: physical, cognitive and behavioral symptoms of childhood depression. To these
should be added the communication failures in the child's school and family environment,
psychological maladjustment, and poor problem management and coping styles.

Keywords: Depression, Childhood, Divorce, Parental, Depression.
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Introduccion

La mayoria de los seres humanos tienen la cosmovision de que el amor ideal
es para toda la vida, por lo que esta imagen es persistente en todas las sociedades.
De alli que se considere que los lazos afectivos de una pareja se llegan a formalizar
a través del matrimonio, el cual debe consolidarse mediante la convivencia de pareja
y con los hijos. Sin embargo, cuando surgen conflictos en la relacion y estos
determinan una separacion, la situacion trae
consigo a corto o largo plazo consecuencias, en
su mayoria relacionadas con la dinamica familiar, ¥
donde los hijos pueden estar expuestos a diversas

dificultades y tener cuidado limitado dentro del

hogar por uno 0 mas miembros de la familia. r—

De hecho, la separacién y el divorcio son situaciones comunes por las cuales
gran parte de las familias en el mundo atraviesan; y no en pocas oportunidades
estas familias ya han procreado, por lo que no son solo las parejas, sino también
sus hijos quienes se ven afectados ante esta realidad. Hoy, cada vez mas parejas
con hijos a su cargo, deciden terminar con su relacién abriendo paso a un proceso
familiar e individual donde entran en juego muchos actores y variables donde los
nifios y nifas son parte fundamental en el conflicto, a pesar de esto no son tomados

en cuenta en los procesos de toma decision.

En este contexto, en el ambito del hogar, hay que tomar en cuenta que los
conflictos entre los padres, pueden conllevar a situaciones traumaticas en los hijos
gue confluyen en problemas emocionales de mayor o menor intensidad. De hecho,
el matrimonio, como institucion permanente que daba a los hijos una estabilidad de
vida, ha dado un vuelco, convirtiéndose asi el divorcio en una realidad presente en
la vida. Por ello, los hijos pueden tener la sensacion de que la proteccion parental

desaparece, dejandolos en una situacion de desamparo emocional.

Todas estas situaciones conflictivas y de alteraciones emocionales que se dan

en los hogares con procesos de divorcios y separacion son frecuentes en las
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distintas sociedades, desarrollada desde el punto de vista socioeconémico o no. En

el plano general, los datos de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE), citados por Merlino, (2020), muestran importantes diferencias

entre sus paises miembros: Letonia y Lituania tienen las tasas mas altas, con tres

di vorcios por cada mil habitanteséEstados Un
gue tambi ®n reflejan un gran n¥mero de divor
considerados desarrollados o pertenecientes a la Comunidad Econdmica Europea,

en donde los estandares y la calidad de vida son considerados altos, el numero de

divorcios es alto.

Por el contrari o, seg¥%n Merlino, (2020) ,

fuerte presencia de la religion catolica, como Polonia, Italia, México o Malta,

presentan tasas de divorcios mas reducidas, por debajo de las dos separaciones

por cada mil habitanteso. (s/p), Los datos a
incidencia de divorcios en los diferentes paises del mundo es multifactorial y

depende de las caracteristicas sociales, culturales y religiosas de cada nacion. De

alli que, se puede inferir que estas diferencias inciden en cédmo la separacion

parental influye en la aparicion de trastornos psicoldgicos en los hijos, incluyendo la

depresion.

Asimismo, en Venezuela, Méndez, (2022), hablando acerca de lo numerosos
divorcios que ocurren en el pais, sefiala que
ocurren iapr oxi madamente 2
divorcios diarias en un solo Tribunal de
diferentes materias...Lo méas alarmante son los

testimonios de divorcios, los cuales resultan muy

.mbi ®n di

gue fAdesde finales de |l os ochen

dol orosos y | amentabl e

y hasta la fecha de hoy, la tasa de divorcios ha mantenido una fluctuacion estable,

entre 1y 15divorciospor cada mi | habitanteso. (s/ p).
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El impacto del conflicto generado por la separacion o divorcio parental, es
devast ador . En este sentido, Cutill as, Regl i s
cambio que supone este acontecimiento en la vida d e | ni Yfoése relaciona
incremento de manifestaciones emocionales tales como la ansiedad, la depresion y
|l a agresi - -no. (p. 7) . Es decir que, como con
divorcio parental, un significativo namero de nifios presentaran alteraciones

psicoldgicas tales como ansiedad, agresion y depresion.

En el particular, Gallego, Garcia, Pallas y otros, (2020), hablando acerca del

impacto de la depresién infantil por divorcio parental, expresa que:

flLa depresidn tiene un gran impacto negativo sobre el desarrollo personal
de los nifios, su rendimiento escolar y el establecimiento de relaciones
sociales. Se asocia con la aparicion de conductas de riesgo, aumento de
la agresividad y de la violencia, conductas delictivas, trastornos de la
conducta alimentaria y otros trastornos psiquiatricos. En caso de no
recibir tratamiento, el 10% de los nifios y adolescentes se recuperan del
episodio depresivo en tres meses, pero en el 50% se mantiene al menos
un afio y a los 24 meses permanece en un 20-30%. De los que se
recuperan del evento inicial, el 46% sufrird una recaida. Por ello, la
depresion deberia considerarse en un nimero importante de casos como
una enfermedad crénica con remisiones y recurrenciasa (s. p).

Lo destacado anteriormente, permite sefialar que existe un impacto sobre los
nifios que presentan depresion por causa del divorcio parental. Y esto, no sélo
desde el &mbito escolar, sino que pueden producir conductas delictivas, trastornos
de la alimentacién (bulimia o anorexia), y, de superarse el cuadro depresivo, en
recaidas del estado depresivo. De alli que no es de extrafiar que esta situacion
pueda ser considerada como una entidad psicopatolégica cronica. Ante esta
situacion, es necesario que padres, maestros, familiares y psicologos puedan
percatarse de ciertos sintomas que puedan sugerir que exista la posibilidad de que
se presente depresion infantil debido a la ruptura parental, a fin de prevenir

consecuencias mayores.
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A partir de lo expuesto, se planted la siguiente investigacion, con la finalidad
de describir los indicadores de depresion infantil por divorcié parental en nucleos

familiares del municipio San Fernando del estado Apure durante el 2023.

Metodologia

Para su desarrollo, el presente estudio se enmarca en el paradigma de la
investigacion pospositivista con un enfoque cualitativo. EI método utilizado para la
investigacion es el denominado fenomenolégico. En este caso, se tomaran en el
estudio como informantes claves dos madres y dos docentes de alumnos que
padecen o estan en riesgo de depresion infantil debido a divorcio parental. El
escenario de la investigacion son las escuelas de la parroquia San Fernando,

municipio San Fernando de estado Apure durante el afio 2023.

El andlisis de la informacion se hizo a través de las técnicas de Categorizacion,
Estructuracion, Contrastacion y Teorizacion. La investigacion se lleva a cabo en tres
fases. En la primera fase se hizo la recoleccién de informacién tedrica para la
construccion de la perspectiva de la realidad, asi como del marco tedrico referencial.
Asimismo, en la segunda fase se disefi0 la metodologia a usar, en el cual se incluye
el paradigma de la investigacion, se establece el escenario y los informantes claves,
asi como el procedimiento de recoleccidon de informacion y su posterior
procesamiento. Finalmente, en la fase tres, se procedié a aplicar el instrumento y

una vez realizado su procesamiento, se redactaonr las conclusiones finales.

Resultados

Considerando lo expuesto anteriormente y en base a los propdsitos que
guiaron la presente investigacion, se sefiala que si bien es cierto que el divorcio no
implica obligatoriamente que los hijos presenten trastornos como la depresion
infantil, este puede ser tomado como un factor predisponente. De alli la importancia
de que el entorno del nifio afectado tenga la capacidad no solo de observar los
indicadores de depresion, sino de actuar en consecuencia para lograr el bienestar

del escolar. De hecho, se debe tomar en cuenta que el divorcio no se trata de un
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acontecimiento limitado en el tiempo, sino de un largo proceso que se extiende a

través de los afios y cuyas consecuencias pueden prolongarse.

De las entrevistas realizadas a las/los educadores y a las madres de nifios con
depresion infantil por divorcio parental, se extrajeron las siguientes categorias:
Sintomas generales percibidos de depresion infantil, comportamiento; ajuste
psicoldgico; comunicacion; manejo del problema; afrontamiento. A continuacion, se
muestran los resultados en los cuadros de matriz de triangulacion, de acuerdo a la

metodologia anteriormente especificada:

Cuadro 1. MATRIZ DE TRIANGULACION

Categol Entrevistas Teor 2a Teorizaci -n
Madr er edApor t - tri|Ramos, (2023 Lo relatado por
ni Yo s e encerra s2ntomas f2s|claves refl djaa
enojado y dec?a|depresi - -n ins2ntomas <cl §sic
Madre p8rci bi - glcomo mayor frlinfantil Il a cu¢g
estaba preocupadrabietas y | lldetonada por
'l oraba f2sicac mMaspmn|parental. Est o

S2nt omasg ning¥%n problefconformarse con

General e Docentie percibi{o enfermedad;|b8sicos de Il a p

Percibidgdistra2do, poco |cognitivos, trastorno y deb
Depresi -n|participaba poco/sentimientos tanto por | a fa
efFecreo di ficultad dedocentes.
ai sl amiento,
Docenter 8port - flcomunicar se E
el ni Yo no se y baja energ?

actividades de
obten2a bajas no

Madr e oAserv- a | Ramos, (2023)|Los s2nt omas scoo
enojado, con trijalgunos demt dlot rel ement o in
sus tareas e ignconductual es depresi - -n i nf ar
presentar siparent al, l os ¢
Madr ereBport:- que|siguientes: presentes en
tolerante con lai sl amiento dlaportados por- nl
parentales, se mlos amigos, De I a mi s ma [
enoj ado. p®r di da del idocentes deb
juego u otraf{consi derados cl
ComportamiDocente i Adi c - tique anter|par a | a sospe
ni fao,l o que se |l gdisfrutaba, presencia del
alejado. Aunque |[frecuente de |[tambi ®n par a I
pero no particijfneagtiva a cogpaterna en | a
educativas abiertamente,|trastorno
del suefo: i
DocentenBt - al €exceso suefo.
al ejado de otros
integraba a | 4

escol ares

Fuente: Berro (2023)
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Cuadro 2. MATRIZ DE TRIANGULACION

Catego Entrevistas Teor 2 a Teorizaci -n
Madr esuA:hi jo no |[PefTa, (2022), Es claro que
un ajuste Masdrcealll a capacidad |depresi-n por
su hijo I e costipara superar pasa por proce€
embargo, afadi pueden ocasialgunas veces
culpa por la pr¢divorcios es|capaci dades i

cada .ca€fsta |[superan, mi ent
. | Docent e eA alum|depender, elnecesitan | a a
Ajuste Psi . . .
ajustando a | a medi da, de | aprofesionales
padres gue | os padrgpsicolog?2a, si.Hl
separaci - n. padres par a aj
Docente EB alumniparticul aridarealidad cambi g
tristeza, pero |en | os ni 0
mani festarse
largo plazo
Madr e Aealiza |[Ram2rez, (20|En |l a investig
comunicaci n fque general jtque el pr ocg
docent es como consulta psi|comunicaci-n e
Madr ec®Bmuni caci sbicitada porffamiliares de
docent es es ngpor observac|depresi-n por (
percibido apoyolmaestros, quily |l os docentes
conflicto. gue aportan def i cil ®ntoeye py
dat os sobre una desventaja
Comunicac/DocentieniAcia co|lbasar8§8 el prdevitar la evo
con | os famili|jrealizar su depresi-n leve
orientaciones p{observado a por |l o que sus
t ®cni ca (Clpueden ser po
DocenteoBversa |sobre Depresfcatastr- -ficas
familiares acer{que inempre | o
pedag-gico del|tienen capac
recomienda ayud{detectar
depresivos en
Madr e Ao s ni T(En el parti(Es posi bl e
presenci an l os (2022), exprqgdesconoci mi ent (
|l os padmgue el l|factores de buena rel aci
alto Il a depresi n|padres que se (
otras psicop|ser un factor
Madr es eBf:al que |buena relaci-para evitar | a
en voz alta. Il os padres, En | a invest
Manej o d paterno, el demostr - quadr
probl emgDocenteoAienta |familiyareasig(di scuten del anft
en Cc-mo superarimantener |l a r|son escuchados;g
recomienda ayud padre ausentediscusiones, I
Docentec®8nversar puede ser un i
progreso pedag:- esta psicopatol
coincidiendo <co
referir el probl
ayuda psicol - gi {
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Madr erefal i za una Ram2rez, (202A menudo |l os p

del ni Yo con | aque el tratandivorcian y el
actividades di ajdepresi -n incon depresi-n |

muestra afecto {involucrar dfgo escol ar), us

activa a |l ogcomo una f or ma

Madr enoB:saber c:-|realizar inprobl ema, situ

el probl ema. hacia eldelntjobservabl e en

Afront ami 5 _ (familiar,' sqy que puede A
ocenterdaliza (EI tratamient/proceso de denp

educativas y oritratamiento dni fo.
y fase de ma

DocenteeB afron| g tratami en
es f8cil ya que|Aguda, i
un asunto privipsicol - -gico,
generar se tratqfFarmacol -gico

Combinado

Fuente: Berro (2023)
Discusion

En base al propdésito de describir los sintomas indicadores de depresion infantil
por divorcio parental, lo relatado por los informantes claves refleja la presencia de
sintomas clasicos. Estos vienen a conformarse como indicadores basicos de la
presencia de este trastorno y deben ser conocidos tanto por la familia como por los
docentes. Algunos de ellos son sintomas fisicos tales como mayor frecuencia de
rabietas y llantos y quejas fisicas que no responden a ningun problema fisiolégico o
enfermedad; y sintomas cognitivos, como sentimientos de culpa, dificultad de
concentrarse, aislamiento, negativa a comunicarse abiertamente y baja energia,

todos encontrados en los sujetos de investigacion.

Por otro lado, también se puede afiadir los sintomas conductuales, los cuales
se configuran como otro elemento indicador de depresion infantil por divorcio
parental, los cuales se hicieron presentes en los datos aportados por la
investigacion. Algunos de estos sintomas mencionados son Irritabilidad, aislamiento
de la familia y/o los amigos, baja energia, pérdida del interés por el juego u otras

actividades que anteriormente disfrutaba y negativa a comunicarse abiertamente.

Ante este panorama, es claro que los nifios con depresion por divorcio parental
pasen por procesos de ajuste psicologico, en el que algunas veces por sus propias
capacidades internas, se superan, mientras en otras necesitan la ayuda no solo de

profesionales docentes o de psicologia, sino, de sus propios padres para ajustarse
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a la realidad cambiante. De la misma manera, los docentes deben ser considerados
claves no solo para la sospecha de la presencia del problema, sino también para la

orientacion paterna en la superacion del trastorno.

Con respecto al segundo propésito de la investigacion, de evaluar la actuacion
de los padres en la prevencién de los desajustes que el cambio en la estructura
familiar provoca en los nifios con depresion infantil por divorcio parental, surgio la
categoria Comunicacion y Manejo del Problema. En ambas categorias, se
determinaron unas claras carencias, en las cuales el proceso de comunicacion entre
padres y familiares del nifio con depresion por divorcio parental y los docentes del
mismo, es deficiente, lo que puede ser una desventaja a la hora de evitar la
evolucion de una depresién leve a una mayor, por lo que sus consecuencias pueden

ser potencialmente catastroficas.

De igual forma, con respecto al manejo de problema, es posible que el
desconocimiento de que una buena relacion entre los padres que se divorcian,
puede configurarse como un factor de proteccion para evitar la depresion infantil.
En la investigacion se demostré que los padres discuten delante de sus hijos o son
escuchados en sus discusiones, lo cual también puede ser un factor coadyuvante
para la instauracién del problema. De hecho, es muy factible que estos nifios no
sean totalmente ignorados en todo el proceso conflictivo parental que al final termina
en divorcio, por lo que también es muy probable que los hijos estén expuestos a
esta situacion un tiempo considerablemente largo. Por tanto, se puede decir que

esta situacion es un agresor psicoldgico.

Finalmente, en el tercer propésito, revelar las pautas de actuaciéon para la
prevencion de depresion infantil tanto de padres como educadores de nifios, se
determind la categoria afrontamiento. En este sentido, tal como lo explica Ramirez,
(2022), el tratamiento para la depresion infantil debe involucrar de una manera
activa a los padres, y realizar intervenciones hacia el entorno del nifio (familiar,
social y escolar); sin embargo, la investigacién encontré que a menudo los padres

gue se divorcian y el entorno del nifio con depresion infantil, (familiar o escolar),
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usan la evitacion como una forma de afrontar el problema, situacién que puede

perpetuar el proceso de depresion en el nifio.

De lo antes expuesto, a modo de conclusion, se puede sefialar que no sélo
son los indicadores de depresion infantil por divorcio parental, son los antes
expuestos sintomas fisicos, cognitivos y conductuales. A ello se les debe afadir las
fallas comunicacionales en el entorno escolar y familiar del nifio, los desajustes
psicoldgicos y los estilos de afrontamientos y manejo errado del problema. De alli
gue muchas familias necesitan asesoramiento psicologico y apoyo a lo largo del

proceso de divorcio y algunas requieren tratamiento.

En este sentido, el rol del psicélogo no sélo es el de instaurar una psicoterapia
en el nifio afectado, sino también el de liderar un equipo multidisciplinar con
docentes, médicos, enfermeras y trabajadores sociales, entre otros para lograr la
superacion del problema, a fin de que el nifio logre reconocer la ruptura de los
padres como algo real e ineludible, de lo que no son responsables, pero que ha
pasado a formar parte de su vida. Ademas, aceptar la ausencia de uno de los padres
y renunciar a la idea de una familia modélica, unida y feliz; no dejarse implicar en la
conflictividad parental y no actuar, por tanto, como intermediarios de los problemas
y superar tanto los sentimientos de culpabilidad personal, como los sentimientos de
cOlera, resentimiento y reproche hacia los padres.
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PLAN DE INTERVENCION PSICOLOGICA COMUNITARIA BASADO EN
ESTRATEGIAS PSICOEMOCIONALES PARA
EL MANEJO DEL ESTRES

Ivan Riobueno?

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito un plan de intervencién psicoloégica comunitario
basado en estrategia psicoemocional para el manejo del estrés, especialmente para las familias que,
debido a la circunstancia econoémica y social del pais, y el cambio radical en sus vidas cotidianas se
ven afectadas. Para este trabajo, se enmarca un objetivo de intervencion psicolégica, a través de la
misma se muestra que estrategias pueden prevenir y controlar el estrés en las personas. En tal
sentido, se presentara y rendira las dudas a la siguiente interrogante ¢Cuales son las estrategias
psicoemocionales que pueden prevenir el estrés? Dando asi un enfoque claro y contundente en la
investigacion. Para este trabajo, se enmarca un tipo de investigacion cuantitativa, con caracter en el
Paradigma Sociocritico y una metodologia de investigacion de accién participativa. La unidad de
analisis investigada fue la urbanizacion Ciudad Betania | donde los informantes claves se
manifestaron por cuatro (4) personas o actores sociales, por lo tanto, se prosiguié con el proceso de
recoleccion de informacion a través de método de observacion del participante usando previamente
una recoleccion de datos basico, descriptivo como instrumento y entrevistas formulada por un guién
de preguntas semiestructuradas utilizadas. De ahi que, la informacién obtenida por medio de los
participantes, ayudé en la organizacion de un conjunto de métodos y estrategias que conformarian
la estrategia para posteriormente ser ejecutado y estudiar los resultados de su proceso, mencionado
aspecto esta enmarcado en el proceso de transformacién social esperado por él investigador. Ahora
bien, la estrategia sera adaptada de manera general y podré establecerse en cualquier familia.
Palabras Claves: Intervencion psicologica, estrategias psicoemocionales, estrés.

ABSTRACT

The purpose of this research was a community psychological intervention plan based on a psycho-
emotional strategy for stress management, especially for families that, due to the economic and social
circumstances of the country, and the radical change in their daily lives are affected. For this work,
an objective of psychological intervention is framed, through which it is shown that strategies can
prevent and control stress in people. In this sense, the following question will be presented and
answered: What are the psycho-emotional strategies that can prevent stress? Thus giving a clear
and forceful focus on the investigation. For this work, a type of qualitative research is framed, with a
character in the Sociocritical Paradigm and a Participatory Action Research Method. The unit of
analysis investigated was the Ciudad Betania | urbanization where the key informants were
manifested by four (4) people or social actors, therefore, the information collection process was
continued through the participant's observation method using previously a basic, descriptive data
collection as an instrument and interviews formulated by a script of semi-structured questions used.
Hence, the information obtained through the participants helped in the organization of a set of
methods and strategies that would make up the strategy to be subsequently executed and study the
results of its process, mentioned aspect is framed in the expected process of social transformation.
by the researcher. However, the strategy will be adapted in a general way and can be established in
any family.

Keywords: Psychological intervention, psycho-emotional strategies, stress.
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Introduccién

Una persona relajada puede ser una necesidad bésica hoy en dia, esto se
debe a la cantidad de estrés que las personas pueden vivir a diario. La vida de una
persona presenta diariamente un sinfin de emociones, que pueden conllevar a
momentos positivos 0 negativos, uno de los casos mas comunes de estrés es el
cambio repentino de actividades o planes que ya se tenian previsto por la persona.
Para Lopez, R. (1996), i Eeimpleo de la relajacion esté reflejado como una de las
estrategias psicologicas de intervencion mas utilizadaenl a pr 8ct i ca
(p.4). Por tal motivo, podemos resaltar que hoy en dia esta técnica es una de las
mas usada y necesarias en la psicologia, por el mismo sistema de vida que se esta
presentando. Es asi como, en el mundo actual existen distintos factores que
detonan el estrés, ellos pueden requerir de tratamientos especificos ya que son
factores de riesgos para distintas patologias base, ademas, en algunos casos

pueden generar las mismas.

En tal sentido, es necesario proponer y dar estrategias al estrés que pueden
presentar las distintas comunidades para combatirlo, ya que estas pueden
agraviarse en un momento automatico del organismo a cualquier cambio del
ambiente que se encuentre, tanto externo o interno, mediante la cual se prepara
para afrontar frente a las posibles demandas que se generan automéaticamente,
como consecuencia de las nuevas situaciones que se puedan presentar en un

ambiente social.

Por lo tanto, un plan de intervencion psicoldgica

comunitaria basado en estrategias psicoemocionales \

para el manejo del estrés, puede ser una herramienta ( ‘ @
efectiva para mejorar la salud y el bienestar de los - o )
habitantes de wuna comunidad. Este tipo de //5 (11 \ .
intervencion puede incluir actividades como talleres de ) y | \\'

relajacion, meditacion, técnicas de respiracion, terapia Q u

cognitiva conductual, entre otras.
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En una investigacion enfocada en este tema, se podrian identificar variables
como la efectividad del plan de intervencidn, la percepcion de los habitantes sobre
su propio nivel de estrés y la utilidad de las estrategias psicoemocionales
aprendidas en el plan de intervencion. De esta manera, se podria obtener
informacion valiosa para mejorar y adaptar el plan de intervencion a las necesidades
especificas de la comunidad. Para ello se propone en el siguiente trabajo, a fin de
conocer aspectos claves en cuanto a las propuestas que puedan prevenir el estrés,
presentado a través de este estudio, el cual sera de materia importante en las areas

de investigacion cualitativas.

Es asi como, el estrés a nivel mundial, es utilizado para referirse a una
enfermedad que se produce a consecuencia de la sociedad y el estilo de vida que
llevamos, en el que presiones de la vida cotidiana y diferentes condiciones
repercuten de manera negativa sobre la salud afectando inclusive a distintas
patologias base que puede tener el ser humano. Es por ello que esta enfermedad
va creciendo a nivel mundial y es de mucha preocupacién porgue cualquier persona

puede padecer esta sin importar la edad, el género, condicién social o econdémica.

Por tal motivo, se presenta la siguiente situacién que trata de una realidad que
trae como consecuencia el aumento de estrés, causado por la distintas dificultades
y problemas sociales que puede pasar el venezolano, uno de los factores influyentes
en desarrollo de enfoques generadores de estrés puede ser las condiciones sociales
a la cual esta sumergido cada ciudadano, sin embargo, también se desarrollan

alternativas que puedan colaborar en el proceso.

Asi mismo, Venezuela sufre en su actualidad algunas realidades sociales,
politicas y econdmicas, que pueden alterar las condiciones sociales por la cual
atraviesan muchos, generando una alteracion emocional en la convivencia familiar,
por las necesidades que las familias puedan presentar en sus hogares, debido a la
situacion econOmica por la que atraviesa el pais no se puede hallar condiciones
Optimas, que faciliten a los habitantes su proceso de lucha contra; angustias,

preocupaciones, estrés, entre otros.
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En tal sentido, la situacion vivida crea en las personas un nivel de estrés
riesgoso incluso para la salud. Segun un articulo publicado por EI Universal (2015)
fEl estrés puede llegar a tu cuerpo por diferentes motivos, problemas en la piel,
dolores de cabeza, problemas cardiacos, desgarros musculares, problemas
ment ales, trastornos menstrual es, mi op2ao (p
de suma importancia establecer opciones que puedan ayudar a prevenir estos

problemas causados por el estrés.

Segun Russek, S. (2018), A E | estr ®s-enmopaonat sel recgnoae o

facilmente, pues sus sintomas son mas perceptibles: sudor de manos, mariposas

en el estbmago, palpitaciones, manos frias, insomnio, angustia, etc.0  ( p PoRtél ) .
motivo, es necesario agregar que las exposiciones sostenidas a un agente estresor
provocan cambios estructurales en distintas
4 partes de nuestro cerebro; el estrés puede causar
‘ 3 un deterioro cognitivo, disminuir la resiliencia (la
capacidad de adaptacién a un momento critico),
de la adaptacion y de la sensibilidad a nuevos

estresores muy significante.

En este mismo orden de ideas, en la urbanizacion Ciudad Betania | el cual,
forma parte de los urbanismos populares implementados por el Gobierno de la
Republica Bolivariana de Venezuela, ubicado en el estado Miranda de la Ciudad
Ocumare del Tuy, presentas como muchos otros urbanismos, factores que pueden
alterar los niveles de preocupacion en el hogar y traer como consecuencia niveles
de estrés en aumento, estos factores son; constante fallas eléctricas, problemas con
el transporte publico urbano, falta del servicio de agua (esta puede ser uno de los
servicios que mas influye en el aumento del estrés), falta de servicio de aseo urbano

y muy importante falta de servicios de conexion, entro otras.

De igual manera, unos de las amenazas que afecta e influyen en el aumento
de estrés, es la carencia de servicios publicos, como el agua, puesto que en la zona

donde se encuentra ubicado dicho urbanismo, es una de las mas calurosas, donde
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su temperatura promedio se ubica sobre los 27°C, y donde la escasez de este
servicio se convierte en un agente que contribuye a elevar los niveles de estrés,

generando alteraciones en la presion arterial e incluso dafios en el sistema nervioso.

Este trabajo esta regido, por el Marco Legal preciso de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela establece en su articulo 83 que "toda persona
tiene derecho a la salud integral’, lo que incluye la atencion y prevencionde

enfermedades, incluyendo el estrés.

Asimismo, la Ley del Trabajo de Venezuela establece en su articulo 56 que el
empleador esta obligado a garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable
para sus trabajadores, incluyendo medidas de prevenciéon y control del estrés

laboral.

Ademas, existe en Venezuela la Ley Organica de Salud, que establece en su
articulo 2 que el objeto de la misma es "garantizar a la poblacion el derecho a la
proteccion de la salud, mediante la promocién, proteccion y recuperacion de la
salud, con participacion activa y corresponsable de la comunidad". Esta ley incluye

la atencion y prevencion de enfermedades mentales y emocionales, como el estrés.

Metodologia

El siguiente estudio se trata de una investigacion cuantitativa en la cual,
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), mencionan que, "La metodologia se
refiere al conjunto de procedimientos, técnicas y estrategias utilizados para llevar a
cabo una investigacion. Comprende el disefio del estudio, la seleccion de la
muestra, la recoleccion y andlisis de los datos, asi como la interpretacion y
presentacion de los resultados". En tal sentido, la investigacién trata en el aspecto
cuantitativo, porque se centra en la comprension y descripcion detallada de las
experiencias y percepciones de los habitantes de la comunidad de Ciudad Betania

| en relacion al estrés.

Es asi como, el autor esta argumentando que la metodologia es crucial en la

investigacién cuantitativa, ya que proporciona una estructura sisteméatica para la
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realizacion del estudio y garantiza que los resultados sean validos y fiables.
Ademas, se menciona que la metodologia debe considerar diversos aspectos de la
investigacion, desde el disefio del estudio hasta la presentacion de los resultados,
lo que indica que es un proceso integral y completo que requiere atencion a cada
detalle. Por tal motivo, la recoleccion de datos buscara el enfoque cuantitativo que

se centra en la comprension profunda de los resultados.

Por lo tanto, este paradigma parte de la idea de que la realidad no se encuentra
"ahi fuera" de manera objetiva, sino que es construida y negociada por los individuos
en su interaccién social. Por lo tanto, el objetivo de la investigacion interpretativa es
comprender el significado que los participantes otorgan a su experiencia y co6mo
construyen y dan sentido a su mundo social. En la investigacion sobre estrategias
psicoemocionales para evitar el estrés en los habitantes de Ciudad Betania I, el
paradigma interpretativo se aplicaria mediante la utilizacion de técnicas de
recoleccion de datos cuantitativos, como entrevistas en profundidad y grupos
focales, para recopilar datos ricos y detallados sobre las experiencias y
percepciones de los participantes. La investigacion estaria centrada en la
comprension de la realidad social de los habitantes de la comunidad en relacion al

estrés, y como experimentan y negocian su mundo social para hacerle frente.

Se identifico la siguiente investigacion en relacién con la comunidad Ciudad
Betania I, ubicada en Ocumare del Tuy que cumple con ciertos criterios especificos,
como la presencia de un alto nivel de estrés en la poblacién, la disposicion de los
miembros de la comunidad a participar en el estudio y la accesibilidad para el equipo
de investigacion. En la misma, se implementa el plan de intervencion psicolégica
comunitaria basado en estrategias psicoemocionales para el manejo del estrés y se
recopila datos a través de observaciones, entrevistas y cuestionarios para evaluar
la efectividad del plan. Los datos recopilados son analizados utilizando métodos
estadisticos para determinar si la intervencion tuvo un efecto significativo en el

manejo del estrés en la poblacion objetivo.
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Se optd por un disefio no experimental donde se identifica el problema de
investigacion, que es el estrés en los habitantes de Ciudad Betania | y las
estrategias psicoemocionales que utilizan para hacerle frente al mismo. Llevando a
cabo una revision para explorar los estudios previos sobre el estrés y las estrategias
psicoemocionales, en donde se selecciona una poblacion intencional de 100
participantes, trabajados bajo la modalidad del 10% obteniendo asi 10 personas que
viven en la comunidad y que representen una diversidad en cuanto a edad, género,
ocupacion, estado civil, etc. Donde se utilizaran como técnica la entrevistas a traves

de un cuestionario formulado.

En este caso, se considera la poblacién como un conjunto de individuos que
van a compartir ciertas caracteristicas para la obtencion de resultados, estas
caracteristicas como lo es; edad, sexo, lugar. Estan expuestas a ciertos factores
estresantes que pueden afectar su bienestar psicolégico y emocional. El estudio
estarqd enfocado en comprender cdmo estos factores estresantes afectan a los
habitantes de Ciudad Betania | y cuales son las estrategias psicoemocionales que
pueden ayudar a prevenir y manejar el estrés. Para llevar a cabo este estudio, se
utilizé una poblacion de 100 habitantes donde se aplicé la modalidad de seleccion
del 10% con un muestro aleatorio simple, en el que se seleccionan los participantes
de forma aleatoria y cada miembro de la poblacion tiene la misma probabilidad de

ser seleccionado.

La investigacion se realizd a la unidad de andlisis tomada desde la
Urbanizacion Ciudad Betania | primera calle de los thown house, formada desde la
experiencia individual de los participantes en relacién al estrés y las estrategias
psicoemocionales que utilizan para hacerle frente. En otras palabras, los datos
obtenidos a través de las entrevistas y el cuestionario de preguntas seran
analizados a nivel individual para explorar las experiencias, perspectivas y
estrategias de cada participante en relacion al estrés. Luego, se llevara a cabo un
analisis tematico para identificar patrones, tendencias y similitudes en las

experiencias y estrategias de los participantes. Bajo esta modalidad, la seccion que
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se aborda dentro de la investigacion esta conformada por un total de diez (10)

personas.

Resultados

Se muestran a continuacion los resultados obtenidos

. |Resul tados de | a enPorcentaje ¢
NA personas (quc¢
estr ®s
reportaron
1 |[Experi mentanefte®se 50%
i 2
2 Experlmenta s2nt omsg 60 %
emoci onales cuando
3 Ha u.tlllzado al gung 40 %
manejar el estr ®s
4 Co_noce alguna estr a3 40 %
psicoemoci onal par 3
Ha experimentado un
5 estresante que no g 30%
adecuadament e

Fuente. Riobueno, (2023).

Los resultados destacan la importancia de desarrollar habilidades y estrategias
efectivas de manejo del estrés para mejorar la capacidad de las personas para
manejar situaciones estresantes en la vida diaria. Aunque una mayoria de las
personas encuestadas, ha podido manejar adecuadamente las situaciones
estresantes, todavia existe una proporcion significativa de personas que luchan
para manejar situaciones estresantes. Estos resultados sugieren que se pueden
requerir enfoques personalizados para ayudar a estas personas a desarrollar sus
habilidades de afrontamiento y reducir el impacto negativo del estrés en su vida

diaria.

En general, los resultados de la encuesta sugieren que la mayoria de los
participantes experimentan estrés con frecuencia y presentan sintomas fisicos o
emocionales relacionados con el estrés. Aunque la mitad de ellos han utilizado
alguna estrategia para manejar el estrés, solo una minoria no sabe qué estrategias

psicoemocionales pueden usar. Estos resultados pueden ser Utiles para disefar
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intervenciones y programas que ayuden a las personas a manejar su estrés de

manera mas efectiva y mejorar su bienestar emocional y fisico.

Cuadro N° 1

PLAN DE INTERVENCION PSICOLOGICA COMUNITARIA BASADO EN
ESTRATEGIAS PSICOEMOCIONALES PARA EL MANEJO DEL ESTRES

CATEGORI A

ACTI VI DAD|

RECURSOS

OBSERVACI ON

Estrategias
psicoemoci ol

Aplicaci -n
de relajaci
-Rel ajaci -n
-Medi taci - -n.
-l maginaci -n

-Musicoterap

Din8micas a
con risoter
-Din8mica de
en | a mano.
-Din8mica de

-Famili as
participa
-M¥%si ca deg
rel aj aci

-Materi al
i nformat.

-Participaci
seg¥%n | o ind
|l os grupos f
para realiza
actividades

-AAdqui sici-n
conoci mient o
necesarios p
prevenciones
familias sob
indicio de ¢

-Segui miento
proceso denr
la familia Y
i ndicaciones

Eval uaci - n
semanal

-Segui mi ento
personas qu
aplicado | a
recomendaci

-Nuevos ti

ps

-Famili as
participa

-Desarrol |
con nueva

estrategi

-Semanal ment
participant e
un enfoque p

-Al gunos
consejos.

ped:

Fuente: Investigador (2023).

Discusion.

Por lo antes expuesto, los datos obtenidos permiten diagnosticar la situacion

del estrés en la poblacion de Ciudad Betania |, describir estrategias basadas en la

psicoemocionalidad para manejar el estrés y proponer una estrategia para

implementar en la comunidad ya que muestran un porcentaje significativo de que

reportd experimentar sintomas fisicos y emocionales cuando se encuentran

estresados. Los sintomas mas comunes son, la tensibn muscular, dolores de

cabeza, fatiga, problemas para dormir, irritabilidad, ansiedad y tristeza. Estos

resultados indican que el estrés es un problema relevante para la poblacion.

74



Conclusioén

La mayoria conocen alguna estrategia psicoemocional para manejar el estrés,

como la meditacion, la respiracion profunda, la visualizacion positiva y la relajacion

muscular progresiva. Estas estrategias pueden ser Utiles para reducir los sintomas

fisicos y emocionales del estrés. Todo ello, en pro de que los estudios realizados

permitieran la planificacion y disefio de facilitar estrategias psicoemocionales para

evitar el estrés, donde los mismos se muestran en la siguiente planificacion

(cuadro):

CATEGORI A ACTI VI DAD| RECURSOS OBSERVACI ON
-Participaci
seg¥%n | o ind

Aplicaci -n |l os grupos f

de relajaci para reali za

-Rel ajaci-n |-Familias actividades

-Medi taci - n. artici a : . .

- maginaci-np P Adquisici-n
Estrategias |-Musicoterap -M¥%si ca deﬁgggg;mggto
psicoemoci of rel ajaci . H

Dingmicas a prevenciones

. . familias sob

con risoter|-Materi al indicio de e

-Din8§mica deinformati

en | a mano. . .

-Dingmica de -Seguimiento

proceso de r
la familia Yy
i ndicaciones
-Segui miento/-Familias |[-Semanal ment

Eval uaci - n
se manal

(

personas qu
aplicado | a
recomendaci

-Nuevos ti

Ps

participa

-Desarrol |
con nueva

estrategi

participant e
un enfoque p

-Al gunos
consejos.

ped:;}

Fuente: Investigador (2023).
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PROGRAMA PSICOEDUCATIVO PARA USUARIOS DE LA DEFENSORIA DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Diana Magdalena®

RESUMEN
La presente investigacién estableci6 como objetivo estudiar a detalle el desarrollo de las
interacciones que se generan entre los usuarios de la Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescente del
Municipio Los Salias y las defensoras a cargo, a fin de obtener resultados mediante una técnica de
observacion para determinar la falta de conocimiento y herramientas psicoldgicas con las cuentan
dichos usuarios y entre tanto procurar por el desarrollo de un programa psicoeducativo a fin de ser
una herramienta de apoyo para mantener la salud mental integra dentro del sistema familiar. Esta
investigacién se desarrollé desde un disefio de investigacidon de campo de tipo proyectiva basado en
un proyecto factible y para efectos de investigacion, sustenta su diagnéstico mediante una
investigacion descriptiva. El analisis de los resultados sefiala que la muestra evidencia a través de
esta investigacion que los usuarios que frecuentan estos sistemas en su mayoria se les recomienda
asistencia psicolégica para garantizar la estabilidad psicosocial del individuo y de su sistema familiar.

Palabras clave: psicoeducativo, salud mental, sistemas, nifios, adolescentes.

ABSTRACT

The present research has set as its objective to study in detail the development of the interactions
that are generated between the users of Child Defense Office of Los Salias Municipality and the
Defenders on charge, to obtain results through an observation technigue to determine the lack of
psychological knowledge and tools that these users have and, in the meantime, seeking for the
development of a psychoeducational program in order to be a supporting tool to maintain integral
mental health within the family system. This investigation has been developed from a projective-type
field research design based on an achievable project and for research effects, it supports its diagnosis
through descriptive research. The results analysis indicates that the sample shows evidence through
this research that the users who frequent these systems are mostly recommended to psychological
assistance to guarantee the psychosocial stability of both the individual and his family system.

Key words: psychoeducational, mental health, systems, child, teenager.
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Introduccién

En la actualidad el desarrollo del ser humano se sustenta en una serie de
actividades sociales en donde la interaccion entre personas e instituciones va
aprobando conductas socialmente aceptadas. La nifiez desde la perspectiva
psicoldgica, es una etapa de conocimiento y por medio de ella es donde se va
moldeando y formando seres aceptados por la sociedad. En vista de que el entorno
primario del nifio, nifia 0 adolescente es la familia, es considerada como el escenario
socializador primario de formacioén de los individuos. Es
aqui en donde se empiezan a dar los primeros pasos en
ese complejo y delicado aprendizaje de las

competencias sociales. Posteriormente, los nuevos

descendientes parten para constituir nuevos nucleos, y
llevan consigo tradiciones, valores, pautas y patrones

de comportamiento.

Pero, asi como se supone que es la familia el nicho primario que ofrece
fortaleza, seguridad y proteccion, también puede ser el foco de origen de malestares
posteriores, que constituyen lo que algunos expertos denominan como la crisis
familiar. Por ello, se cuenta con la orientacion que brinda el sistema de la Defensoria
de Nifio, Nifia y Adolescente que en la dinamica familiar se define como un proceso
de ayuda, enfocado sobre los derechos de los mismos y en facilitar la dinamica
familiar de forma positiva, ademas de ser mediador ante problemas que se generen
en un sistema familiar que involucre menores de 18 afios. Por lo tanto, es importante
potenciar el alcance que tiene este tipo de instituciones sobre el desarrollo pleno del
bienestar fisico y psicologico de los nifios, nifias y adolescentes del futuro,
desarrollar herramientas y recursos para la base de los sistemas fracturados y de
tal manera se logre fortalecer y enriquecer el bienestar y la calidad de vida de las

personas en el seno familiar y de la familia como grupo.
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Se entiende que la Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescente es un servicio
de interés publico desarrollado por el Estado o por la sociedad organizada con un
objetivo dual de promover y defender los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes; Su actuacion tiene un enfoque mas pedagdgico, tanto en la atencién
de los casos que recibe como en la promocion y la defensa de los derechos. A
travées de las Defensorias toda persona puede recibir informacion, asesoria,
asistencia o canalizacion de situaciones relacionadas con los derechos humanos de
los nifios, nifias y adolescentes, ademas de tratar algunos problemas de asuntos
familiares, tales como: la obligacién de manutencion o el régimen de convivencia

familia.

El apoyo psicosocial se refiere a la relacibn dinAmica entre los aspectos
psicolégicos de nuestra experiencia (es decir, nuestros pensamientos, emociones y
conductas) y nuestra experiencia social mas amplia (es decir, nuestras relaciones,
redes familiares y comunitarias, valores sociales y practicas culturales), en la cual
los unos influyen sobre los otros. Este proceso promueve la restauracion de la
cohesién y la infraestructura social, al respetar la independencia, la dignidad y los

mecanismos de adaptacion de los individuos y las comunidades.

El bienestar psicosocial de un individuo depende principalmente de su
capacidad para hacer uso de la cabida humana, la ecologia social, la cultura y sus
valores, siempre en respuesta a los retos que experimente. Las circunstancias
dificiles como emergencias o conflictos agotan estos recursos, lo que puede llevar
a la necesidad de intervenciones y asistencia externa para reconstruir el bienestar

psicosocial individual y comunitario.

Asumir el rol de padre o cuidador de un nifio, nifia 0 adolescente es una de las
responsabilidades mas importantes de la vida adulta, y representa un cambio
significativo en la dinamica de vida de cualquier ser humano. Esta nueva etapa trae
consigo una serie de sentimientos y emociones tanto positivas como negativas, las
cuales pueden desorganizar la estabilidad emocional del adulto e inevitablemente,

la del nifio a su cargo. Los temas como la salud, nutriciébn, ambiente fisico y social,
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son sumamente importantes para el desarrollo adecuado del nifio o adolescente,
pero ademas es evidente que estas situaciones se ven comunmente agravada Si
los padres o cuidadores tienen escasos recursos econéomicos, poco apoyo social,
problemas de salud fisica o psicologica o si estan a cargo de nifios o adolescentes

con problemas fisicos, cognitivos o psicolégicos.

Expuesto lo anterior, se establece que el proposito de este estudio consiste en
generar un cambio significativo mediante herramientas informativas en pro de
mantener integramente la salud mental de los usuarios que frecuentan el sistema
de la Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescente de los Salias, ya que el problema
principal de la institucion de la defensoria del nifio, nifia y adolescente en Los Salias,
es que no cuentan con el apoyo de un psicologo que pueda ayudarles en los asuntos
mas profundos que requieran de atencion directa del mismo o que a su vez pueda
referir a los usuarios a entidades para tratar asuntos psicolégicos que puedan estar
afectando el desarrollo pleno y sano del individuo en la sociedad.

La familia

Minuchin (1986), sefial6 que los miembros de una familia se relacionan de
acuerdo a ciertas reglas que constituyen la estructura familiar a la cual define como
"el conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que
interactan los miembros de una familia" (p. 86). Esta definicion de familia supone
un gran avance para el estudio de los sistemas, la organizacién familiar, y de ella
extraemos las caracteristicas de estructura de la cual, se supone que existe una o
unas figuras que asumen el liderazgo, por tanto, ellas ejercen una mayor influencia
en la elaboracion y mantenimiento de las normas familia res, y también en las
sanciones que pueden derivarse de su incumplimiento. El lider familiar ejerce
también una mayor influencia en el modo de pensar, sentir y comportarse de los

miembros de la familia.
Mediacién y comunicacion

Partiendo de una perspectiva sistémica, Ripol-Millet (1993), plantea que la

funcién del mediador en las familias consiste en ayudar a la pareja a resolver los
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conflictos y facilitar la comunicacién de manera que sea ella misma la que alcance
decisiones satisfactorias y viables para ambas partes. El mediador debe velar por
las necesidades de la pareja, pero especialmente las de los hijos, favoreciendo la

relacion familiar posterior al divorcio entre todas las partes.

Mayor (1991), sefiala que la psicologia de la comunicacién surge de la
interseccion entre una psicologia que se ocupa de la problematica de la
comunicacién y de una ciencia o teoria de la comunicacién que descubre sus
implicaciones psicoldgicas. A partir de la convergencia entre ambos aportes se ha
ido configurando una psicologia de la comunicacion que estudia lo conductual de la
comunicacion y lo comunicacional de la conducta, la influencia mutua entre
conducta y comunicacién, su estructura y funciones, su origen y desarrollo, su
eficacia y limitaciones, asi como sus diferentes tipos y modalidades. La psicologia
se interesa por la comunicacién en tanto que proceso basico, pero también en
cuanto proceso implicado en cualquier actividad humana, sea cual sea el campo de

aplicacion (clinica, escolar, social, entre otros.).

La comunicacion tanto de padres con hijos o hijas, como entre padre y madre
es muy importante, pues, es mediante ella que nos enteramos de lo que sienten o
estan atravesando nuestros seres queridos para asi poder ayudarlos y demostrarles
que la familia es un soporte emocional para cada uno de sus integrantes (Zuazo-
Olaya, 2013, p. 41).

El fomentar una autoestima saludable es la clave para desarrollar desempefios
apropiados en el trascurso del desarrollo de la infancia, de esta manera, la
autoestima se conforma con y desde una perspectiva de experiencias que se
asocian con el pensamiento y sentimientos del infante que propicia habilidades y
capacidades de afrontamiento, no solo por el hecho de querer realizarlo, sino porque
cree realizarlo y tiene las habilidades instrumentales de realizar una actividad
especifica, asi, el menor no solamente conforma parte de su imagen e imago

personal, sino que conforma elementos cognitivos apropiados dentro de su
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estructura de conocimiento y de su autoconocimiento y aprendizaje (Pacheco,
2013).

Sin embargo, en la actualidad se ha venido produciendo un distanciamiento
emocional en la relacion entre los miembros de la familia. Dra. Massiel, psicologa
clinica, terapeuta familiar y de pareja,
se dedica menos tiempo a las relaciones familiares, los hijos estan inmersos en una
serie de actividades que les mantiene la agenda diaria ocupada. Cada miembro

tiene un dispositivo electrénico al que se le dedica mucho tiempo, por lo que ya no

hay espacios para |l a integraci-n familiar
Programas psicoeducativos para padres

Los programas de intervencion familiar no son algo desarrollado
recientemente. Se entiende como progr ama
que fundamenta, sistematiza y ordena la
intervencién psicopedagdgica comprensiva
orientada a priorizar y satisfacer las necesidades de
desarrollo detectadas en los distintos destinatarios
de dicha intervenci - -no drano,
714).

Entre las caracteristicas que poseen este tipo de programas Bernal, Rivas &
Urpi (2012), resaltan que estos programas se dirigen a la familia y su entorno; parten
de una evaluacion de las necesidades de la familia y sus miembros para saber la
causa de los problemas; en los casos graves pueden darse en el entorno familiar;
se promueve un apoyo en los aspectos positivos; se recurre a la autoridad cuando
sea necesario por lo que es importante contar con un equipo profesional y
multidisciplinario; buscan la maxima implicacién de la familia en el desarrollo del

plan y debe existir un periodo de seguimiento y desvinculacion.
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Metodologia

La investigacién se desarroll6 en las instalaciones de la Defensoria de Nifios,
Niflas y Adolescentes de Los Salias, la técnica de analisis fue la observacion por
medio de entrevistas como oyente bajo la supervision de la Defensora encargada.
Por tanto, las técnicas de andlisis de este estudio son resultados objetivos
respaldados por las bases tedricas.

El presente estudio tuvo un disefio de investigacion de campo de tipo
proyectiva basado en un proyecto factible y para efectos de investigacion, sustenta
su diagndstico mediante una investigacion descriptiva. Estuvo enmarcada dentro
del contexto de una investigacion de campo, donde seguin Santa y Martins (citados
por Ji m®nez y SuS8rez, 2014) datosdirectamentt e en | &
de | a realidad donde ocurren | os hechos, sin
4). En este sentido, la investigadora no manipul6 las variables en estudio, ya que se
realizé el estudio en el momento real y preciso donde la poblacion estaba, en su
estado natural.

En el mismo sentido, el estudio se sustenté en una investigacion proyectiva
sobre la cual hace referencia Hurtado (2010), iEst e ti po de i nvestiga
soluciones a una situacion determinada a partir de un proceso de indagacion,
implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no
necesariamente ejecutar |l a propuestao (p.11
elaboracion de un programa psicoeducativo para los usuarios de la Defensoria de
Niflos, Niflas y Adolescentes, esta propuesta surge una vez indagada, descrita y
explicada la problematica de estudio.

Para los efectos de esta investigacion, se trabajé especificamente con los
usuarios que frecuentaron la Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescentes del
municipio Los Salias, San Antonio de Los Altos estado Miranda en el periodo de
febrero a marzo del 2023.
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Resultados

Se presentaran de manera detallada los resultados obtenidos en la aplicacion
del instrumento seleccionado para recoger la informacion de esta investigacion. Por
lo tanto, es pertinente enfatizar que el estudio es una investigacion de campo, de
caracter descriptivo y bajo la modalidad proyectiva. Segun Palella S. y Martins F.
(2006) la estadistica descriptiva consiste sobre todo en la presentacion de datos en
forma de tablas y graficas. Comprende cualquier actividad relacionada con los datos
y esta disefiada para resumirlo, sin intentar inferir nada que vaya mas alla de los

datos vistos como tales.

Para dicho estudio se estructur6 un método de recoleccion de datos por
observacion de casos, este se llevo a cabo en las instalaciones de la Defensoria del
Nifio, Nifia y Adolescente de Los Salias, en un estimado de 30 dias habiles de
atencion al publico. Para efectos de la investigacion, este estudio solo evalu6 de

manera observacional y analisis de caso por caso.

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos a partir de la
tabulacion de la informacién obtenida en cada entrevista, con la respectiva

interpretacion y andlisis de acuerdo con las dimensiones y criterios establecidos.

Tabla 3. Cantidad de usuarios referidos a atencién psicolégica.

Usuari os Canti dad
Referidos 15
No referi dos 4

Fuente: Magdalena (2023).
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Gréfico. Distribucion de casos que necesitan atencion psicologica.

Casos Referidos a Psicologt

Referidos
21%

wReferidos

79%
= Referidos = No Referidos

Fuente: Magdalena (2023).

En este gréfico se observa que el 79% de usuarios que acuden al sistema en
ayuda de mediaciones entre los deberes que les corresponden como padres y los
derechos que amparan a los Nifios, Nifias y Adolescentes, se le extienden sus casos
en pro del bienestar psicologico ya que se perciben y se discuten conductas
inadecuadas dentro de su sistema familiar que puedan afectar el bienestar fisico,
psicolégico y emocional de los Nifios, Nifias y Adolescentes. Y el 21% restante
equivalente estd comprendido por los casos que pueden ser atendidos y resueltos
de manera natural, por mutuo acuerdo entre las partes, sin necesidad de

evaluaciones de otros especialistas.
Discusion
Como se evidencié en las estadisticas y en funcion de los resultados de

observacion obtenidos, se plantea lo siguiente:

La atencion psicologica como herramienta para el desarrollo efectivo de los
casos que se atienden en la Defensoria del Nifio, Nifia y Adolescente de Los Salias
es fundamental, ya que evidentemente los resultados respaldan el desconocimiento
de la importancia que tiene la salud mental para el desarrollo pleno, y el crecimiento
armonioso de los participantes que conforman el sistema familiar. De esta manera,
se evidencia la necesidad de implementar programas psicoeducativos para dichos

usuarios y efectuar material de apoyo psicoldgico que pueda informar al publico en
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general y asi llegar de alguna manera en ayuda en pro de resguardar la salud mental
de la familia.

Segun el Doctor Amalio Blancouna i ntervenci-n psicol-gic:
de actividades realizadas por parte del interventor, encaminadas a producir cambios
en | a conducta de | as personas, de | os indiyv
ser nuevos conocimientos incremento o aprendizajes de determinadas habilidades,
cambio de actitudes, cambio de valores, modificacion de pensamientos e ideas
irracionales, entre otros aspectos, de esta manera en la propuesta se plantea el uso
de la herramienta psicologica para el mejoramiento y fortalecimiento de la salud

mental de los usuarios.

Serrano (2009), afirma que dependiendo de como la persona haya sido
educada emocionalmente en sus primeros afios de vida, asi sera (optimista y
confiado o pesimista y fracasado) en la edad adulta. Ademas, Serrano afiade que
esta demostrado que tener una buena autoestima garantiza al nifio en estar mas

seguro en lo que hace y visualizando en si, el éxito futuro.

Branden (2004), resume la importancia de tener una buena autoestima como
sustento a la capacidad de las personas para responder de manera activa y positiva
a las oportunidades o situaciones que se le presentan en el estudio, el trabajo y el

amor; entre otras, circunstancias que le posibilitan disfrutar de la vida.

Cortes y Aragon (2006: 20), ex presan gque | a autoi magen 7
representacion mental que se forma de nosotros mismos; es decir, el conocimiento
de los rasgos de nuestra personalidad, de lo que queremos, buscamos, deseamos
y hacemoso. Se consideran |l as ideas u opinio
gue ver con la capacidad para hacer ciertas actividades como: facilidad para realizar
tareas, dibujos, deportes y dindmicas, la cual les proporcione la seguridad necesaria

gue pueda establecer en su autoestima.
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Conclusioén

El objetivo basico del terapeuta sistémico es ayudar a la persona o familia a
construir una nueva fAnarrativao, desarrol | ar
acciones, interacciones y/o formas de percibir la realidad que hagan innecesario el
problema o sintoma por el que consultan (Fernandez Liria y Rodriguez Vega, 2002)

y que abran nuevas perspectivas o posibilidades de accion, en consonancia con sus
sistemas de creencias, recursos, caracteristicas personales, valores o prioridades.
Tal como planted en su imperativo ético respecto a la intervencion sistémica: actla

siempre de modo tal que aumentes el numero de posibilidades.
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INDICADORES DEL TRASTORNO NEGATIVISTA Y DESAFIANTE EN UN
PREADOLESCENTE

Valeria Zerpal®

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general, describir los indicadores del
trastorno negativista desafiante en un preadolescente, para lo cual, la recoleccion
de datos para el andlisis de las conductas que identifican el trastorno, se utilizé
revision bibliografica de Manuales estadisticos como el DSM-5y la CIE-11, ademas
de teorias e investigaciones anteriores que sustenten dicho cuadro. La presente
investigacion se elaboré bajo el enfoque cualitativo, con la finalidad de ayudar a
estudiantes y psicélogos en el reconocimiento y el manejo de estos preadolescentes
gue presentan conductas disruptivas en la actualidad, en su entorno social, familiar
y educativo. Entre los principales resultados obtenidos, se determindé que los
pacientes diagnosticados previamente con trastorno negativista, desafiante en su
mayoria, pertenecen a familias disfuncionales.

Palabras clave: Indicadores, Trastorno, Negativista, Desafiante, Conductas,
Disruptivas

ABSTRACT

The present investigation has as a general objective to describe the indicators of
oppositional defiant disorder in a preadolescent, for which the data collection for the
analysis of the behaviors that identify the disorder was used, a bibliographic review
of Statistical Manuals such as the DSM-5 and the ICD-11, in addition to previous
theories and research that support this picture. The present investigation was
elaborated under the qualitative approach, with the purpose of helping students and
psychologists in the recognition and management of these preadolescents who
currently present disruptive behaviors in their social, family and educational
environment. Among the main results obtained, it is determined that the patients
previously diagnosed with oppositional defiant disorder mostly belong to
dysfunctional families.

Keywords: Indicators, Disorder, Oppositional, Defiant, Behaviors, Disruptive
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Introduccién

Segun los datos extraidos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) los
adolescentes con trastornos mentales son particularmente vulnerables a sufrir
exclusién social, discriminacion, problemas de estigmatizacion y afectan a la
disposicion a buscar ayuda, dificultades educativas, comportamientos de riesgo,

mala salud fisica y violaciones de derechos humanos.

Asi mismo, los denominados problemas de conducta se estan convirtiendo en
una fuente de preocupacion para las familias, la escuela y la sociedad en general.
Aparecen cuando los nifios o adolescentes tienen que cumplir ciertas normas y
someterse a un cierto grado de disciplina (Diaz, Jordan, Vallejo y Comeche, 2006)
que les suponga no conseguir una satisfaccién inmediata. Es por ello que, algunas
conductas de oposicion son, en determinados
momentos, importantes para el desarrollo y la
formacion de la propia identidad y la adquisicion de
habilidades de autocontrol y desarrollo personal. Sin
embargo, hay nifios y nifias en los que la frecuencia

y la intensidad de sus emociones estan claramente

por encima de lo que podria considerarse normal

para su edad o grupo de referencia.

En ese sentido, la preadolescencia es un periodo de inicio y duracion flexible
pero normalmente comprendido entre los 9 y los 13 aflos que supone el paso
progresivo de la etapa infantil al adolescente. En este periodo, el desarrollo
intelectual y social del nifio hace que adquieran cada vez mas sentido de si mismo
(gustos, necesidades, virtudes y defectos) y también, desarrolle en gran medida la
necesidad de pertenecer a un grupo social de iguales.

Es por ello que, no es extrafio que esta etapa traiga asociada ciertos cambios
a nivel de conducta, puesto que la percepcion de esta evolucion madurativa hace
gue una de las necesidades principales sea, la de dejar de actuar como lo haria un

nifo. Es aqui cuando pueden aparecer las llamadas conductas disruptivas,
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entendidas como comportamientos molestos y, a veces, agresivos 0 irrespetuosos

hacia otras personas.

El presente articulo de revision de tipo descriptivo, pretende esclarecer los
indicadores del Trastorno Negativista y Desafiante en un preadolescente,
basandose en revision bibliografica tales como el Manual Diagnéstico y Estadistico
de Trastornos Mentales (DSM5) en su 52 edicidon, la undécima Revision de la
Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) de la Organizacion Mundial

de la Salud (OMS), y bases tedricas que le soporten.

Todo esto con la finalidad de que sirva como apoyo y punta de lanza para
futuros psicélogos especializados en los trastornos del neurodesarrollo, en la

actualidad y en la modernidad de la ciencia.

Plaza, L. (2014) en Quito Ecuador,en su Tesi s que |l eva por n
de la familia en el trastorno negativista desafiante, en nifios entre 5y 11 afios que
asisten a consulta psicoldgica en el hospital Manuel Ignacio monteros Valdivieso de
la cuidad de Loja, durante el periodo mayo-n ovi embr e del 20130 est

durante la pre adolescencia son muy frecuentes comportamientos negativistas
transitorios, es preciso ser cautos al establecer el diagndéstico de trastorno
negativista desafiante y que afecta de 2 a 16 nifios y preadolescentes de cada 100

en el mundo.

Dicho lo anterior, el Manual Diagnostico y Estadistico de Trastornos Mentales
(DSM5) en su 5% edicion, define el TND como un patrén recurrente de
comportamientos oposicionistas, desafiantes, desobedientes y hostiles, dirigido a
las figuras de autoridad, que persiste por lo menos durante seis meses.

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud, en el CIE 11, considera al
negativismo como un subtipo de trastorno disocial, exigiendo que ademas de sus
caracteristicas distintivas cumpla con los criterios del trastorno disocial, aunque no

incluya las violaciones mas importantes a los derechos de los demas.
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Clinicamente se pueden diferenciar dos tipos de negativismo: el pasivo y el
activo; en el primero, el comportamiento del niflo se caracteriza por lo que se ha
|l l amado fl a huel ga di queelaifoncreatizalasdoalesnés;o es dec
peticiones de los otros, pero sin llevar a cabo conductas oposicionistas. Estos nifios
nunca se enfrentarand i r ect amente con un Ano | o hagoo si
todo, pero sin llevarlo a cabo. Por otro lado, los nifios con un negativismo activo se
resistiran en forma abierta a realizar las peticiones de otros, mostrando una actitud

constante de enojo, y a su vez desplegando conductas agresivas.

Metodologia

El presente articulo de revision, es de tipo descriptivo enmarcado en una

@
3

En la primera fase de la investigacion se procedié a conocer la realidad del

metodologia cualitativo en donde para la
localizacion de los documentos bibliograficos se
utilizaron varias fuentes documentales, tales
como, Manuales estadisticos y Clinicos, al igual
que literatura de psicologia clinica 'y
neuropsicologia. De igual modo se tomé el
estudio de un caso modelo de un preadolescente

que presenta dentro de su sintomatologia

indicadores del TND desde el inicio de su nifez.

preadolescente dentro de su contexto social, familiar y educativo, en donde se
evidencio la presencia de los indicadores del Trastorno Negativista Desafiante que
ha influido en el desenvolvimiento en todas las esferas de su cotidianidad. Para lo
cual se empled una entrevista semiestructurada que permitiera verificar la presencia
de sintomas y signos concluyentes en el diagnéstico al igual que la observacion

directa.

Como resultado de esta exploracion, durante las entrevistas surgieron

emociones de ira, frustracion, conductas y comportamientos de apatia y desidia,
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disonancia cognitiva, y actitudes con los siguientes componentes: a) Cognoscitivos
los cuales se refieren a las creencias, opiniones, conocimiento o informacion con
gue cuenta una persona. B) Afectivos, que son la parte emocional o sentimental de
una actitud. C) Conductuales que se refieren a una intencion de comportarse de

cierta forma hacia alguien o algo en busqueda de aprobacion o validacion.

Luego de la observacion y sustentacion de la impresiéon diagnéstica a través
de la entrevista semiestructurada, la investigadora constatd la presencia de los

indicadores que establece el DSM-5 el preadolescente.

Diagnostico diferencial:

Los comportamientos perturbadores de los sujetos con trastorno negativista
desafiante son de una naturaleza menos grave que las de sujetos con trastorno
disocial y tipicamente no incluyen agresiones hacia personas 0 animales,
destruccion de propiedades ni un patrén de robos o fraudes. Puesto que todas las
caracteristicas del trastorno negativista desafiante suelen estar presentes en el
trastorno disocial, el trastorno negativista desafiante no se diagnostica si se cumplen

criterios de trastorno disocial.

Asi mismo, el trastorno negativista es una caracteristica comunmente
asociada a trastornos del estado de animo y a trastornos psicoticos de nifios y
preadolescentes, y no debe ser diagnosticado separadamente si los sintomas
aparecen exclusivamente en el transcurso de un trastorno del estado de animo o de
un trastorno psicético. Los comportamientos negativistas también pueden
distinguirse del comportamiento perturbador resultante de la desatencion y la
impulsividad propias del trastorno por déficit de atencion con hiperactividad. Cuando

coexisten ambos trastornos, deben diagnosticarse los dos.

Evaluacién

El diagndstico del trastorno negativista desafiante, se realiza por medio de una

evaluacion clinica basada en los criterios diagnoésticos descritos en el manual
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diagnostico y estadistico de los trastornos mentales (DSM-V), asociado a las
declaraciones provenientes de una serie de informantes en los cuales se consideran
a padres, profesores y otras figuras importantes para el sujeto, a través de
entrevistas dirigidas al desarrollo que ha tenido el sujeto en sus etapas evolutivas,

el comportamiento en las areas académicas y la opinion del propio paciente.

Resultados

Posterior a la aplicacién de la observacion y entrevista semiestructurada al
preadolescente y con los resultados obtenidos, los padres no tienen nada de
conocimiento acerca de este trastorno. Motivo por lo cual desconocen si su hijo lo
esta padeciendo, careciendo de conocimiento tampoco tendran como ayudarlos o
guiarlos para que vuelvan a ser los mismos chicos ddciles de antes de que

padezcan de este trastorno negativita desafiante.

Es por ello que la investigadora se vio en la necesidad de esclarecer, y
clarificar los indicadores de diagndstico del TND siguiéndose por el DSM-5y la CIE-
11 y de brindar psicoeducacién acerca de este tema, para que asi ellos estén a la

expectativa de cambios del comportamiento de su hijo.

Por cuanto a través de entrevistas posteriores, se obtuvieron evidencias del
conocimiento de los padres acerca de diagnéstico y de los indicadores propios del
TND, por lo cual, se cumplieron los objetivos.

Discusion

En toda investigacidon psicolégica, el estudio de la conducta de las personas
depende en gran medida de las caracteristicas del grupo de estudio para obtener y
analizar datos que permitiran realizar conclusiones, ademas de elaborar y ejecutar
proyectos de investigacion en el area psicoldgica fomentando el conocimiento a

través de la explicacién de situaciones o fenbmenos psicolégicos.

Como se mencion0 previamente en este articulo, es realmente un desafio el

manej o de Apreadol es c Esntoddosun peto qpard @adr®s, i cos 0.
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hermanos, amigos, maestros y médicos enfrentarse a un nifio irritable, testarudo y

vengativo.

Conclusion

En ese sentido, el TND tiene un origen tanto biolégico como psicosocial,
resaltando que se asocia con patrones de crianza agresivos, rigidos e
inconsistentes, en donde el TND no sélo afecta al nifio o al adolescente, sino que
es un problema de salud publica, que alcanza a la familia, a los maestros y a los
padres. Ademas, las repercusiones del trastorno en el funcionamiento social o
interpersonal y su persistencia en el tiempo, hacen que el TND deba ser
considerado como un problema o entidad no limitado a la infancia, sino que puede

expandirse a la edad adulta.

Adicional a lo antes expuesto, cuando el TND no se atiende adecuadamente,
puede evolucionar a un problema de conducta mayor como el trastorno disocial o a
la generacion de la personalidad antisocial, lo que termina generando nifios
disruptivos y adultos problematicos. Es ahi cuando el pediatra y el psiquiatra infantil
deben estar preparados para reconocer este trastorno, para aliviar el sufrimiento de
preadolescentes y padres, y en ese sentido ofrecer estrategias de abordaje

psicoterapéutico efectivo y psicofarmacoldgico, segun sea el caso.
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LA NEUROPSICOLOGIA Y LAS TERAPIAS APLICABLES A TRASTORNOS
ASOCIADOS A LOS PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Edita Pérez!
RESUMEN

La neuropsicologia es una rama de la neurociencia y estudia las relaciones entre el cerebro
y la conducta. Los trastornos del aprendizaje (TA) son condiciones del desarrollo infantil
que se manifiestan principalmente en dificultades para aprender, siendo inseparables del
contexto escolar, socio-cultural y familiar. El propésito es determinar la incidencia de la
neuropsicologia en las terapias aplicables en los trastornos asociados a los procesos de
ensefianza aprendizaje. Se realiz6 una revision documental seleccionando, organizando, y
analizando documentos electrénicos oficiales y textos relacionados con el tema. Se destaca
la importancia de la evaluacion neuropsicoldgica de las funciones cerebrales que utiliza tres
mecanismos que permiten al neuro-psicélogo realizar una valoracion completa de las
funciones cerebrales; asimismo entorno a la rehabilitacibn neuropsicol6gica de las
funciones cerebrales, resulta conveniente utilizar los procesos de restauracion,
compensacion, sustitucion, activacién-estimulacion e integracion, que constituyen las
herramientas de trabajo al momento de intervenir personas que han sufrido dafio cerebral,
asi como las diferentes terapias psicoldgicas que se ajustan a las necesidades de cada
paciente en aras de conseguir su readaptacion funcional y social.

Palabras claves: aprendizaje, ensefianza, neuropsicologia, terapia, proceso

ABSTRACT

Neuropsychology is a branch of neuroscience and studies the relationships between the
brain and behavior. Learning disorders (LD) are conditions of child development that
manifest mainly in learning difficulties, being inseparable from the school, socio-cultural and
family context. The purpose is to determine the incidence of neuropsychology in the
therapies applicable in the disorders associated with the teaching-learning processes. A
documentary review was carried out selecting, organizing, and analyzing official electronic
documents and texts related to the subject. The importance of the neuropsychological
assessment of brain functions is highlighted, which uses three mechanisms that allow the
neuropsychologist to carry out a complete assessment of brain functions; Likewise,
regarding the neuropsychological rehabilitation of brain functions, it is convenient to use the
processes of restoration, compensation, substitution, activation-stimulation and integration,
which constitute the work tools when intervening in people who have suffered brain damage,
as well as well as the different psychological therapies that are adjusted to the needs of
each patient in order to achieve their functional and social readaptation.

Keywords: learning, teaching, neuropsychology, therapy, process
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Introduccion

Los trastornos del aprendizaje son condiciones o dificultades que un nifio o
nifia manifiestan en una o0 mas areas académicas, por ejemplo, dificultad con la
lectura (dislexia), dificultad con las matematicas (discalculia), dificultad con la
escritura (disgrafia), entre otras. De acuerdo con diversos estudios, los trastornos
del aprendizaje tienen su origen en el desarrollo de las redes neuronales que se
presenta en la estructura del cerebro o en el funcionamiento de las sustancias

guimicas de este érgano.

Los trastornos del aprendizaje pueden presentarse con diferentes
manifestaciones conductuales o emocionales, como son los casos de los nifios y
nifias afectados por el trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH),
trastornos del espectro autista (TEA), trastornos especificos del lenguaje (TEL) o
ansiedad. La combinacion de las diferentes manifestaciones puede hacer que sea
particularmente dificil para un nifio tener éxito en la escuela. El diagndstico
adecuado de cada trastorno es crucial para que el nifio pueda recibir la ayuda

correcta para cada unoo.

Existen dificultades metodoldgicas para clasificar y agrupar aquellos nifios que
tienen dificultades generales de aprendizaje, de los que tienen una dificultad
especifica, en primer lugar, por el hecho que las pruebas aplicadas no son
homogéneas, y, en segundo lugar, porque los nifios que inicialmente experimentan
alguna dificultad especifica de aprendizaje, en ocasiones, terminan presentando
otras dificultades. Por lo antes expresado, se utiliza como criterios unificadores la
clasificacion de los TA establecida por el DSM-V, que contempla los distintos

trastornos de aprendizaje.

Segun la clasificacién de este manual, con la identificacion 315.00 (F81-0), se
indican, la dificultad en la lectura, debiendo especificarse si se manifiesta para
corregir la lectura de palabras, velocidad, fluidez de lectura, o comprension de la
lectura; 315.2 (F81.81): Se indican, la dificultad en la expresion escrita, debiendo

especificarse si se manifiesta para corregir la ortografia, correccion gramatical,
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correccion de la puntuacion, claridad u organizacion de la expresion escrita; y con
la identificacion 315.1 (F81.2), se indican la dificultad matemética con sentido de los
nameros, memorizacion de operaciones aritméticas, calculo correcto o fluido,

razonamiento matematico correcto.

Este es un trabajo documental basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critico e interpretacion de datos secundarios obtenidos y registrados por otros
investigadores en donde se analizan aspectos de la neuropsicologia y las terapias
aplicables a trastornos asociados a los procesos de ensefianza aprendizaje,

generando aportes y nuevos conocimientos.

En este sentido, con el objetivo de realizar la revision y andlisis critico e
interpretacion de los datos obtenidos y registrados por otros investigadores
relacionados con el tema, primeramente, se revisaron el manual de diagndsticos y
estadisticas de desérdenes mentales (DSM-5) y la clasificacion internacional de las
enfermedades mentales (CIE-10), en virtud que en mayo de 2013 fue publicada la
quinta edicion del Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5) de
la American Psychiatric Association (APA); en virtud que esta nueva edicién del
DSM-5 se utiliza como criterios unificadores la clasificacion de los trastornos del
aprendizaje, asi como otros datos obtenidos y registrados por otros investigadores

en fuentes documentales.

Metodologia

Alexander Romanovich Luria realizé estudios sobre las funciones cerebrales
en pacientes atendidos en la segunda guerra mundial, desarrollando un modelo
tedrico que explicaba la organizacién cerebral y su relacién con las fuerzas
culturales y ambientales. Con el trabajo de Luria se avanza a una comprension del
funcionamiento cerebral como producto de la interaccién de diversas unidades
funcionales, que permiten al ser humano la actividad mental y comportamental,
generando la comprension que el cerebro se configura en tres unidades funcionales,
donde la primera se encarga de regular el tono cortical y la vigilia; la segunda de

recibir, procesar y almacenar la informacion; y la tercera unidad funcional, que se
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encarga de la planificacion, ejecucion y verificacidbn de la actividad cognitiva y

conductual.

Con los aportes de Arthur Benton, quien en 1971 define la neuropsicologia
C 0 moa cigricia que se ocupa de aclarar las relaciones entre las funciones
cerebrales y | a conducta humanao, que
de los autores. Esta definicion contempordnea encierra una larga historia de
controversias e investigacion que han llevado a admitir dos hipétesis principales sin
las cuales la neuropsicologia no podria entenderse: 13-La A hi p- -t e s
segun la cual el cerebro es la fuente del comportamiento y la 22.- fhipétesis de la
neur onao, par a tleala egtwauraly da fumaidn deh akrebro es la

neurona.

En la actualidad, el gran avance de la neuro-imagen, ha marcado una
verdadera revolucién en lo que respecta al estudio del funcionamiento cerebral del
ser humano, en donde, técnicas como la magneto-encefalografia, el
electroencefalograma, la resonancia magnética funcional y otras, permiten analizar
el funcionamiento neuronal del cerebro en las determinadas actividades que es
capaz de realizar un ser humano. Las funciones cerebrales de interés en la
neuropsicologia son el lenguaje, atencién, memoria, sistemas perceptivos,
funciones ejecutivas y las praxias en el contexto de desarrollo normal y en el dafo

cerebral adquirido.

En el desarrollo de los métodos de la neuropsicologia, existen tres estrategias
para valorar todas las funciones neuropsicoldgicas, propuestas por Garcia-Gomez
(2011):

a. Pruebas Especificas: Son todos los test neuropsicologicos que han sido
desarrollados para la evaluacion de una determinada funcién cerebral, por ejemplo,
la torre de Hanoi, Stroop, cartas de Wisconsin, las pruebas para las afasias, el test
de Barcelona, ENI, la prueba de copia de la figura compleja de Rey, entre otras. Un

aspecto positivo que se debe mencionar, de este tipo de evaluacién radica en el alto
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contenido psicométrico que se obtiene del test especifico, ademas, el clinico puede

utilizarlo de manera amplia en la experimentacion.

b. Pruebas no especificas: Son los test que no han sido creados de manera
especifica para la evaluacién de una funcion neuropsicologica, sin embargo, tienen
un alto contenido para la valoracion clinica. En este tipo de evaluacion se utilizan
reactivos que son ampliamente utilizados en fendbmenos de interés en la evaluacion
psicoldgica, como, por ejemplo, el test HTP, las sub-escalas del test de inteligencia
de Wechsler, el test de Bender, CAT, entre otros, que han sido desarrollados en el

contexto de la evaluacion psicoldgica de aspectos subjetivos, emocionales y demas.

Sin embargo, brindan un gran aporte al juicio clinico del neuropsicélogo
experto en el funcionamiento cerebral y que, con solo analizar el procedimiento
seguido por un paciente en la ejecucién de una tarea, ya es capaz de emitir un

parametro del estado de la funcion cerebral valorada.

c. Pruebas de exploracion diferida: Este tipo de reactivos fueron creados para
superar la poca validez ecoldgica de los test especificos y no especificos, ya que es
de vital importancia en la practica clinica neuropsicolégica poder tener una
valoracion del funcionamiento cerebral en las actividades de la vida diaria, a través

de la aplicacion de escalas comportamentales.

Este tipo de evaluacion se basa en una ldgica clinica, utilizada en otras
disciplinas como la medicina, en donde basta con evaluar los signos observados
sobre un 6rgano para emitir un diagndéstico, tal es el caso del corazén o los
pulmones, donde Unicamente con escuchar la frecuencia cardiaca y respiratoria, ya
se puede determinar su estado y no es necesario usar una técnica invasiva para
lograr una evaluacién eficaz (claro, ésta es la evaluacibn mas compleja, ya que no

es posible de ser realizada si el profesional no cuenta con una formacion excelente).

De la misma manera, con las pruebas de observacion diferida, como las
escalas comportamentales, se puede valorar clinicamente el funcionamiento de

zonas cerebrales como el I6bulo frontal en su desempefio en la vida real.
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Un punto que se debe mencionar en favor de las escalas de observacion
diferida es, que si bien, las técnicas de neuro-imagen aportan en el andlisis de las
funciones cerebrales, este procedimiento no permite al clinico tener una percepcion
clara del impacto del dafio cerebral en las actividades reales de la vida diaria del
sujeto, por lo que, los usos de escalas de observacion diferida de las funciones
cerebrales constituyen una herramienta de gran aporte a la evaluacion

neuropsicolégica.

Entre otros métodos que se pueden seguir para desarrollar un programa de
rehabilitacion neuropsicoldgica, los cuales estan relacionados y en ocasiones
pueden co-existir, de manera que, se pueden proponer programas rehabilitacion

neuropsicolégica que combinen distintos mecanismos de forma simultanea, son:

a. Restauracion: También conocido como restitucion de las funciones
cerebrales, es un proceso que se basa en la repeticion constante de ejercicios sobre
una funcion neuropsicoldgica especifica. Es comun su utilizacion cuando existe una
pérdida parcial de una determinada area y existe una disminucién de alguna funcion

elemental, la cual puede mejorarse con el entrenamiento.

b. Compensacién: Este procedimiento se lo utiliza cuando una funcion cerebral
tiene una afectacién de tal magnitud, que no puede ser restaurada, por lo que, se
toma la decision de utilizar otras funciones cerebrales conservadas, para que

asuman el rol de la funcién cerebral dafada.

c. Sustitucion: Es un proceso en el cual se busca entrenar al paciente con dafio
cerebral adquirido en diferentes estrategias que le apoyen a disminuir los problemas
cognitivos, comportamentales, en fin, de la vida diaria, que son resultantes dela

injuria cerebral.

Por lo general, el elemento que sustituye a la funcion cerebral es un dispositivo
externo que reemplaza a la funcion dafiada, como, por ejemplo, las agendas
electronicas que sustituyen a la memoria del paciente con dafio de zonas cerebrales

implicadas en el proceso altamente dindmico, tanto en su almacenamiento como en
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su recuperacion, en el que se distinguen varias fases: codificacion,
almacenamiento, consolidacion, recuperacién y re-consolidacion (procesos

amneésicos).

d. Activacion-Estimulacion: Su empleo se realiza cuando existen zonas
cerebrales blogueadas con una disminucion o desaparecimiento de su activacion.
Una de las condiciones que determinan el uso de este mecanismo es el
enlentecimiento en el procesamiento de la informacién, cansancio o disminucion de
la motivacion. En este proceso se suelen utilizar psicofarmacos, el proceso de
terapia de conducta, ambientes con una elevada riqueza de estimulos o la

reiteracion de preguntas y consignas al momento de realizar una actividad.

e. Integracion: Es usado cuando el paciente presenta alteraciones en la
interaccion entre modulos funcionales o cuando en su procesamiento temporal se
produce algun tipo de interferencia. En este mecanismo se utilizan los métodos
psicofarmacolégicos y los diferentes mecanismos de rehabilitacion neuropsico-

l6gica, en beneficio de las necesidades del individuo con dafio cerebral adquirido.

En los dltimos afios los métodos de terapias que han demostrado avances

significativos en los procesos de rehabilitacién neuropsicoldgica, son los siguientes:

1. Terapia enfocada en la compasién: se orienta en el trabajo en las
dificultades psicolégicas producto del dafio cerebral que se presentan, tanto en el

paciente como en los familiares.

2. Terapia Musical Neuroldgica: tiene como finalidad la estimulacion de redes
neuronales involucradas en la musica, como lo son, la memoria, lenguaje, atencion,

percepcién y control motor.

3. La terapia de entonacion meléddica: que ha generado cambios en pacientes
con afasia. En este tipo de rehabilitacion neuropsicolégica, se ha encontrado que
pacientes con dafio cerebral han mejorado en memoria verbal y atencion focalizada,
al ser comparados con pacientes en iguales condiciones que no han recibido este

tipo de intervenciones.
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4. Evaluacion mediante realidad virtual: se refiere al uso de equipos y
programas computacionales para crear interacciones simultdneas y ambientes que
brinden al paciente una sensacion similar al mundo real sin poner en riesgo su
integridad debido a sus alteraciones cerebrales. La riqueza de este procedimiento
radica en la posibilidad de configurar el entorno en relacién a las caracteristicas y
objetivos de la rehabilitaciébn neuropsicolégica de un determinado paciente.

5. Restauracion de los déficits de la memoria operativa: basada en la
estimulacién y repeticion constante de ejercicios para rehabilitar esta funcidn
ejecutiva, donde se ha reportado los beneficios en adultos con su funcionamiento
cerebral conservado, pacientes con dafio cerebral y nifios con trastorno por déficit

de atencién con hiperactividad.

6. Monitorizacion del aprendizaje para personas con déficits del lenguaje: es
una técnica que tiene como finalidad entrenar a sujetos en detectar errores mientras

estan aprendiendo una nueva habilidad o adquiriendo nueva informacion.

7. Terapia de Resolucion de Problemas para personas con déficits ejecutivos:
tiene como finalidad intervenir en una de las caracteristicas mas comunes en las
personas con alteracion de las funciones ejecutivas: la resolucion de problemas.
Existe evidencia de estudios previos en donde se ha reportado el beneficio de este
tipo de intervencién, a diferencia de otros procesos como la terapia de memoria. Los
principales beneficios observados con esta intervencion radican en las mejoras de
los pacientes en el rendimiento de test que miden las funciones ejecutivas,

autoevaluacion, logro de objetivos y juego de roles.

8. Apoyo en las primeras etapas de la demencia: se basa en un procedimiento
de intervencién psicosocial, no basado en terapia farmacoldgica, que busca apoyar
a la persona con demencia, en sus primeras etapas, a mejorar su desempefio en

las actividades de la vida diaria.

9. Reconocimiento de la necesidad de evaluar la rehabilitacion en formas mas

apropiadas: reconoce la importancia en el vinculo entre pacientes, familiares,
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cuidadores y terapistas de individuos con dafio cerebral que reciben rehabilitacion,
en donde se busca que las participaciones de todos los individuos alrededor del

paciente aporten de forma técnica y significativa en el proceso de rehabilitacion.

10. Videocamara sensorial: es una pequefia camara utilizada usualmente
alrededor del cuello que toma fotografias automéaticamente de las diversas
actividades que realiza la persona con dafio cerebral adquirido. El uso de este
dispositivo externo ha sido beneficioso en el funcionamiento de la memoria
autobiografica y en el tratamiento de personas con demencia, encefalitis y otros

tipos de alteracién cerebral.

11. La rehabilitacién holistica: para el futuro, la proyeccién de la rehabilitacion
neuropsicolégica considerada como holistica necesita evidencia empirica que
permita validar su eficacia al intervenir en las consecuencias cognitivas,
emocionales, sociales y funcionales de las personas que tienen un dafio cerebral

adquirido.

Resultados

Las habilidades neuropsicolégicas para el aprendizaje han sido estudiadas con
mayor profundidad en la actualidad, al ser de importancia en el desarrollo cognitivo.
La neuropsicologia infantii o del desarrolloes una especialidad de Ila
Neuropsicologia. Se encarga de estudiar la relacion entre el cerebro, los procesos
cognitivos y la conducta durante la nifiez y adolescencia. Sin duda, un periodo
sensible en el que el sistema nervioso se encuentra en proceso de maduracion. Por
lo tanto, se considera la etapa mas intensa y dinamica del ciclo vital; determinante

en la adquisicién de habilidades béasicas y subsecuente aprendizaje.

La integracién de los procesos que intervienen en el aprendizaje se realiza por
medi o de cuatro habili dades conoci das como
b8sicaso. Emocesas nesiromotoresy lateralidad, funcionalidad visual y
funcionalidad auditiva.
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La lateralidad es el predominio funcional de un lado del cuerpo, mediante la
utilizacion preferente de la mano, pie, ojo y oido (Gotts et al., 2013). De igual
manera, Portellano (2009), recalca que es la manifestacion de la dominancia
cerebral que se va consolidando a lo largo de la infancia. Este predominio va a guiar

el desarrollo de actividades como la escritura o manipulacion manual de objetos.

Por lo tanto, un retraso o no adecuado desarrollo de la lateralidad trae consigo
repercusiones en cada uno de los distintos ciclos evolutivos de los nifios. Es decir,
en la coordinacion motora, desarrollo psicomotriz, capacidad de orientacion,
percepcion espaciotemporal y esquema corporal. A raiz de tales problemas, los
procesos de aprendizaje se ven implicados en &reas relacionadas con el lenguaje,

lectoescritura y matematicas (Mayolas et al., 2010).

La tecnologia ha dado lugar a la necesidad de un adecuado funcionamiento
del sistema visual gracias al uso de dispositivos electronicos. Ademas, de todo lo
que implican las actividades escolares que requieren de una visibn proxima
(Krupinksi, 2014). De esta manera, las habilidades visuales y perceptuales van a
permitir un buen desempefio. Sobre todo, en el proceso lector, cuyo fin es leer
rapido y comprender e integrar esta informacién dentro de la memoria visual para

disponer de ella (Auge et al., 2011; Lacamara, 2016).

Se ha comprobado que los movimientos oculares son responsables de que la
imagen y los estimulos externos sean captados por la retina, especialmente durante
la lectura. Por esto, sin duda, es indispensable que exista un correcto movimiento

ocular (Lacamara, 2016).

Los movimientos oculares que se dan durante el aprendizaje de la lectura son
rapidos desplazamientos de la fijacion de un punto a otro del campo visual,
(movimientos sacadicos), de fijacion, de seguimiento y regresion. Si se observan
problemas en algunos de dichos movimientos es necesario acudir lo mas pronto

posible a un especialista.
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La audicion estd estrechamente relacionada con el desarrollo del lenguaje,
medio que permite al ser humano comunicarse. Asi, el sonido y la interpretacién son
los puntos de partida de la funcionalidad auditiva. De esta manera, el proceso
comienza con la informacién sensorial auditiva que llega de manera oportuna a las
areas especializadas del cerebro. En consecuencia, se llevan a cabo procesos de
localizacion espacial de la fuente del sonido, discriminacion auditiva, identificacion
de los sonidos del habla y de comprension (Garcia y Gamazo, 2015). Estas
habilidades son necesarias para el desarrollo y adquisicion del lenguaje y el proceso

de aprendizaje.

De igual manera, si se presentan dificultades en estos desarrollos, la atencién
también se va a ver afectada, ya que le costara focalizarla y seleccionar los

estimulos relacionado con una tarea especifica.
Discusion

La perspectiva de la neuropsicologia y las terapias aplicables a trastornos,
asociados a los procesos de ensefianza aprendizaje asumida en este articulo, deja
en evidencia la estructura y funcionamiento del cerebro, y el comportamiento
humano, como una via para comprender los aspectos psicolégicos, cognitivos y

neuronales que condicionan el comportamiento de las personas en los procesos de

ensefianza aprendizaje.

Aporta conocimientos en cuanto a los métodos para la evaluacion
neuropsicolégica aplicada a la psicologia, centrandose en proporcionar informaciéon
objetiva sobre los déficits cognitivos que estan relacionados con los trastornos del
desarrollo y cdmo estos déficits afectan a la vida del paciente.

Asi, las pruebas neuropsicologicas han servido para intentar establecer las
bases cerebrales para diferentes trastornos. Sin embargo, en este cometido el
protagonismo de las modernas técnicas de neuroimagen es creciente y
determinante por lo que la exploracion neuropsicologica debe informar sobre los

déficits cognitivos del paciente de forma que pueden ser susceptibles de intervenir
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sobre ellos, y, por otro lado, debe ser capaz de predecir la repercusion de los déficits
cognitivos en aspectos funcionales de la conducta.

Conclusion

En los ultimos afios, se ha dado un aumento de la demanda de valoraciones
neuropsicoldgicas tanto en personas afectadas por dafio cerebral como en los
diferentes trastornos mentales. Los objetivos de estas exploraciones
neuropsicolégicas se han orientado en los siguientes aspectos: a) descripcion de
los trastornos mentales en términos de funcionamiento cognitivo; b) definicion de
los perfiles clinicos que caracterizan a diferentes tipos de trastornos que cursan con
alteraciones neuropsicoldgicas, c¢) contribucion a la clarificacién diagnostica, sobre
todo en aquellos casos en no se detectan alteraciones en pruebas de neuroimagen
estructural; d) establecimiento de programas de rehabilitacion individualizados; €)
valoraciéon de la eficacia de las diferentes intervenciones en términos de
funcionamiento cognitivo; f) identificacibn de los factores de prondstico: Q)
valoraciones médico-legales y h) verificacion de hipotesis sobre las relaciones entre
cerebro y conducta que nos permita mejorar nuestra comprension de las relaciones

entre cerebro, funcionamiento cognitivo y trastorno mental.
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PLAN DE INTERVENCION PSICOLOGICA EN TECNICAS DE
AFRONTAMIENTO DE LA ANSIEDAD EN PERSONAS MAYORES DE LA
COMUNIDAD

José Garcia'?
RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como fin atender una problematica en la poblacion adulta
venezolana, pues ésta, frente al auge de la salud mental en nuestro pais, ha sido objeto de estudio,
en esta oportunidad siendo las estrategias que utilizan las personas de la comunidad para hacer
frente a los factores de riesgo de la ansiedad, o sintomas de la misma. El objetivo de este estudio
sera identificar las estrategias de afrontamiento en personas Adultas con y sin sintomas de ansiedad.
La investigacion se llevara a cabo a través de un disefio descriptivo i experimental, con 30 personas
Adultas de la comunidad, que pudieran tener sintomas de ansiedad, seleccionadas a partir de la
aplicacion del Inventario de Ansiedad de Beck (BAl), esto con el fin de identificar estrategias de
afrontamiento propias de la ansiedad. Para medir las estrategias de afrontamiento se utilizara la
Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M). Teniendo en cuenta esto, se pretende idear
una propuesta para la intervencién comunitaria y capacitar a dichas personas en funcion de las
necesidades en las areas de a) reevaluacion positiva; b) solucién de problemas; c) reaccion agresiva,;
d) expresién de la dificultad de afrontamiento; e) busqueda de apoyo profesional; y f) evitacién
emocional, mediante el uso de técnicas cognitivo conductuales, asi como también realizar talleres
enfocados en capacitar al personal del Centro de salud en estas estrategias.

Palabras Claves: Ansiedad, Estrategias de afrontamiento, intervencién comunitaria, técnicas
cognitivo conductuales.

ABSTRACT

The purpose of this research work is to address a problem in the Venezuelan adult population, since this,
faced with the rise of mental health in our country, has been the object of study, this time being the
strategies used by people in the community to deal with the risk factors of anxiety, or symptoms of it. The
objective of this study will be to identify coping strategies in Adults with and without anxiety symptoms.
The research will be carried out through a descriptive design -experimental, with 30 Adult people from the
community, who could have anxiety symptoms, selected from the application of the Beck Anxiety
Inventory (BAI), this with the in order to identify coping strategies typical of anxiety. To measure coping
strategies, the Modified Coping Strategies Scale (EEC-M) will be used. Taking this into account, it is
intended to devise a proposal for community intervention and train said people based on the needs in the
areas of a) positive reassessment; b) troubleshooting; c) aggressive reaction; d) expression of coping
difficulty; e) search for professional support; and f) emotional avoidance, through the use of cognitive
behavioral techniques.as well as holding workshops focused on training Health Center staff in these
strategies.

Keywords: Anxiety, coping strategies, community intervention, cognitive behavioral techniques.

Estudiante de Licenciatura en Psicologia, Universidad Bicentenaria de Aragua, Venezuela,
jolsehateu@gmail.com
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Introduccion

Los humanos son la especie mas avanzada que existe en la tierra debido al
don de la razén, pero ante todo son seres emocionales desde el momento en que
nacen hasta que termina el ciclo vital, esto ha sido el legado genético por millones
de afios, desde el uso de la mente para resolver problemas, construir civilizaciones
y avanzar como especie hasta las emociones que hicieron sobrevivir al hombre por

mucho tiempo.

En esta ocasion, hay una emocion que se hace muy presente en la vida
moderna, el miedo; la falta de gestién de la emocion puede conllevar a un fenébmeno
mucho més complejo y que en la sociedad moderna se ha hecho asunto menester,
tratar de controlarlo para generar en un estado de bienestar, se habla de la

ansiedad.

Entonces se tiene que, la ansiedad es una respuesta de anticipacién ante una
amenaza proxima. Se trata de una respuesta adaptativa y que todas las personas
sienten en mayor o menor grado. Para diferenciar la ansiedad normal de la ansiedad
patolégica, expone que esta Ultima persiste mas en el tiempo y se caracteriza por

una sobreestimacion exagerada del peligro.

Por otra parte, la gestiébn o afrontamiento se refiere a la forma en que las
personas resuelven o se enfrentan a circunstancias estresantes de su vida. Las
estrategias de afrontamiento se relacionan con dos procesos: la evaluaciéon
cognitiva y el afrontamiento. La evaluacién cognitiva es un proceso por el que la
persona utiliza el juicio y raciocinio para evaluar la situacién y sus capacidades de

afrontamiento.

A su vez, el afrontamiento se define como los esfuerzos de tipo cognitivo y
conductual para resolver demandas internas o externas que la persona evalla como

excesivas en relacion a sus recursos, y que ademas estan en constante cambio.

Dicho esto, la problematica en cuestion resulta del acceso a estos servicios,

pues en el ambito publico la tasa de personas que solicitan servicios psicolégicos
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de atencion primaria, supera las capacidades de abordaje de dichos entes de salud,
haciendo que la necesidad de adquirir herramientas o estrategias para disminuir el
riesgo psicosocial sea cada vez mayor y la atencién a estos casos, sea cada vez
mas dificil de lograr. Ante esto, es necesario evaluar la capacidad de las personas
de la comunidad, para hacer frente a estos factores de riesgo que acentian la tasa
de morbilidad en trastornos de ansiedad.

Es por todo lo antes expuesto que, la presente investigacion que se detallara
en este trabajo, pretendié estudiar la capacidad de las personas mayores para hacer
frente a los riesgos psicosociales y las
estrategias de afrontamiento que estos
emplean para hacer frente a los sintomas de
ansiedad. La investigacion hace uso de las
diferentes teorias cognitivas y revisiones de
articulos, a técnicas y modelos que, si bien no
tratan de responder a un nuevo conocimiento,

sino que mas bien seran la aproximacion

tedrica de las variables a estudiar, en este
caso, la ansiedad.

Haciendo énfasis en esto, se utilizan estos fundamentos para interactuar con
las variables, pues bien, el objetivo sera no sélo determinar la forma en que las
personas Adultas de la comunidad de Barrio Bolivar, Estado Tachira, pueden
afrontar las afecciones emocionales, sino en funcion de estos datos, proporcionar
una adecuada solucion metodoldgica a la intervencion propuesta, con el fin de
proporcionar a dichas personas y personal de salud del centro, las herramientas
para promover su propio bienestar y evitar en gran medida las alteraciones

emocionales derivadas de la ansiedad.

Asi mismo, se plantea proporcionar un plan de intervencion en el cual, se
brindaran las herramientas necesarias a los pacientes, para poder hacer frente a los

problemas acarreados por la ansiedad. Para ello, a lo largo del trabajo se expondran
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la metodologia y los resultados obtenidos de las investigaciones en la atencion
primaria en Psicologia y las comunidades aledafas al centro de salud en el cual se

lleva a cabo dicho estudio.

Metodologia

El criterio utilizado para el disefio de investigacion se determind por el tiempo
en que ocurren los hechos, ademas de ser necesario por ser una investigacion con
meétodos cuantitativos, debido a ello, se hara uso de un disefio transversal
descriptivo, experimental, pues se estudiaran las variables en funcién del momento

€en que se presentan.

En primera instancia, este disefio de investigacion se puede entender desde
la definicion que nos arroja Hernandez et al (2014), pues este autor propone que los
disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento en un
tiempo Unico. Su propoésito es describir variables y analizar su incidencia o
interrelacion en un momento dado. La ventaja que supone este tipo de disefio
radica en que la poblacion o muestra sera observada en un entorno completamente

natural e invariable.

Ademas de que se veran afectadas las variables a causa del investigador,
pues se intervendra directamente en ellas. Este tipo de disefio permitira al antes
mencionado proyecto estudiar mas a fondo la variable socio-cultural y a la poblacién
adulta que es objeto del proyecto, para asi obtener un precedente para futuras

intervenciones 0 proyectos socio-comunitarios.

Durante el estudio propuesto, se tomaron en cuenta diversas técnicas para
obtener la informacion necesaria en cuanto al estudio de la problematica, entre las
cuales tenemos la observacion directa y la entrevista no estructurada, que ademas

del arqueo bibliografico.

La observacién Segun lo que expone Del Cid et al.(2007), dentro del proceso
de investigacion cientifico la observacién es una técnica que tiene el objetivo de

advertir o estudiar algo con atencion, utilizada tanto en la investigacion cualitativa
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como en la investigacion cuantitativa como una manera de presenciar las variables
en funciébn del momento en que se presentan y obteniéndose dichos datos de

manera mas directa al existir una intervencion propia del investigador.

Por su parte Hernandez et al. (2014), plantean que: Este método de
recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias

y subcategorias.

El instrumento elegido es la Lista de Cotejo, y haciendo un analisis en lo que
dice Rojas (2011), ésta definida como un instrumento de verificacion disefiado para
la evaluacion a través de la observacién, en ella se enlistan las caracteristicas,
aspectos, cualidades, conductas, cuya presencia o ausencia se busca determinar
mediante una evaluacion cualitativa inmersa en el entorno de cada elemento a

estudiar.

Aunado a ello, otra de las técnicas que se utilizara méas enfocada en el andlisis
descriptivo de la investigacion, son los Test Psicométricos, ya que son métodos
estructurados. Los instrumentos a utilizar seran el Inventario de Ansiedad de Beck
(BAI), y la Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M), que no interfieren
en la validez de los datos recolectados, por ende, tampoco en los resultados.
Agregando asi, una confiabilidad y validez extra al objeto de investigacion.

Como se puede apreciar, la serie de aspectos que se sugiere tomar en cuenta
de cara al uso de las encuestas para la recoleccion de informacion tiene que ver,
tanto con el sustento tedrico y el marco teérico-conceptual correspondiente al
proyecto como con los procedimientos requeridos para su aplicacion; todo esto, en
el marco de un determinado disefio de investigacion descriptivo experimental que
permitira evaluar aspectos de conducta de manera directa en la comunidad, bajo la
influencia del objetivo principal de la investigacion que sintetiza la estrategia teorico-

metodoldgica de la misma.
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La poblacion clinica objeto de estudio se ubico en un centro de Salud y la
poblacion no clinica se determiné en la comunidad. La muestra era de 20 personas
de entre 50 y 65 afios. En un primer momento se aplico el BAI con el objetivo de
verificar la presencia o ausencia de ansiedad, determinando que al menos 10 de
éstas presentaban sintomas ansiosos, posteriormente se procedié a aplicar la
Escala de Coping Modificada (EEC-M) y se asignd cada participante al grupo
correspondiente.

Resultados:

En primera instancia, se observan en la tabla las diferentes medidas de
tendencia central, para el puntaje obtenido en el BAI en cada grupo: personas
mayores sin sintomas de ansiedad clinica (M=2,.67, DT=1.68 ), y con sintomas de
ansiedad (M=8,20, DT=2.78).

Grupda N M2 ni mo M8xi mo/| Medi ¢ Desvi ag
I t ems I t ems t2pic

Perso

mayor 10 1 13 2.67 1. 68

sin

ansi e

Per so

mayor 10 21 4 3 8. 20 2. 78

con

ansi e

Fuente: Garcia, (2023)

En cuanto al grupo de personas mayores que no presentd sintomas de
ansiedad en el test BAI, se determino que en el Test EEC-M las tres estrategias mas
utilizadas son: a) solucion de problemas; b) reevaluacion positiva; y ¢) busqueda de
apoyo social. Asi mismo, en cuanto al grupo con sintomas clinicos de ansiedad se
encuentra que las tres mas usadas son: a) solucion de problemas; b) evitacion

cognitiva; y reevaluacion positiva.
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Tabla de puntuaciones en el Test EEC-M

Estrategia de a Medi a Desviaci
S/ A Cl/ A S/ A Cl/ A
Soluci-n de probl/3.123 |2.54 |0.82 |0.60

B“squeda de apoyag2.38 |3.41 (1.06 |0. 83

.24 |2.46 |0.72 (0.61

*
D
N

Espe

Religi - -n 2.51 |2.70 |1.29 |1.13

Evitaci-n emocion2.90 |3.50 (0.831]0.914

B“squeda ¢eodysdzl. 04 (2.10 (1.13 |1.07

Reacci-n Agresivg2.08 ([3.43 |0.82|1.02

Evitaci-n Cognitil2.80 (2.90 |0.66 |0. 45

Reeval uaci -n Posil4.02 |2.23 (1.001|0.67

Expresi -n de | aj2. 70 |3.15 |0.80|0.76
afrontamiento

Negaci -n 2.47 |3.50 (0.83 |0. 95
Aut onom? a 2.66 |3.13 |0.901]0.093

Fuente: Garcia, (2023)
Discusién

Los resultados muestran algunos elementos comunes, en la forma como las
personas mayores hacen frente a las exigencias de la vida, lo cual indicaria que la
diferencia no esta en el uso, sino en la frecuencia y en las habilidades que se tiene

para que dichas estrategias sean eficaces. De tal manera, que el estimulo en si

mismo no es el estresor, es quien lo experimenta quién le da tal valoracion.
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En el caso de los participantes sin ansiedad, las estrategias mas utilizadas son
aquellas relacionadas con la solucion de problemas, la reevaluacion positiva y la
busqueda de apoyo social; estas estrategias estan dirigidas a minimizar los efectos

del estresor abordandolo de forma directa.

Por otra parte, estrategias como la expresién de la dificultad de afrontamiento
y la basqueda de apoyo profesional, presentan medias significativamente mayores
en el grupo con sintomatologia ansiosa. Dichas estrategias, son de tipo conductual
y estan encaminadas al aprovechamiento de los recursos disponibles en el medio
social en el que se desenvuelve la persona, que ante la imposibilidad percibida para
enfrentar el evento conflictivo por si misma, busca un control externo; lo que denota,

nuevamente, la caracteristica evitativa en los sujetos con ansiedad.

El modelo terapéutico a tratar en este caso es la Terapia Cognitivo Conductual.
La terapia cognitivo conductual tiene como fin, el explicar las intervenciones que
resultan en wuna reduccion del malestar psicolégico y comportamientos
desadaptativos, a través del cambio en los procesos cognitivos. Asimismo, afirma

gue las emociones y los comportamientos son los que generan las cogniciones.

Con relacion a las técnicas de intervencion de la

.. .. ansiedad, Caballero y Galvez (2019) refieren que la
TCC incluye técnicas de psicoeducacion, de cambio en
pensamientos, conductas y de activacion fisioldgica.
Por otro lado, dentro de las técnicas que contribuyen a

la adherencia al tratamiento y que buscan generar un

impacto de mayor relevancia, se encuentran las

técnicas psicoeducativas y conductuales.

Por otra parte, Mera (2015), Vernon y Doyle (2017) sostienen que la terapia
cognitivo conductual es una de las mejores terapias que se encuentran en la
actualidad. Esto es por tres motivos: primeramente, por ser la mas investigada
dentro del campo de la psicoterapia; como segundo punto, porque en sus estudios

demuestra la eficacia en su intervencién en comparacion con otros modelos.
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Los resultados del presente articulo muestran que las estrategias de las
personas mayores con ansiedad se caracterizan por un patron de evitacion y la
percepcion de pérdida de control; sin embargo, también muestra que la personas
mayores también suelen utilizar estrategias que se consideran como adaptativas
(solucién de problemas y reevaluacion positiva), lo que indicaria que estas personas
hacen el intento de adaptarse, pero es posible que no cuenten con las habilidades
suficientes para poner en practica, de forma eficaz, éstas estrategias, lo que lleva a
la frustracion y por lo tanto, a retroalimentar la percepcion de falta de control y la

posterior evitacion.

Conclusioén

En relacion con lo antes expuesto, se pone en énfasis la idea y propésito de
esta investigacion de, basar los tratamientos de la ansiedad en Psicoeducar a las
personas en herramientas que les permitan afrontar los problemas, aunado a
técnicas cognitivo conductuales como las técnicas de exposicidon, entrenamiento en
soluciébn de problemas, reestructuracion cognitiva y aceptacién, elementos
significativos de cada una de las estrategias sefialadas anteriormente, aplicadas

con el Unico objetivo de aliviar el malestar en los miembros de esta comunidad.

Ademas, cabe destacar que esta investigacion supondra un precedente para
futuros trabajos acerca del tema de ansiedad y las estrategias de afrontamiento.
Esta investigacion se enmarca dentro de la linea de investigacion de estado,

Sociedad y desatrrollo.
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