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EDUCACION UNIVERSITARIA EMERGENTE

EMERGING UNIVERSITY EDUCATION

Ninoska Flores?

Resumen

En el contexto de pandemia, la educacion tuvo que transitar desde la presencialidad hasta la
total virtualidad, sin estar en muchos casos preparada. De ahi que el articulo reflexiona acerca
de la educacion universitaria emergente. Se fundamenta en un estudio ubicado en el paradigma
interpretativo y el método hermenéutico, aplicando una entrevista a seis profesores de
universidades publicas venezolanas, concluyéndose que la principal fortaleza de la educacién
fue el talento humano, especialmente los participantes; la mayor la oportunidad, la diversidad de
tecnologia que se utilizo; la debilidad, el rendimiento académico porque aunque fue bueno hay
cierta desconfianza en este por parte de algunos profesores; asi como insuficiente formacién en
el &rea de la tecnologia de ambas poblaciones y la principal amenaza, las debilidades de internet
en el pais.
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Abstract

In the context of a pandemic, the education that had to go from face-to-face to full virtuality,
without being in many cases prepared. Hence, the article reflects on the emerging university
education. It is based on a study located in the interpretive paradigm and the hermeneutical
method, applying an interview to six professors from Venezuelan public universities, concluding
that the main strength of education was human talent, especially the participants; the greater the
opportunity, the diversity of technology that was used; the weakness, the academic performance
because, although it was good, there is some mistrust in it on the part of some teachers; as well
as insufficient training in the area of technology for both populations and the main threat, the
weaknesses of the internet in the country.
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Introduccion

Con la pandemia la educacion
cambi6 de improviso desde una modalidad
presencial o parcialmente virtual a una
totalmente en casa, totalmente en linea
apoyada tanto en nuevas tecnologias
educativas y sociales; como tradicionales,
tales como la radio y la televisiéon. En ese
sentido, ha dado un salto para el cual
algunas instituciones no estaban
preparadas. Las tecnologias pueden
suponer un fuerte apoyo si se explotan sus
potencialidades de forma mas profunda y
creativa, donde la cooperacion y la

colaboracion son esenciales para cumplir
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con la responsabilidad que requiere este

nuevo contexto socio educativo.

De acuerdo con Samper (2019) las
tecnologias educativas, en sentido amplio
incluyen desde un e-book (o]
videoconferencia hasta los programas de
inteligencia artificial, lo que las convierte en
un medio ideal para llevar la educacion de
manera diferente. En este aspecto la
educacion universitaria debe situar la
tecnologia en el lugar que le corresponde:
la de medio eficaz para garantizar la
comunicacion, la interaccion, la

informacion y, también, el aprendizaje.
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No obstante, existen docentes
apaticos no solo al uso de las TIC sino de
las nuevas tendencias educativas. Si bien
a nivel universitario, se ha incorporado el
uso de las tecnologias se utilizan por lo
general como complementarias de la
modalidad presencial; igualmente se ha
realizado jornadas de formacion de
profesores en el manejo de las
herramientas tecnoldgicas, casi siempre de
la plataforma Moodle. Todo lo cual es aun

insuficiente.

Otro problema que hay que
considerar es la posibilidad del logro de
conocimientos superficiales e insuficientes
en la educacién en linea. En este aspecto
Esteche y Gerhard (2020) seiiala que el
36% de los estudiantes opinan que en el
dia dedican una o dos horas al estudio y
29% lo hacen solamente en caso que
tengan algun tipo de evaluacion, lo que
permite inferir que los estudiantes podrian
estar dedicando tiempo Unicamente a
cumplir con los trabajos asignados y no
estan desarrollando la autonomia vy

responsabilidad que requiere el

aprendizaje virtual.

Se trata, pues de un avance ambiguo
y sobre todo de demostracion que la
tecnologia, por si misma no genera una
transformacion de las practicas de
aprendizaje, ya que puede conservar los
esquemas antiguos e incluso aumentar la
rigidez del sistema. Una funcion
tecnolégica correcta, al servicio de una
actividad pedagdgica tradicional, como lo
es trasmitir informacion, puede reforzar ese
enfoque memoristico y acritico.
Igualmente, la mayoria no logra una plena
identidad con este modelo educativo
porque no asume los cambios exigidos.
Ademas en la practica se evidencia la falta
de competencia tecnolégica de los

docentes.

De ahi que una de las mayores
exigencias es que la educacion se enfoque
a desarrollar competencias que permitan a
los individuos desempefiarse en un mundo
con caracteristicas volubles donde impera
la adaptacion y el saber hacer. Al respecto
seflalan los autores son pocas las

instituciones que estan desarrollando un
3
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modelo de educacion virtual innovador que
tenga sustento filosofico y pedagogico. En
ese sentido, el articulo presenta una
reflexiéon que permite evidenciar
presunciones que se hallan implicitas en la
educacion universitaria emergente. Asi
como reconceptualizar, los sentidos acerca
de las condiciones, acciones y fines que

permitan su viabilidad con éxito.

Revision de la Literatura

Las tecnologias emergentes ofrecen
el potencial de disefiar y crear ambientes
de aprendizaje que extienden la aplicaciéon
de tecnologias tradicionales, creando
oportunidades que se vislumbran en las
nuevas capacidades de la tecnologia, tales
como la simulacion de problemas reales y
practicos en los espacios formativos. De
acuerdo con Burgos y col (1998) se
entiende por tecnologia educativa el
ambiente informatico de las computadoras
y servidores con conexién a red desde una
perspectiva  funcional (hardware o
tecnologia dura) y la intangible (software o
tecnologia suave) que hace operar la

tecnologia dura. Esta definicion hace

referencia al disefio, produccion e
implementacion de productos (técnicas y
materiales con el apoyo de las TIC para
promover el disefio de ambientes de

aprendizajes proactivos e innovadoras).

La tecnologia multimedia lleva a la
computacibn a un nuevo nivel, pues
mediante esta se puede llegar a cambiar la
forma en que piensa, se comunica, trabaja
y aprende la gente, debido a que el
aprendizaje ha evolucionado de un
proceso de aplicaciones fragmentadas,
parciales y de corte conductista del
conocimiento hasta convertirse en un
abordaje constructivista, bien estructurado,
del tipo arquitectura de hipermedias, el
cual favorece la estimulacion de los
procesos mentales y la definicion vy

redefinicién de sus mapas mentales.

Asi de acuerdo con Samper (2019)
las tecnologias, en especial, la inteligencia
artificial es  aprendizaje = automatico
profundo y artificial. Esta referido al modo
de simular las capacidades de Ila
inteligencia del cerebro humano, por lo que
implica reflexionar acerca de lo que hace

posible interactuar y aprender, por lo que
7
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segun Ocafia et al (2019) puede contribuir
enormemente en la educacion. Es una
categoria integral que abarca una amplia
gama de redes neuronales con diferentes
capacidades segmentadas en funcién de la
forma en que abordan un determinado
conjunto de datos no estructurados o
problemas, ya sea mediante un enfoque
por procesos, algoritmos o de aprendizaje

automatico.

Este aspecto esta relacionado con la
evolucién tecnologia — instrumental desde
la web 1.0, Internet basica, estatica como
lectura, textual, cuya minima unidad de
contenido es la pagina. Sus principales
funciones son: publicar documentos vy
realizar transacciones. Es decir el paso de
muchas paginas web para ser visitadas a
través de un navegador a la web 2.0 (del
2003 en adelante) como multitud de
contenidos compartidos a través de

servicios de alta interactividad.

La web 2.0 Red social, comparte
informacion, la interoperatividad y el disefio
centrado en la web. Se caracteriza segun
Cabero (2009) porque su modo es la

estructura compartida, la minima unidad de

conocimientos: el mensaje- articulo — post.
Supone, ademas, la utilizacion de una
galaxia de nuevas herramientas
tecnologicas cada vez mas sencillas de
utilizar, mas amigables e intuitivas, con el
objeto que el usuario se centre en lo mas
profundo de la comunicacion y olvide la
superficialidad del manejo instrumental de
las herramientas. El termino web 2.0 fue

acunado por O’ Reilly (2005).

Por su parte la web 3.0 Red
semantica, potencia el analisis y la
capacidad de procesamiento. Segun
Llorente (2009) es una red a través de la
cual se puede obtener mayor rapidez y
precision en la busqueda ya que va a
permitir delegar tareas en el software,
gracias a la semantica, porque es capaz de
procesar contenidos, razonar con este,
combinarlos y realizar deducciones légicas,
cotidianos

para resolver problemas

automaticamente.

La web 4.0 Red mdvil, es un nuevo
nivel de contenido generados por y con los
usuarios, es otro nivel de analisis. De
acuerdo con Covadonga (2019) en

educacién pone el foco del interés en la
8
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cooperacién y en la interaccion entre la
cooperacion entre docencia-aprendizaje,
entre profesor-estudiante o] entre
estudiantes. Incorpora el aprendizaje
activo, vinculado al andlisis de la toma de
decisiones y del pensamiento estratégico

por parte del estudiante.

Hasta la web 5.0 Red sensorial
emotiva, que rastrea fases emotivas en la
web, categoriza y registra las frecuencias,
es un cluster de sentimientos. Puede medir
el estado de &animo y personaliza las
interacciones para crear experiencia en los
usuarios. Funciona mediante auriculares
especiales que permitan al usuario
interactuar con el contenido que responda
a sus emociones o cambiar en tiempo real
la expresion facial de un avatar, si se
pueden personalizar las interacciones para
crear experiencias que emocionen a los

usuarios.

En ese sentido, la innovaciéon debe
considerarse como un proceso interactivo
en el que la organizacion, ademas de
adquirir conocimientos mediante su propia
experiencia en los procesos de disefio,
desarrollo y

produccion aprende

constantemente de sus relaciones con
diversas fuentes externas, entre las que se
encuentran las instituciones educativas.
Todas estas relaciones conforman un
proceso complejo con caracteristicas
diferentes que depende fuertemente del

entorno de las instituciones.

Aun cuando el concepto y el proceso
de innovacion puedan ser interpretados de
diversas maneras, agui se asume como
proyectos que abren nuevos caminos en la
manera de entender y actuar en un
determinado &mbito, lo cual supone un
cambio en las practicas. Puede entenderse
asi como un compromiso intelectual y
practico para hacer de la educacion un

espacio socioeducativo efectivo.

La utilizaciébn de las tecnologias ha
dado lugar a diversas formas de educacién
recibiendo distintas denominaciones como
educacion a distancia, aprendizaje
distribuido, combinado, en linea, movil y
este afio en el marco de la pandemia surge
una modalidad que se ha denominado
docencia remota de urgencia. Su finalidad
es proporcionar acceso temporal a la

formacion y a los apoyos instructivos de
9
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una manera rapida y de facil configuracion.
Implica aprendizaje movil, radio, television

y otras soluciones.

En tal sentido, la educacion virtual
como un nuevo proceso de aprendizaje a
través de las redes de comunicaciones, en
el que el estudiante construye su propio
conocimiento y el profesor sélo le
proporciona herramientas para que o
construya, y de esta manera le sirva de por
vida, ademas de que el estudiante
establece y organiza sus tiempos de

aprendizaje.

De acuerdo a Pardo y Cobo (2020)
esta modalidad educativa se caracteriza
por una didactica basada en largas
sesiones teodricas de video conferencias,
breve tutoria via skype o Whatsapp y envio
de una tarea por correo electronico. Esta
formacion confinada es un modo forzado y

fugaz de educacion a distancia.

Estos autores plantean que de esta
experiencia de aprendizaje remoto de
emergencia vivida con la crisis de la
pandemia deberia surgir una vision de

transformacion de la educacion

universitaria tratando de tomar lo mejor de
los dos mundos en un modelo de
hibridacién, de integracibn organica,
virtual-presencial, que ofrezca mudltiples
itinerarios de aprendizaje flexible y auto
gestionados por los estudiantes. Pardo y
Cobo (ob cit: 14) sefala que “Es el
momento exacto para el fomento de
incubadoras de ideacién agil y laboratorios

permanentes de innovacion docente”

De ahi que la educacion virtual debe
ser un proceso dialégico y transformador,
en consecuencia dinamica, abierta, razon
por la que las tecnologias emergentes han
abierto nuevas vias para la comunicacion,
colaboracion y cooperacion. Esto implica
que se promuevan aspectos tan
importantes como la creatividad, la libertad,
el derecho a participar y expresar ideas,
asi como también, a interactuar con los

demas, lo que repotencia su aplicacion.

Se pretende que el estudiante pueda
al mismo tiempo dirigir y modificar la
accion educativa, en una situacion
dialégica de conversacion. No es un ser
pasivo, si no que se desenvuelve en un

espacio socialmente construido donde
10



Volumen 3. Nro. 2 Afno 2021

convergen y se interconectan las acciones,
intenciones 'y productos de quienes
intervienen en el proceso. Es decir, el
estudiante debe saber para que aprende,
lograr una compresion, llegar a un proceso
epistémico de comunicacion dialégica, una
busqueda consigo mismo y con el otro,
para la negociacion de significados. Asi, el
profesor y el estudiante se involucran en

un discurso indeterminado.

La pedagogia puede ser considerada
como saber y practica. En el caso de la
pedagogia virtual incorpora, ademas, las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion con todas sus ventajas. La
UNESCO (2009) la define como entornos
de aprendizajes que posee una capacidad
de comunicacion integrada. Es una
innovacion fruto de la convergencia de las
tecnologias informéticas % de

telecomunicaciones.

Es un paradigma educativo que
comprende la interaccion de las cuatro
variables: el maestro, el estudiante, la
tecnologia y el contexto. Franco (2011)
define la pedagogia virtual como término

gue describe la educacién en linea a través

de Internet, llevada a cabo mediante las
tecnologias, permite que el estudiante
comprenda que los problemas no se
quedan en las ideas y las teorias, sino que
deben transcender al terreno de la praxis;
asi las soluciones provienen de la

confrontacion de diversas fuentes.

En términos del saber aprendido, tal
vez sea menos estructurado y menos
acumulado, pero existira la garantia de una
mayor asimilacion, pues se deja atras el
caracter memoristico para darle paso a la
reflexion critica y a la creatividad. El
docente es un elemento mas del proceso,
asi habra un predominio de la iniciativa del
estudiante y se estimulara la autocritica por

parte del profesor y del estudiante.

De ahi que en la pedagogia virtual
deben tenerse en cuenta los siguientes
elementos: (a) Propésitos congruentes con
la complejidad del aprendizaje, basandose
en tres factores: conceptual, actitudinal y
practico. (b) Experiencias de aprendizaje
que aluden a la planeacion y ejecucion de
actividades concretas y simbdlicas. (c) El
conocimiento como construccién implica

gue debe pasar de lo reflexivo a lo
11
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analitico, a lo propositivo, a lo aplicativo y
(d) Interaccion pedagodgica se refiere al
sentido comunicacional, de relacion activa,
alteridad,

expresividad argumentativa,

entre otros.

Estos nuevos medios incorporan
saberes y conocimiento que evidencia la
necesidad de wun replanteo de Ia
pedagogia, se trata de analizar la
produccion, circulacion y consumo de los
nuevos saberes, donde los medios
informéticos constituyen nuevas formas de
educar. Asi mismo, en la condicion
individualizadora permite que la accion
formativa se ajuste a cada sujeto
atendiendo a sus exigencias |y
capacidades.

Desde este punto de vista segun
Villasmil (2009) se garantizard en el
estudiante: (a) el desarrollo de Ila
creatividad, la innovacion como un proceso
continuo en el aprendizaje y por ende un
ser educado para su liberacién cultural,
social, econ6mica y politica; (b)
estudiantes criticos (as), autores (as) de
los contenidos que fluyen por estos

medios; (c) estudiantes innovadores en la

basqueda de nuevas técnicas basadas en
las tecnologias emergentes y (d)
estudiantes que valoran el papel de TIC en
la construccién de una sociedad humanista
que permita el desarrollo tanto individual

como colectivo.

Metodica

La investigacion que dio origen al
articulo se ubica en el enfoque
epistemoldgico, el interpretativo. Desde el
punto de vista ontolégico asume que la
realidad es mudltiple, divergente vy
construida. En lo epistemoldgico la relacion
sujeto-objeto es subjetiva, la metodologia
es cualitativa y descriptiva. Se utilizo el
método cualitativo hermenéutico que

significa interpretar o comprender.

En tal sentido, en la fase de campo se
seleccionaron seis informantes clave con

12
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base: (a) su disposicion a colaborar, (b)
experiencia en el area de informatica y (c)
haber dado clases virtuales durante la
pandemia; a los cuales se envid la
entrevista via online, la informacion
obtenida se tratod mediante la
categorizacion. Como resultado de este
procedimiento se realizO una matriz de
categorizacion de la informacién obtenida
de las entrevistas individuales. Los
hallazgos emergentes se agruparon en
cuatro categorias que se denominaron:
fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

Seguidamente se realizo la
triangulacion, que segun Leal (2005:126)
“consiste en determinar ciertas
intersecciones o coincidencias, a partir de
diferentes  apreciaciones 'y fuentes
informativas o varios puntos de vista del
mismo fendmeno. En este proceso se
elabor6 una matriz de triangulacion por
cada categoria, en la cual se realiz6 un
proceso de relacion entre las expresiones
gue emitieron los informantes en las
entrevistas y la postura de la investigadora.

Posteriormente se hizo una interpretacion

de dicha triangulacion con base al aporte

de los autores relacionados con el tema.

Hallazgos

La informacién obtenida de la
aplicacidn de las entrevistas, posterior a su
lectura y categorizacion, permiti6 emerge
las categorias que se agruparon en cuatro
dimensiones: fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas segun la matriz
Foda, que se presenta, a continuacion, en
las seis matrices individuales por
informantes identificados segun algo que

destaque en su habla.

Matriz 1
Informante Docente

En la matriz 1, se observa que
emergen como fortalezas de la educacion

13
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remota las caracteristicas de profesores y
estudiantes, estrategias creativas, la
interaccion compartida, constituye nuevas
formas de aprendizaje y favorece la
creatividad del grupo. En correspondencia
constituyen categorias oportunidades la
evaluacion, extensiva, continua, con la
posibilidad de un tiempo extra controlado y
previamente acordado. Por el contrario se
presenta como debilidad segun esta
informante que se repite la misma duda
como consulta, cada quien va por sus
propios intereses y para esta informante el

rendimiento académico es no confiable.

Lo estresante que es, la conexion
muchas veces no fluida, se pierde mucho
tiempo, esperando que todos los
estudiantes se conecten, particularmente
cuando la estrategia esta enfocada en la
participacion o en un ejercicio grupal.
Frente a esto, las principales amenazas
son el internet, sus costos y la ausencia de

servicio de CANTV.

Sefala la informante “pienso que todo
es un aprendizaje, desde hace muchos
afnos he  venido asesorando e

interactuando por correo, mensajes de

texto por el teléfono, llamadas y luego
mensajes de voz por WhatsApp, para
entender en estos tiempos de pandemia
que he venido trabajando con la educacion
via remota. Ahora puedo agregar que en
estos tiempos de resguardo en casa, me
he familiarizado con telegram, classroom y
Moodle y me parecen sencillas o faciles de

interactuar.”

Matriz 2
Informante Docente CoOmoda

Para la informante cémoda las
fortalezas de lo remoto es que es una
educacién masiva, dinamica y a distancia;
con profesores formados previamente en el
manejo de la plataforma digital y
estudiantes con rendimiento académico
positivo; “por lo menos en mi area la
respuesta de los alumnos es muy asertiva,

excelentes trabajos, tanto la investigacion
14
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como presentacion. Siendo una
oportunidad las nuevas aplicaciones de las
herramientas tecnoldgicas y un aprendizaje
gue obligatoriamente impliquen el manejo

de las TIC”.

En cuanto a las debilidades emerge
que es estresante y que hay un retardo en
las entrega de las asignaciones por parte
de los estudiantes. Siendo las principales
amenazas las impredecibles y recurrentes
situaciones de fallas de electricidad, poca
accesibilidad a internet. En cuanto a
experiencia “Realmente me siento comoda
con la modalidad de educacién a distancia,
afortunadamente he hecho cursos de
induccién al método online y manejo de la

plataforma digital”.

Matriz 3

Informante
efectiva

Docente no tan

En esta matriz se observan como
fortalezas que en la educacion remota se
alterna la actividad sincrona y asincrona,
diferentes estrategias de aprendizaje y
evaluacion, se favorece el autoaprendizaje
y el aprendizaje colaborativo. Siendo las
oportunidades que permite la conexién a
distancia con estudiantes en destinos
diferentes, es una alternativa para

situaciones especiales.

Por su parte, las debilidades son que
falta compromiso por ambas partes, es
fuerte al momento de evaluar y el
rendimiento académico del estudiante es
menor. “En mi caso, ha sido no estresante
sino extenuante ya que han suplantado las
clases presenciales por video clases en
vivo que van de 5 a 6 horas de 60 minutos.
En otras clases con teleformacion se hace
un poco fuerte también al momento de
corregir y calificar, no hay control del
horario, por eso es una modalidad

educativa extenuante”.

Aunque en la calificacion nominal
muchas veces se aprecie un rendimiento
superior, es menor ya que se hace de

15
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herramientas adicionales y las
asignaciones sobre todo las de éareas de
estudios que requieren calculos numéricos
no  abarcan muchas veces las

competencias requeridas. Siendo la
principal amenaza el apoyo y desarrollo

tecnoldgico.

Matriz 4
Informante Docente reto continto

La principal fortaleza de la educacion
remota segun el informante es el interés y
compromiso por parte de los estudiantes,
su responsabilidad y participacién, permite
la expansién de los programas, acortando
las fronteras. Sefiala que hay ser flexible al
“‘manejar la de entrega de los productos
requeridos, considerando precisamente la
inestabilidad del servicio de internet y fallas

del sistema de electricidad a nivel nacional,
sin descartar por supuesto, alguna
situacion critica de salud debidamente

justificada”.

Siendo ES oportunidades la

diversificacion de las herramientas
digitales, la transformacion de los procesos
formativos, multidiversos escenarios
digitales y conformaciéon de redes. Por su
parte, entre las debilidades, esta el
insuficiente manejo efectivo de
herramientas digitales y necesidad de
flexibilidad en la entrega de productos
evaluativos. Siendo la principal amenaza la
inestabilidad del servicio de internet y

electricidad.

‘Para mi la experiencia de ninguna
manera ha sido estresante, todo lo
contrario, se convirti6 en una necesaria
modalidad para seguir evolucionando en la
transformacién de gestibn de procesos
formativos en multidiversos escenarios
digitales, que promueven la
interconectividad comunicativa,
participativa,  constructiva desde la

temporalidad sincrénica y asincronica”.

16
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Matriz 5

Informante Docente necesaria ante
nuestra venezolanidad

La quinta informante manifiesta como
fortaleza de la educacion remota la
experiencia 'y preparacibn de la
universidad, que promueve la creatividad,
la flexibilidad y la comodidad de estudiar
desde la casa; asi como la vocacion y
pasién del docente y el interés de los
participantes. En este aspecto, las
oportunidades son la versatilidad de
plataformas y herramientas amigables, lo

gue potencia la virtualidad.

‘La virtualidad no se separara de la
practica educativa al contrario cada dia se
potenciarA mas y estaremos en la semi
presencialidad, porque definitivamente la
interaccion facilitador-participante se hace

necesaria Yy mas ante nuestra

venezolanidad que  extraflamos el
encuentro de saberes, el compartir de
experiencias y el tener el contacto personal
con las personas que amamos,
respetamos y admiramos”. Es muy
importante la flexibilidad en la planificacion
y administracion de los procesos
educativos, ademas de dejar fluir la
creatividad ante estrategias que no

resultan.

Siendo las debilidades que no se ha
instalado una totalidad de la cultura digital,
se requiere habilidades comunicativas, de
motivacion e interaccion del facilitador para
captar la atencion del participante. Fue una
situacibn dura y estresante. Siendo la
principal amenazas las fallas en los

servicios de energia eléctrica y de internet.

A raiz de la pandemia del Covid-19
ante el confinamiento en el hogar después
de estar entre las universidades y el Centro
de Investigacioén, “fue muy duro y pasada
la cuarentena decidi hacer algo productivo,
porque avizoraba que esta situacion de
pandemia no iba ser corta. Gracias a Dios

la Universidad Deportiva del Sur y la
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Universidad Nacional Experimental Simén
Rodriguez de San Carlos en una alianza
interuniversitaria crearon una serie de
workshop para trabajar en entornos
virtuales, todos fueron facilitados via
WhatsApp y participe de ellos, los cuales
me rompieron los esquemas mentales”.
Viene a dar respuesta a la volatilidad de
tiempo que vivimos ademas que podemos
hacerlo por diferentes dispositivos, siempre
gue deseemos Yy la conviccidbn de ser

mejores cada dia y trascender en la vida.

Matriz 6
Informante Docente compromiso

sefiala como

Esta informante

fortalezas de la educacion remota el
estudiante con un rendimiento académico
individual,

muy bueno, compromiso

exigencia propia y flexibilidad de horario; el

profesor debe disponer de mas tiempo
para realizar investigaciones de formas
ingeniosas de docencia. En esto las

universidades tienen mucho que aportar.

En este aspecto una de las
oportunidades es la disponibilidad de una
biblioteca universal, innovar en materia
educativa, masificar la educacion virtual y
la asesoria que la universidad puede
brindar a otros niveles educativos. Una de
las “ventajas” que ha dejado la pandemia
ha sido la posibilidad de disponer de mas
tiempo para dedicarnos a la investigacion,
si ya no en el propio sitio, se han
establecido formas ingeniosas de coémo
lograrlo. Ademas, la disponibilidad de una
biblioteca universal ha facilitado las
investigaciones, aunado a los procesos de
intercambios que facilitan las redes

sociales, entre otros”.

Siendo las principales debilidades que
al disminuir las asignaciones disminuye la
calidad de respuesta y el compromiso del
aprendizaje. Las mayores amenazas la
accesibilidad a internet y las fallas
debemos

eléctricas. Definitivamente

innovar en esa materia. Siempre el
18
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encuentro personal, el intercambio en foros
y seminarios, es importante; sin embargo,
la educacion virtual debe masificarse,

haciéndose asequible a todos los grupos.

“Las universidades en este aspecto
tienen mucho que aportar y asesorar a
educacion

docentes de primaria 'y

secundaria, ubicados en centros
educativos de zonas urbanas o rurales.
Puede ser éste el gran aprendizaje de esta
situacion derivada de la pandemia: Una
mejor educacion mas inclusiva. Siempre lo
he dicho: la pobreza, basicamente es un

problema de oportunidades”.

Matriz 7
Triangulaciéon Fortalezas

Entrevista Experiencia

Segun los profesores La  investigadora
las la principal considera segun la
fortaleza de la experiencia vivida
educacion remota que el talento

son los estudiantes
para tres de los
entrevistados, Yy los
profesores para dos
de los informantes, el

otro informante
seflala que es la
oportunidad de

autoaprendizaje y

humano
representado  por
estudiantes,
profesores y familia
es la principal
fortaleza de la
educaciéon remota.

aprendizaje
colaborativo, que
también tiene que
ver con el talento
humano. Lo cual
coincide con la
opinion de la
investigadora quien
considera que los
profesores y
estudiantes han
hecho un esfuerzo.

Es evidente que tanto profesores
como estudiantes hicieron lo posible,
algunos tuvieron la necesidad de comprar
nuevos dispositivos, que generalmente
hicieron con ayuda de familiares. Otros
buscaron ayuda para elaborar videos e ir a
casa de familiares y amigos para accesar a
internet, participaron en capacitaciones en
universidades, instituciones nacionales e
directivas de

internacionales; incluso

algunas universidades militares que
recargaron sus redes sociales para cumplir
su rol de supervisores de los procesos
académicos.

Los profesores sefialan que la
interaccién se hace mas dificultosa y eso
genera preocupacion. No saber lo que

realmente esta ocurriendo al otro lado, es
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sentir a veces, que es un esfuerzo vano.
En tal sentido, hay que reinventar la
comunicacion, ver qué es lo que funciona
mejor y como hacerlo. Los estudiantes por
su parte, sefialan estar satisfecho con la
educacion virtual, sin embargo destacan
como aspectos que facilitan el aprendizaje
que los profesores “den un email por si
alguien se le ocurre una duda”.

Al respecto, Romero y col (2020)
sefialan que la pandemia hay que verla
como una oportunidad para que los
estudiantes demuestren y desarrollen
habilidades como la toma informada de
decisiones, la resolucion creativa de
problemas y, sobre todo, la adaptabilidad
tecnologica encaminada al proceso de
aprendizaje autbnomo en educacién

universitaria.

Matriz 8
Triangulacion Oportunidades

Entrevista Experiencia

De acuerdo a los La investigadora
informantes la ratifica que la mayor
potencialidades y oportunidad son las
diversidad de la potencialidades de
tecnologia para la la diversidad
educacion. tecnologica. Asi

como la posibilidad

de utilizar algunas

herramientas con
finalidades sociales
para la formacion.
Asi como F
posibilidad de
formacion en nuevas
competencias
tecnologias en
instituciones  tanto
nacionales como
internacionales.

La mayor oportunidad que plantea la
informacion cualitativa son la diversidad de
herramientas tecnoldgicas existente y la
posibilidad de uso aplicacién en educacion.
Entre estas se utilizan en la educacion
remota correo electrénico, youtube,
Moodle, Google Classroom, Zoom, Jitsi,
Meet y las redes sociales como Whatsapp,
telegram y Facebook, entre otras.

Asi como la posibilidad de acceso a
dispositivos moviles por parte de
estudiantes 'y profesores, esto sin
desconocer que son costosos y que hay un
cierto porcentaje que carece de esas
posibilidades. De acuerdo a Gutiérrez y
Diaz (2021) anteriormente existia rechazo
hacia el uso de las redes sociales en el
ambito educativo, pero su potencialidad y

facil manejo permitié que fueran valoradas
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como un

recurso primordial

para las

comunidades de aprendizaje.

Matriz 9

Triangulaciéon Debilidades

Entrevista Experiencia

De acuerdo a los
entrevistados la
mayor debilidad es el
rendimiento
académico  porque
algunos profesores
no confian en este.
Asi mismo
igualmente,
consideran como tal
gque a veces hay
retardo en la entrega
de la evaluacion, y la
falta de compromiso

Segun mi
experiencia  creo
que el rendimiento
académico y
aprendizaje sigo
siendo el mismo

que en la actividad
presencial, algunos
muy  buenos vy
creativos. Otros por
su parte, dejan
todo para ultima
hora y luego piden
extension del plazo

producciones académicas. Sangra y col
(2020) sefalan al

docentes como expertos coinciden que el

respecto que tanto
punto mas complejo en la educacién
remota es la evaluacibn de los
aprendizajes. Las limitantes se relacionan
con la mayor posibilidad de copia entre los
estudiantes, la dificultad de manejar la
plataforma para realizar disefio y gestion
de calificaciones.

Es probable que se diga que los resultados
obtenidos no han sido del todo los
esperados o, sobre todo, que no han sido
clases

del mismo nivel que con

de algunos de entrega. presenciales. Se culpa de estos hipotéticos
estudiantes. resultados no tan buenos a la modalidad
Igualmente, la

insuficiente utilizada, como si esta fuese Ila
formamop en responsable de que nadie se hubiese
tecnologia de

profesores y preocupado de llevarla a la practica en

estudiantes
especialmente de
postgrado.

condiciones adecuadas.

Matriz 10

Triangulaciéon Amenazas
|____Entrevista | __ Experiencia |
Todos los No cabe duda que
entrevistados la mayor amenaza
coinciden en que para la educacion
principales amenazas remota en el pais

Se observa que algunos profesores
en la entrevista sefialan como debilidad
gque aunque en la calificacion el

rendimiento académico es alto, no es

confiable, porque pueden existir muchas de la educacién es la dificultad con
maneras de lograr hacer buenas LSielrs €s B8 | @ Ee:
9 debilidades de
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internet y las
dificultades con la
energia eléctrica en
el pais.

Es evidente la coincidencia en las
dificultades de internet para la educacion
remota en el pais, lo cual se agrava con la
frecuente falta de energia eléctrica. Al
respecto Rieble y Viteri (2020) existe un
acceso desigual a las conexiones a
internet, que se traduce en una distribucion
desigual de los recursos y estrategias, lo
gue afecta principalmente a los sectores de
mayor vulnerabilidad. Las diferencias en
accesibilidad a internet, ya sea por
disponibilidad de equipamiento,
conectividad o por el alto costo del
consumo de datos cuando se hace desde
dispositivo mdviles, evidencia la inequidad
en el acceso de estudiantes y profesores.

Sangra y col (2020) sefala que “la
primera situacibn compleja en este
escenario se refiere a la inequidad en el
acceso a las tecnologias informéticas...,
acentuando las diferencias en las
oportunidades para continuar con el
proceso formativo” (p.3). Vale sefalar que
los autores internacionales cuando hacen

referencia a esta problemética se refieren
solo a los estudiantes, pero resulta que en
Venezuela y en el caso especifico de
estudio, es una problematica también muy

frecuente en los docentes.

Conclusiones

La crisis ha demostrado la
importancia de la planificacion de
contingencias y la gestiéon de riesgos, asi
como los beneficios de respaldar las
formas de educacién innovadora y la
necesidad de flexibilizar la evaluacion, para
mejorar el aprendizaje de los participantes
y aprovechar de la mejor manera los
medios digitales y presenciales. Se trata de
destacar la oportunidad de una reflexion
gue dé pautas para cambios en la
formacion de entender y procesar el
sentido de la educacion universitaria
emergente, de pensar futuros distintos
desde un presente que interpela.

En tal sentido, la educacién emergente
postpandemia no puede ser la misma,
tiene que ser modificada, reinventada. Un
punto clave en el proceso clave de educar

y aprender debe ser la relacién con el otro,
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la naturaleza y la salud, es urgente

entonces revisar los contenidos
curriculares y su horizonte de sentido. Esta
tension obliga a la reactivacion del vinculo
curriculo-sociedad, desde la mirada de una
tecnopedagogia emergente universitaria.

Este planteamiento, coloca a la
universidad como promotora de saberes
situados histéricamente, de conocimientos
socialmente productivos, bajo los principios
de pluralidad y pertinencia social. Esto
porque por un lado fundamenta una
educacion emergente para una
universitaria  hibrida, combinacion de
presencialidad-virtualidad como se aspira
pueda ser. Desde el punto de vista practico
plantea un conjunto delineamientos
estrategias con base tecnoldgica de facil
aplicacién con miras a su mejoramiento.

Se trata de valorar la oportunidad que
proporciona esta coyuntura para pensar de
otra forma el sentido de educar y el
curriculo, para construir una nueva
educacion que permitan analizar el rol del
profesor, la concepcion de aprendizaje
cono praxis, como relacion dialéctica, para
didacticas

repensar las estrategias

orientadas a una verdadera formacion,
para prever rutas diversificadas y nuevas
competencias que promuevan el acto de
aprender.

La educacion emergente universitaria
se presenta como el camino idéneo para
procesos académicos  potenciadores,
donde la comunicacion, interaccion, la
colaboracion permitan construir y emerger
alternativas que constituyen espacios
epistemologicos e intercambios
académicos en todos sus niveles, aprender

y seguir, ese es el camino.
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