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LA INVESTIGACION EN ADMINISTRACION
RESEARCH IN ADMINISTRATION
Darwin Ordofiez Iturralde?

Resumen

El articulo tiene como objetivo describir las areas que se estan investigando en
administracion a nivel mundial. Para realizar esta busqueda se recurrié a tres plataformas
digitales: Science Direct, desarrollada por la editorial Elsevier; Springer Link. Se buscoé en las
bases de datos informacion sobre la produccion de articulos realizados en el periodo 2013-
2022, con y sin acceso abierto, utilizando palabras clave que incluian los términos
administracion y management. Se concluye que el campo mas investigado por los autores en
el periodo de estudio es el de la produccion.

Palabras clave: Administracion, Investigacion, Produccion

Abstract

The article aims to describe the areas that are being researched in management worldwide.
To carry out this search, three digital platforms were used: Science Direct, developed by the
publisher Elsevier; Springer Link. Information on the production of articles carried out in the
period 2013-2022, with and without open access, was searched in the databases, using
keywords that included the terms administration and management. It is concluded that the
field most investigated by the authors in the study period is that of production.
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Introduccion

La investigacién es un proceso que el
hombre, llevado por su curiosidad, ha
venido realizando a lo largo de la historia
buscando dar respuesta a los fenbmenos
gue se desarrollan en su entorno. A través
de esta el ser humano ha logrado conocer
el mundo que lo rodea y realizarse como
individuo y especie de acuerdo a Ramirez
(2009). Ademas, para Ruiz (2010) “la
investigacion ha estimulado el
pensamiento critico, la creatividad y el
proceso de aprendizaje se vitaliza® (p.
125).

Por su parte, la investigacion es un
proceso sistematico y organizado que,
mediante la aplicacion del método
cientifico, procura obtener informacion

relevante y fidedigna, destinada a
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entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento segun Muntané-Relat (2010).
El hombre, es un ser social por naturaleza,
por ello tiende a organizarse y cooperar
con sus semejantes, su historia podria
contarse a través de las organizaciones
gue ha creado y transformado. Al repasar
la historia de la humanidad aparece la
huella de pueblos que trabajaron unidos en
organizaciones formales.

Segun Medina y Avila (2002) muchos
filésofos realizaron diferentes aportes a la
teoria de la administracion, como Socrates
quien defendia la tesis de que la
administracion es una habilidad personal
“separada del conocimiento técnico y de la
experiencia" (p. 262). La apariciéon de la
revolucion industrial propone un cambio
sustantivo en las técnicas y la asignacion
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de recursos, haciendo a la produccion
mucho mas eficiente de lo que era antes
posible; aparece la reflexion por la
productividad, por la eficiencia dirigida y
por el control de la produccién. Desde
finales del siglo XVIII surge la sociedad
empresarial  corporativa que  ahora
conocemos y posteriormente, se crea la
necesidad de profesionalizar la gestion de
acuerdo a Valeriano (2008).

En tal sentido, el objetivo del articulo
es describir las éareas que se estan
investigando en administracion a nivel

mundial.

Revision de la literatura

La teoria de la administracion para
Aguero (2007) se construye durante el
siglo XX con distintos enfoques: teoria
clasica de la administracion, humanismo,
racionalismo, institucionalista,
contingencial, de la dependencia de
recursos, ecoldgica evolucionista, de los
costos de transaccion, de la agencia y
critico y posmodernista. Pero la empresa
es la cuspide de la administracién, ya que
es la unidad social de produccion o de

servicio constituida por una pluralidad de

personas que aportan conocimientos
técnicos y fuerza de trabajo para producir
bienes y servicios que satisfagan a la
colectividad y cuyo funcionamiento se rige
por las leyes del lugar donde se encuentra.

Las ciencias de la administracion se
han extendido notablemente por toda una
serie de sectores, y en ese proceso han
establecido vinculos con numerosas
disciplinas, entre estas: negocios,
produccion, recursos humanos, finanzas,
mercados, estrategia, sistemas de
informacién, negocios internacionales y
marketing. Por lo  expuesto, la
administracion como disciplina brinda
herramientas y conocimientos para que el
esfuerzo coordinado de todos los recursos
que conforman una  organizacion
(materiales y humanos) trabaje de manera
eficiente hacia los mismos objetivos;
ademas, permite que la organizacion
pueda anticiparse o estar preparada para
situaciones de cambio o de crisis externa
gue puedan causar impacto en su
desempeiio, con el objetivo de mantenerse
en actividad de acuerdo a Etecé (2021).

La investigacion en la administracion
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permite comprender a los clientes, al
mercado y a la competencia, lo cual le
brinda a la organizacion las herramientas
necesarias para adaptarse a los cambios
del mercado, minimizando el riesgo y la
incertidumbre; reduciendo los costos Yy
brindando soluciones, a través de
productos o0 servicios, orientadas a
satisfacer las demandas de la comunidad a
través de la innovacion y el desarrollo.

Una manera de conocer como la
investigacion mantiene actualizada a la
administracion, en todas sus ramas, es a
través de la medicion de la publicacion de
articulos cientificos, en revistas que
cuentan con procesos de evaluacién por
pares, lo que garantiza -hasta cierto punto-
la actualidad, pertinencia y relevancia del
contenido de los mismos.

Las revistas cientificas obedecen a
un sinnUmero de criterios para ser
clasificadas, siendo las académicas, con
sistemas de referato y comité editorial
internacional, con una gran cobertura de
suscripcion e indexadas en importantes
bases de datos, las elegidas por los

autores para divulgar aquellos articulos

originales primarios que contienen los
altimos avances cientificos segun lo
sefalado por Mendoza y Paravic (2006).

En muchos paises existen programas
de promocién y apoyo a las publicaciones
cientificas, cuya eficiencia depende de la
disponibilidad de fondos suficientes y la
capacidad de su erogacion oportuna. Al
respecto Pire, (2015) sefiala que esta
situacién de dependencia del Estado hace
gue muchas publicaciones, en especial las
gque provienen de instituciones de
educacion superior publicas no cuenten
con el presupuesto para mantenerlas
vigentes, con lo cual mucho trabajo
cientifico no llega a ser publicado.

La difusion de los resultados de
investigacion es una parte esencial del
método cientifico. El articulo es uno de los
principales medios de comunicacion de la
ciencia, cuyo formato estd asociado a la
revista cientifica 0 académica
patrocinadora. De acuerdo con Aguaded,
en el mundo existe una amplisima
produccién cientifica en mas de 100.000
revistas cientificas, de las que un tercio

aproximadamente tienen parametros de
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calidad contrastada, insertas en Scopus o
WoS (2020). En esta comunidad de
publicaciones cientificas no  existen
normativas internacionales de obligatorio
cumplimiento para los editores ni autores,
siendo la ética la que salvaguarda las
pautas de comportamiento en estas
relaciones sociales-académicas de
acuerdo Romero (2020).

La calidad de una publicacién
cientifica se mide basicamente por tres
criterios: originalidad y rigor de sus
contenidos cientificos; la visibilidad que
sea capaz de generar y el impacto de sus
trabajos en la comunidad cientifica. Los
tres convergen en la concrecion de citas,
indicador que genera el valor y prestigio de
una publicacién a través del aumento de
sus factores de impacto en las bases mas
reconocidas: WoS y Scopus para Aguaded
(2021).

Web of Science (Wo0S) es una
plataforma de la empresa Clarivate
Analytics formada por una amplia coleccién
de bases de datos bibliogréficas, citas y
cientificas  de

referencias cualquier

disciplina del conocimiento. Scopus es una

serie de datos de referencias bibliograficas
y citas de la empresa Elsevier, de literatura
peer review y contenido web de calidad.
Ambas cuentan con herramientas para el
seguimiento, analisis y visualizacion de la
investigacion.

Science Direct es la plataforma digital
y base de datos que permite consultar las
publicaciones de la que probablemente sea
la editorial cientifico-académica mas
importante del mundo, Elsevier. Segun
Codina (2018) Elsevier es la gestora de
Scopus, la mayor base de datos de citas y
resimenes de bibliografia revisada por
pares.

SpringerLink es una base de datos
que proporciona acceso en linea a titulos
de revistas de Springer y de otras
editoriales, asi como libros, series, obras y
documentos cientificos de referencia. Su
publicacién insignia es la revista Nature, de
corte multidisciplinario con frecuencia
semanal, publicada por primera vez en
1869.

Emerald Insight es la plataforma
Emerald

digital de Publishing,

perteneciente a la editorial mundial
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Emerald Group que conecta la
investigacion y la practica en beneficio de
la sociedad, da acceso a mas de 300
revistas, 2.500 libros y 1.500 casos de
estudio. Estas plataformas no requieren
suscripcién previa para su utilizacion, sin
embargo, cuentan con contenido
restringido al cual se puede acceder
Gnicamente a través de las instituciones
que contratan con ellos la suscripcion a

texto completo de todas sus publicaciones.

Método

Es una investigacion documental en
la cual para realizar la busqueda de
publicaciones relacionadas a la
administracion se utilizaron las palabras

clave en inglés: Business Administration,

Production Administration, Human
Resources Administration, Financial
Administration, Market  Administration,
Strategic Administration, ICT
Administration, International  Business

Administration, y Marketing Administration.

Luego se reemplaz6 administration
por management, quedando las palabras
Business

clave de esta manera:

management, production management,

human resource management, financial

management, market management,
strategic management, ICT management,
international business management y
marketing management. El periodo de
busqueda se situ6é entre 2013 y 2022. Los
articulos  seleccionados corresponden
Gnicamente a articulos de investigacion,
publicados en revistas que cuentan con un
sistema de evaluacion.

Se utilizaron las  plataformas

SpringerLink { ),
Science Direct
( ) y Emerald
Insight ( ).

En SpringerLink y Science Direct se
delimit6 la busqueda a la disciplina
Business and Management y Business,
Management and Accounting,
respectivamente. En SpringerLink se pudo
refinar ain mas y se utilizé el filtro de la
subdisciplina Business and Management
general. Emerald Insight no permitio
realizar este tipo de refinamiento en la
blasqueda.

En SpringerLink y Emerald Insight se

pudo utilizar un filtro automatico para
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identificar los articulos de acceso por
suscripcion y los de acceso abierto. En
Science Direct ese filtro no existe, por lo
qgue no se pudo identificar —
automaticamente— si los articulos tienen
acceso por suscripcion o son de acceso
abierto, sin embargo, se aprecia
claramente con un rotulado de color
naranja si el articulo es de acceso abierto
(open access); para este trabajo no
realizamos la clasificacion de manera
manual por la cantidad enorme de articulos
que arrojaba en cada busqueda.

Science Direct y Emerald Insight
presentan los articulos en inglés. Springer

Link tiene mas variedad de idiomas, pero al

SpringerLink?

Palabras
L Open
clave Suscripcion

Access
Business 3,976 914
Administration
Production 1,784 445
Administration
Human 2,158 505
Resource

Administration
Financial 2,545 595

Administration

utilizar las palabras clave en la busqueda
realizada, arrojé Unicamente tres: inglés,
aleman y chino. Para este trabajo se opt6
por utilizar Unicamente los articulos de

investigacion escritos en idioma inglés.

Resultados

Los resultados de la busqueda de
articulos de investigacion en
administracion utilizando las palabras
claves descritas anteriormente  se
presentan en las tablas 1y 2.

Tabla 1.

Articulos cientificos de investigacion en
administracion publicados. Periodo 2013-
2022. Palabras clave contienen el término
Administration.

Emerald Insight

Science

Open Total

Direct?  Suscripcion?®

Access*
16,107 0 0 20,997
282,735 1,607 1,257 287,828
0] 2,083 1,639 6,385
0 2,192 1,662 6,994
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Market 3,214 740 0] 2,514 1,911 8,379
Administration

Strategic 2,251 480 0] 1,931 1,459 6,121
Administration

ICT 315 89 0] 408 312 1,124
Administration

International 2,843 810 0 50 45 3,748
Business

Administration
Marketing 3,214 740 0] 2,514 1,911 8,379

Administration

Notas de la tabla: Solo se consideraron los articulos escritos en inglés. No se pudo desglosar entre articulos de
acceso abierto y por suscripcién, por lo tanto, se coloco el nimero total de articulos que arrojo la busqueda
automatica. Emerald Insight utiliza la frase Only content | have access to para referirse al acceso por
suscripcion. 4. Emerald Insight utiliza la frase Only Open Access para referir al contenido de acceso abierto.

Tabla 2.
Articulos cientificos de investigacion en administracion publicados. Periodo 2013-2022.
Palabras clave contienen el término Management.

SpringerLink! ) Emerald Insight
Palabras Science
o Open i . Open Total
clave Suscripcion Direct?  Suscripcién?
Access Access*
Business 14,427 3,741 46,557 8,442 4,832 77,979
Management
Production 5,788 1,416 22,790 14,290 2,961 47,245
Management
Human 6,214 1,601 16,452 5,183 3,544 32,994
Resource
Management
Financial 8,099 2,024 33,362 5,645 3,762 52,892
Management
Market 11,248 2,949 40,885 7,393 4,520 66,995
Management
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Strategic 7,002 1,609
Management

ICT 852 235
Management

International 9,178 2,979
Business
Management
Marketing 11,246 2,949

Management

27,832 5,247 3,195 44,885

4,335 943 683 7,048
35,081 82 76 47,396
24,670 7,393 4,520 50,778

Notas de la tabla: Solo se consideraron los articulos escritos en inglés. No se pudo desglosar entre articulos de
acceso abierto y por suscripcion, por lo tanto, se coloc6 el nimero total de articulos que arroj6 la bisqueda
automatica. Emerald Insight utiliza la frase Only content | have access to para referirse al acceso por
suscripcion. Emerald Insight utiliza la frase Only Open Access para referir al contenido de acceso abierto.

Discusion

De acuerdo a los resultados que
arrojan las tablas 1 y 2, se puede observar
que cuando se utiliza el término
administration como componente de la
palabra clave para

cantidad de articulos es de 349,955

la busqueda, Ila

(44,97%) mientras que si utilizamos el

término management, la cantidad es de

428,212 (55,03%), dando un total
combinado de 778,167 articulos
publicados. Esto podria indicar que

management al ser un término anglosajén
altamente diseminado, la busqueda de
investigaciones en administracion seria
mas efectiva si también lo usamos como

palabra clave adicional, combinada con las
disciplinas del campo amplio de la
administracion investigando.

Estas cifras crudas no tienen ningan
otro filtro mas que los indicados
previamente, es decir, el uso de las
palabras clave y el refinamiento de la
basqueda en la disciplina Business and
Management, por lo tanto, no se puede
afirmar que cierta cantidad de estos
aparezcan en las tres plataformas
consultadas. Sin embargo, al tratarse de
plataformas especializadas que recogen,
en su mayoria, datos de sus propias
publicaciones, se puede decir que desde el

2013 al 2022 se han publicado 778,167
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investigaciones cientificas relacionadas
con la administracién o con alguna de sus
ramas.

En cuanto a las ramas de la
administracion que més se ha investigado,
las cinco primeras son
administration con 287,828 (36,99%) de

articulos publicados; seguida de business

production

management, con 77,979 (10,02%); market
66,995 (8,61%);

financial management, con 52,892 (6,80%)

management, con

y marketing management, con 50,778
(6,53%) articulos publicados.

Otro punto a considerar es el acceso
al contenido total de los articulos. Los de
suscripcién, esto es que la institucion a la
cual pertenece el investigador cuente con
la version de pago de las bases de datos
consultadas, es un plus ya que de esta
manera los investigadores pueden
aprovechar este conocimiento en sus
propios papers.

De las bases consultadas, solo
SpringerLink y Emerald Insight, contaba
con una herramienta que permitia clasificar
las publicaciones de acuerdo al acceso a

su contenido; los articulos de open access

alcanzan 24.821 (Springer Link) y 38.289
(Emerald Insight) con un total de 63.110
articulos, frente a los de suscripcion que
alcanzan un total de 164,271, 96.354
(Springer Link) y 67,917 (Emerald Insight).
Se evidencia con esto que los articulos con
contenido por suscripcion casi triplica su
namero en comparacion con los de acceso
abierto.Vale aclarar que el término
business administration no obtuvo ningun
resultado de busqueda en la plaforma
Emerald Insight.

En relacion a la plataforma Science
Direct, la investigacion en administracion
se concentra en las ramas de Business
(16,107

administration

Administration articulos) vy
(282,735

articulos). Al reemplazar el término

production

management por production, el nimero de
publicaciones ascendia considerablemente
en todas las ramas consultadas, llegando a
un total de 251,964 articulos de

investigacion publicados.

Conclusiones
Por lo expuesto anteriormente se
puede concluir que: La investigacion en

administracion orienta su estudio hacia la
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rama de la produccion, seguida de la
administracion de negocios, la
administracion de los mercados, la
administracion financiera y la
administracion del marketing. La mayoria
de los articulos tiene acceso a su
contenido Unicamente por suscripcion.
Esto podria ser por la necesidad de las
casas editoras de financiar el proceso
editorial.

Es mejor utilizar el término
management o] combinarlo con
administration para que la basqueda arroje
un mayor numero de resultados. La
investigacion en administracion mas
actualizada esta disponible en idioma

inglés. Las bases de datos sobre las
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