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EDITORIAL

Estimados lectores,

La Revista INGENIERIA. INNOVACION, TECNOLOGIA y CIENCIA
(InnovaTec), es un espacio de publicacion académica semestral, creada en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA),
enfocada en fortalecer el conocimiento relacionado con las areas de Ingenieria
de Sistemas y Eléctrica.

Es un honor presentarles una nueva edicion de InnovaTec, donde una
vez mas exploramos las fronteras del conocimiento y la innovacién en el
campo de la ingenieria, a través de una variedad de temas innovadores y
apasionantes. En esta ocasion, nos sumergimos en un viaje fascinante que
abarca desde el desarrollo de sistemas de informacién para la
comercializaciéon de equipos meédicos, con el articulo de Manuel Pérez
Oporto, hasta el articulo de Oreana Andrade, quien invita a conocer el mundo
del barismo y los productos de cafeteria a través de sistemas web que
promueven cursos especializados,

Recorremos también, desde el disefio e implementacion de un sitio web
para la promocion de cursos en linea, escrito por José Ighacio Nufez
Guzmaén, hasta la creacién de sistemas de informacion que respaldan la toma
de decisiones en el vertiginoso mundo de las criptomonedas, articulo de Jesus
Salas donde presenta una perspectiva Unica y valiosa sobre como la
tecnologia puede transformar nuestra realidad socioeconémica.

Igualmente, exploramos cémo el marketing digital se fusiona con la
ingenieria a través de una aplicacion web innovadora, de Darwin Guerra
Torrez. No podiamos dejar de lado la importancia del comercio electrénico,
por lo que presentamos una pagina web dedicada a facilitar los pedidos online

en un restaurante, de Lisbeth Rodriguez; demostrando cémo la ingenieria
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puede mejorar la experiencia del cliente y optimizar los procesos
empresariales.

No menos importante es conocer el campo de la didactica en ingenieria,
de la letra de Juan Carlos Carrefio Gutiérrez, en su articulo acerca del
impacto del aprendizaje virtual en la ensefianza de la fisica y su relevancia
transversal en diversos campos ingenieriles, cuyo objetivo general fue analizar
el aprendizaje de la fisica en entornos virtuales de aprendizajes en la carrera.

Finalmente, cerramos esta edicion con el articulo de Maria De Pinto,
enfocado en utilizar el Project Management Body of Knowledge (PMBOK) para
ser aplicado a la metodologia para la medicion de la calidad de la energia
eléctrica en la empresa Maxca C.A., de modo de establecer un enfoque
sistematico y estructurado para la planificacién, ejecucion y control de las
actividades de medicion y mejora de la calidad de la energia eléctrica.
Ademas, el PMBOK proporciona una metodologia para la gestién de riesgos,
lo que permitira identificar y mitigar los riesgos asociados a la calidad de la
energia eléctrica y garantizar la continuidad del suministro eléctrico en las
operaciones empresariales.

En InnovaTec, estamos comprometidos con impulsar el conocimiento y
la creatividad en el campo de la ingenieria, y confiamos en que los contenidos
presentados en esta edicion, inspiren a nuestros lectores a seguir explorando
nuevas fronteras y oportunidades para innovar.

iGracias por ser parte de esta comunidad dedicada
a impulsar el progreso tecnoldgico!
Atentamente,
Dra. Omaira Ramos
Editora
Revista INNOVATEC
Facultad de Ingenieria UBA

Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA)
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
COMERCIALIZACION DE EQUIPOS MEDICOS

Manuel David Pérez Porto!

Resumen

El presente articulo se fundamenta en la investigacion centrada en la planificacion,
implementacion y conclusién de un proyecto integral destinado a la creacién de un sitio web
funcional, explorando areas cruciales como la gestion de proyectos, el control de calidad, la
comunicacién efectiva y la gestién de adquisiciones. El objetivo primordial fue demostrar la
competencia en la planificacion y ejecucién exitosa del proyecto, aplicando principios de
gestiébn de proyectos y superando obstaculos especificos. Ademas, se buscé evaluar la
calidad del producto final y proporcionar recomendaciones estratégicas para futuras iniciativas
empresariales. La metodologia adoptada se fundamentd en un enfoque practico, utilizando el
proyecto real como caso de estudio, e integrando principios clave de gestion de proyectos,
control de calidad y comunicacion efectiva. La investigacion abarcd la identificacion y analisis
de riesgos, la gestion de adquisiciones, la evaluacion del rendimiento del proyecto y la
propuesta de soluciones para los problemas identificados, con el propésito de mejorar las
practicas empresariales y asegurar el éxito en futuros emprendimientos. Se identificaron
desafios significativos, incluyendo obstaculos relacionados con el disefio del boceto, posibles
retrasos en el desarrollo, asi como cuestiones vinculadas a la gestion de inventario.

Palabras clave: gestion de proyectos, control de calidad, sitio web.

Information system for the marketing of medical equipment

Abstract

This article is based on research focused on the planning, implementation and conclusion of a
comprehensive project aimed at creating a functional website, exploring crucial areas such as
project management, quality control, effective communication and management. of
acquisitions. The primary objective was to demonstrate competency in successfully planning
and executing the project, applying project management principles and overcoming specific
obstacles. In addition, we sought to evaluate the quality of the final product and provide
strategic recommendations for future business initiatives. The methodology adopted was
based on a practical approach, using the real project as a case study, and integrating key
principles of project management, quality control and effective communication. The research
covered risk identification and analysis, procurement management, project performance
evaluation, and proposal of solutions for identified problems, with the purpose of improving
business practices and ensuring success in future endeavors. Significant challenges were
identified, including obstacles related to the sketch design, potential development delays, as
well as issues related to inventory management.

Keywords: project management, quality control, website.

1Estudiante de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA), San
Joaquin de Turmero, Aragua, Venezuela. zimanuelz332@gmail.com
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Introduccién

La presente investigacion se enfoca en la creacion de una plataforma de
comercio electrénico para la Corporacion Maxitex's, empresa lider en
tecnologia médica. En respuesta a la creciente demanda del mercado y las
tendencias en la comercializacion de productos y servicios en linea, este
proyecto busca transformar la presencia digital de la compafiia, ampliando su
alcance y mejorando la experiencia de compra para sus clientes. La realidad
investigada se centra en la necesidad estratégica de la Corporacién Maxitex's
de adaptarse a un entorno digital en constante evolucién, alineandose con las
expectativas del consumidor y destacando su posicion como lider en
innovacion en tecnologia médica.

Los objetivos de la investigacion se enmarcan en el desarrollo de un
sistema de informacion eficiente para la comercializacion de equipos médicos
a través de una plataforma de comercio electrénico avanzada. Esto implica la
creacion de un sitio web con funcionalidades de tienda en linea, donde los
clientes puedan explorar y adquirir productos de alta calidad en el campo de
la tecnologia médica. La propuesta busca no solo cumplir con los requisitos de
aprobacion del proyecto, sino superarlos, asegurando una interfaz intuitiva, un
catalogo completo y preciso, un rendimiento 6ptimo del sitio web y un
lanzamiento puntual.

En cuanto a la perspectiva tedrica, se abordan conceptos clave
relacionados con la gestion de proyectos, el disefio de interfaces de usuario, y
la experiencia del usuario en entornos de comercio electrénico. Se destacan
autores y enfoques relevantes que respalden la planificacién, desarrollo y
evaluacion de la plataforma.

La estructura del trabajo se organiza en capitulos que abordaran
sucesivamente los aspectos fundamentales del proyecto. Se incluird un

analisis detallado de la realidad investigada, los objetivos y propésitos de la

UBA (FING.ESIS/ELEC) 9113



REVISTA INGENIERIA, INNOVACION, TECNOLOGIA y CIENCIA (INNOVATEC)

investigacién, revision teorica, metodologia aplicada, resultados obtenidos,
discusion de hallazgos, conclusiones y recomendaciones para futuras
investigaciones.

En resumen, esta investigacion se propone abordar la necesidad
estratégica de Corporacion Maxitex's de incursionar en el comercio
electrénico, describiendo la realidad actual, sus propésitos, la base teérica que
sustenta la propuesta, el método empleado y la estructura que guia el
desarrollo del trabajo. El proyecto responde al qué, como y para qué de la
investigacién, contribuyendo a la modernizacion y expansion de la empresa en
el ambito digital.

En ese sentido, el proposito de este articulo es explicar la metodologia
encargada de investigar e implementar las formas en como se efectdan las
estrategias propuestas en el plan de trabajo, para obtener los resultados
esperados, mostrando una breve muestra sobre el trabajo realizado,para luego
evaluar esos resultados que surgieron a raiz del proyecto realizado, y llegando
a las referencias, estas son las inspiraciones que se utilizaron para ejecutar el

plan de marketing para el posicionamiento de la marca.
Revision de la Literatura
Marketing Digital

El marketing digital se refiere a una serie de estrategias y herramientas
que permiten a las empresas ampliar su presencia y autoridad en linea,
generando interaccion y fidelizacion con los clientes (Nufiez y Miranda, 2020).
Este nuevo paradigma del marketing ha sido impulsado por el avance
tecnolégico y la proliferacion de dispositivos méviles y sociales, lo que ha
facilitado la comunicacion y el acceso a informacion en tiempo real (Alonso-
Gonzalez, 2021). Algunos aspectos claves del marketing digital incluyen:

— Integracion con otros medios: el marketing digital permite una mayor

integracion entre diferentes medios de comunicacion, tanto tradicionales como
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digitales, generando una mayor interaccion y atraccion de usuarios (Vargas y
Casanova, 2019).

— Creacion de experiencias: con el surgimiento de nuevas
herramientas y maoviles, el marketing digital ha evolucionado hacia la creacion
de experiencias que involucren a los usuarios, cambiando su concepto de
cliente de una marca (Velasquez, Carvajal, y Alonso, 2020).

— Segmentacion y personalizacion: el marketing digital permite a las
empresas conocer las expectativas y preferencias de sus clientes, lo que
facilita la toma de decisiones en la elaboracién de estrategias de venta (Mufiz-
Gonzalez, 2020).

— Estrategias de retencion de clientes: el marketing digital ofrece
herramientas de automatizacién para fidelizar y mantener a los clientes,
nutriendo la relacién con el cliente en la etapa postventa y aumentando la
lealtad (Stanton, Etzel y Walker, 2022).

— Impacto en el comportamiento del consumidor: el marketing digital ha
influido en el comportamiento del consumidor, ya que ha cambiado la forma
en que las empresas se comunican con ellos y como los clientes obtienen
informacion (Sawaf y Cooper, 2018).

Acta Constitutiva de un Proyecto

De acuerdo con Arciniega (2023), el Acta Constitutiva de un Proyecto es
un documento clave para dar inicio a un proyecto, donde se delimitan los
aspectos que estructuran el proyecto y permite su comienzo, dando luz verde
para que se ponga en marcha. Generalmente, suministra la descripcion
detallada del alcance, objetivos, funciones y responsabilidades del proyecto,
entre otros elementos fundamentales para desarrollar cualquier proyecto.
Entre sus ventajas, Gbegnedii (s.f.) destaca las siguientes: (a) fija los limites
del proyecto; (b) permite identificar y atenuar los riesgos; (c) representa una
hoja de ruta para desarrollar el proyecto; (d) establece los recursos necesarios
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para determinar su factibilidad; y (e) resume en un documento breve, todos los
elementos fundamentales en un proyecto (cuadro 1).

Cuadro 1
Acta Constitutiva del Proyecto

<

CORPORACION

MAXITEX'S

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto Sistema de informacioén para la
comercializacion de equipos médicos.

Fecha: 06 de Octubre del 2023

Preparado por: Manuel David Pérez Porto

Revisado por: Olfredd Antonio Pérez Nauschl (Director
General)

Aprobado por: Olfredd Antonio Pérez Nauschl (Director
General)

Descripcion del Proyecto

El proyecto se centra en la creacion de una plataforma de comercio electrénico para "Corporacion
Maxitex's", especializada en tecnologia médica. Esto permitird expandir su alcance y mejorar la
comercializacion de productos y servicios prestados por la compafiia a través de una plataforma
digital.

La plataforma representa una oportunidad estratégica para la empresa al alinearse con las
tendencias del mercado y las demandas de los consumidores. Facilitando el proceso de compra y
fortalecera su imagen como lider en innovacidn en tecnologia médica. El proyecto es una inversion
estratégica que transformara la interaccidn con los clientes y potenciara la posicién de la empresa

en el campo de la tecnologia médica, proporcionando un canal de ventas moderno y eficiente.

Finalidad del Proyecto

Esta iniciativa tiene como objetivo primordial facilitar a la empresa la comercializacion de
productos especializados, proporcionando a sus clientes una experiencia de compra eficiente y
segura en linea.

Al potenciar la presencia en el mercado digital, el proyecto busca expandir el alcance de
Corporacion Maxitex's, permitiéndole llegar a una audiencia mas amplia y establecer conexiones
mas solidas con clientes potenciales y existentes en el ambito de la tecnologia médica. Ademas, la
plataforma tiene la finalidad de brindar a los clientes una experiencia de compra excepcional,
ofreciendo un catdlogo completo de productos, informacién detallada y una interfaz amigable, lo
gue a su vez fortalecerd la confianza y la fidelidad de los clientes hacia la empresa.
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Cuadro 1 (cont.)

Justificacién del Proyecto

El proyecto responde a la necesidad de Corporacion Maxitex's de expandir su alcance y mejorar la
comercializacion de productos y servicios médicos a través de un canal digital. La adopcidn de una
plataforma de comercio electrénico no solo representa una evolucién natural en la estrategia de la
empresa, sino también una respuesta efectiva a las demandas cambiantes de los consumidores,
quienes buscan cada vez mas la conveniencia de realizar compras en linea. Al facilitar el proceso de
compra a través de una experiencia de usuario intuitiva y eficiente, se espera que Corporacion
Maxitex's se posicione como lider en innovacién en el campo de la tecnologia médica.

Localizacion del Proyecto Maracay, Edo. Aragua, Venezuela
Fecha de inicio Duracion Direccion
06 de Octubre de 2023 8 semanas Centro comercial Lago 2 Los
Samanes.
Director del Proyecto Manuel David Pérez Porto (Desarrollador)
Presupuesto
El presupuesto autorizado por el director de la empresa se reparte de la siguiente manera:
Motivo Costo Duracién Costo Final
Pago de servicio de 60S anuales 60$
hosting
Pago de licencias de 100S - pago unico 12 meses 100$
plugins
Sueldo del 130S mensuales 3 meses 3908
desarrollador
550$

Entregables Principales

- Archivo de texto con las credenciales del sitio web (.docx).

- Sitio web completamente funcional.

- Carpeta de assets con las imagenes utilizadas en el sitio web.

- Instructivo de para abrir la pagina en forma local (.docx).

Lista de interesados

- Olfredd Antonio Pérez Nauschl (director general).

- Manuel David Pérez porto (Desarrollador).

Sponsor

- Olfredd Antonio Pérez Nauschl (Director General)

Descripcion del Producto

Sitio web con funcionalidades de tienda en linea, donde los clientes podran explorar y adquirir
productos de alta calidad ofrecidos por Corporaciéon Maxitex's en el campo de la tecnologia médica.
La interfaz estara disefiada para ser intuitiva y facil de usar, proporcionando una experiencia de
compra altamente satisfactoria. Los clientes encontrardn una amplia variedad de productos, desde
dispositivos médicos de ultima generacidon hasta suministros especializados, seleccionados para
cumplir con los estandares de calidad y seguridad exigidos en el &mbito médico. También ofrecera
especificaciones técnicas, caracteristicas destacadas y posibles aplicaciones, brindando a los clientes
la confianza necesaria para tomar decisiones informadas.
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Cuadro 1 (cont.)

Descripcion del Producto

La plataforma de comercio electrénico constara de un sitio web con funcionalidades de tienda en
linea, donde los clientes podran explorar y adquirir productos de alta calidad ofrecidos por
Corporacion Maxitex's en el campo de la tecnologia médica. La interfaz estara disefiada para ser
intuitiva y facil de usar, proporcionando una experiencia de compra altamente satisfactoria. Los
clientes encontrardn una amplia variedad de productos, desde dispositivos médicos de ultima
generacion hasta suministros especializados, todos cuidadosamente seleccionados para cumplir con
los estandares de calidad y seguridad exigidos en el ambito médico. La plataforma también ofrecera
informaciéon detallada sobre cada producto, incluyendo especificaciones técnicas, caracteristicas
destacadas y posibles aplicaciones, brindando a los clientes la confianza necesaria para tomar
decisiones informadas. Ademds, se implementaran herramientas de navegacidén y busqueda
eficientes para facilitar la localizacion de productos especificos.

Objetivos

Objetivo General Objetivos Especificos

Desarrollar un sistema de informacién para la - Crear un boceto inicial de la pagina
comercializacién de equipos médicos. web, en el que se presenten los distintos

modulos, las partes y como estara
organizada la interfaz de la misma.

- Generar la maqueta de la pagina
web, siguiendo los lineamientos del boceto
y usando la paleta de colores de la empresa.
- Desarrollar los distintos disefios de
interfaz para las diferentes plataformas en
las que se puede visualizar la pagina.

- Evaluar la pagina web para corregir
posibles errores en la misma.

- Elaborar un instructivo detallando
como visualizar la pagina web de forma
local.

Criterios de Exito

- Interfaz Intuitiva y Amigable: El éxito se medird por la capacidad de la plataforma para
proporcionar una experiencia de usuario intuitiva y facil de usar, garantizando una navegacion sin
problemas y una experiencia de compra satisfactoria.

- Catalogo de Productos Completo y Preciso: Se considerara un éxito si el catalogo de
productos esta completamente poblado y contiene informacidn precisa y detallada sobre cada
articulo, incluyendo especificaciones técnicas y aplicaciones.

- Rendimiento del Sitio Web: El proyecto sera considerado exitoso si la plataforma de
eCommerce tiene un tiempo de carga aceptable y un rendimiento éptimo, incluso bajo cargas de
trafico pico.

- Lanzamiento Puntual: El proyecto sera considerado exitoso si la plataforma de comercio
electrdnico de Corporacién Maxitex's se lanza dentro del plazo previsto de 2 meses, sin retrasos
significativos en el desarrollo.
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Cuadro 1 (cont.)

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

El proyecto sera considerado aprobado cuando se cumplan los siguientes requisitos:

- Validacién de Funcionalidades: Todas las funcionalidades y caracteristicas de la plataforma
de comercio electrénico deben ser revisadas y aprobadas por el equipo de desarrollo y los
representantes de Corporacion Maxitex's para garantizar que cumplan con los requisitos acordados.
- Verificacion de Contenido del Catdlogo: El catdlogo de productos debe ser revisado y
aprobado por el equipo de producto de Corporacién Maxitex's para asegurar que la informacidon sea
precisa y completa.

- Aprobacion final de la Alta Direccion: El proyecto final debe ser presentado a la alta
direccién de Corporacion Maxitex's para su revision y aprobacion, asegurando su alineacién con los
objetivos estratégicos de la empresa.

Riesgos Iniciales

Los riesgos iniciales son aquellos que pueden afectar a la ejecucion del proyecto, aqui también se
pueden encontrar oportunidades que ayuden al mismo. Sin embargo, se han encontrado los
siguientes riesgos:

- En el proceso de crear el boceto de la pagina, se puede tener un desacuerdo en términos
del disefio del mismo. Esto significaria rehacerlo, cosa que atrasaria la iniciativa.

- Posibles Retrasos en el Desarrollo: Factores como problemas técnicos inesperados o
cambios en la disponibilidad de recursos pueden generar retrasos en el cronograma de desarrollo.
- Gestion de Inventario: La gestidn de inventario es critica en el comercio electrdnico. Los
problemas relacionados con la gestién de existencias, como la falta de stock o el exceso de
inventario, pueden impactar en la rentabilidad.

- Problemas Logisticos: La logistica de entrega de productos médicos puede ser compleja.
Los retrasos en la entrega o problemas con los proveedores de servicios logisticos pueden afectar
negativamente la satisfaccion del cliente.

Metodologia: Arquitectura de la Plataforma

El proyecto se enfocO en crear una plataforma de comercio electronico
para "Corporaciéon Maxitex's", especializada en tecnologia médica, con el
propésito de expandir su alcance y mejorar la comercializacion de sus
productos y servicios a través de una plataforma digital. La iniciativa se
presentd como una oportunidad estratégica para alinearse con las tendencias
del mercado y las demandas de los consumidores, facilitando el proceso de
compra y consolidando la imagen de la empresa como lider en innovacion en

tecnologia médica.
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En ese sentido, la plataforma ofrecer4 a la corporacion una ventaja
competitiva, permitiéndole diferenciarse en el mercado y posicionarse como
referente en el sector. En resumen, el proyecto representa una inversion
estratégica que transformara la interaccion con los clientes y potenciara la
posicion de la empresa en el campo de la tecnologia médica, proporcionando
un canal de ventas moderno y eficiente.

En cuanto a la descripcion del producto, la plataforma consta de un sitio
web con funciones de tienda en linea, ofreciendo a los clientes la posibilidad
de explorar y adquirir una amplia gama de productos de alta calidad en
tecnologia médica. La interfaz esta disefiada para ser intuitiva, garantizando
una experiencia de compra satisfactoria. Se destacan productos que van
desde dispositivos médicos avanzados hasta suministros especializados,
todos seleccionados con cuidado para cumplir con los estandares de calidad
y seguridad del ambito médico.

Se implementaron medidas de control de calidad, centrdndose en la
identificacion y correccion de errores en la pagina web. La calidad del disefio
se evaluo segun las preferencias del sponsor, asegurando que la pagina web
cumpliera con estandares visuales y funcionales satisfactorios. Se identificaron
y gestionaron proactivamente varios riesgos, ejecutando soluciones y planes
de contingencia segun fuera necesario.

La aplicacion de un proceso continuo de gestién de riesgos permitid
abordar nuevas situaciones a medida que surgieron durante la ejecucion del
proyecto. El cierre formal del proyecto se realizé con éxito, completando todos
los procesos y entregables segun lo planeado. Al respecto, el sponsor expreso
su plena satisfaccion con los resultados, ya que la plataforma proporciona
informacion detallada sobre cada producto, incluyendo especificaciones
técnicas, caracteristicas destacadas y posibles aplicaciones, brindando a los

clientes la confianza necesaria para tomar decisiones informadas. Incluye
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herramientas de navegacion eficientes para facilitar la localizacion de

productos especificos.

Resultados y Discusion

El proyecto alcanzo resultados significativos, demostrando la efectividad
de la planificacion y ejecucion llevada a cabo. Se completdé con éxito el
desarrollo de la pagina web, cumpliendo con todos los requisitos Yy
especificaciones establecidos en la fase de planificacién. La funcionalidad y
disefio de la pagina web fueron implementados segun lo previsto.

La gestion de recursos fue eficiente, aprovechando los disponibles y
gestionando las adquisiciones de manera efectiva. Todos los pagos a
proveedores y al desarrollador, se realizaron dentro del presupuesto
establecido, sin exceder los limites financieros previstos. En ese sentido, se
puede considerar un proyecto asequible desde la perspectiva econdémica, en
el cual, la empresa puede invertir y recuperar en corto plazo, los recursos de
capital dedicados a su realizacion.

Por otra parte, la comunicacion dentro del equipo y con los interesados
se mantuvo constante y efectiva, como se evidencid en los informes
semanales y reuniones regulares. Los informes de desempeiio del trabajo
proporcionaron una vision clara del progreso, permitiendo una toma de
decisiones informada y ajustes proactivos (Abascar, 2015). Los resultados
obtenidos no solo reflejan la ejecucion exitosa del proyecto, sino también la
capacidad del equipo para adaptarse y superar los desafios a lo largo del
proceso.

Los resultados antes expuestos, pueden ser visualizados en las
siguientes imagenes de la pagina web disefiada, entre las cuales la figura 1
representa su distribucién, en funcion de los diferentes tipos de recursos

implicados en su disefio:
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DISTRIBUCION DE LA PAGINA WEB
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CONTACTANOS
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EQUIPOS DE
HEMATOLOGIA

DH36 |
s I
EQUIPOS DE ‘ RECURSOS:
GASES Y §7-200CC IMAGENES,
ELECTROLITOS WONDFO EINFORMACION
DETALLADA DE LOS
EQUIPOS

EQUIPOS DE

. OLC-102
COAGULACION

FLI-100

EQUIPQS DE
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Figura 1. Distribucion de la Pagina Web Disefiada. Fuente: Autor (2023).

UBA (FING.ESIS/ELEC) Pagina 18] 113



REVISTA INGENIERIA, INNOVACION, TECNOLOGIA y CIENCIA (INNOVATEC)

Las siguientes figuras 2, 3, 4, 5y 6, resumen parte de la informacion de
la "Corporacién Maxitex's":

>

Caldd

" gTecnologic

U paraty

1 | v

tome  Cotdoge  SevkloTeonico  Numiraiderls  Contoctunos

Senvicio Téenico Asesoria Clentifica

Oaranétanda un soporte Nuesito cquipe t expertos o

eltunchanarmicrio

Condcenos un poco mas

Figura 3. Informacién de la "Corporacion Maxitex's".

UBA (FING.ESIS/ELEC) Pagina 19113



REVISTA INGENIERIA, INNOVACION, TECNOLOGIA y CIENCIA (INNOVATEC)
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Figura 4. Informacion de la "Corporacion Maxitex's".

Home Cotokgo SondcioTécnko NuwatiaMstodo  Contoctanos

conztants

oted

Figura 5. Informacién de la "Corporacién Maxitex's".
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Home Catalogo ServicioTécnico  MuostraMistoria  Contactanos.

Equipos de Electrolites

Read More

Hematologla

Read More

Figura 6. Informacién de la "Corporacion Maxitex's".

Conclusiones

Basado en los resultados obtenidos en el disefio e implementacion de la
pagina web de "Corporacion Maxitex's", se considera como exitosa puesto que
proporciona multiples beneficios a la empresa. La visibilidad y accesibilidad
mejoradas han posicionado a la empresa de manera destacada, actuando
como un canal de informacién disponible las 24 horas. En este orden de ideas,
se optimizé la generacién de clientes potenciales, permitiendo la recopilacion
eficiente de leads y consultas. La credibilidad y profesionalismo de Maxitex se
han fortalecido gracias a una presencia en linea actualizada y confiable. La
comunicacién empresa-clientes mejoré6 mediante formularios y secciones de
contacto, facilitando la interaccion directa.

En ese sentido, se sugiere a la "Corporacion Maxitex's", las siguientes
acciones dirigidas a sostener y permanecer vigentes en el comercio
electrénico: mantener la actualizacion continua del contenido, implementar
herramientas de analisis web, optimizar la pagina para dispositivos moviles,

integrar redes sociales, recopilar feedback para mejoras, garantizar seguridad
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y mantenimiento, y, utilizar la pagina como parte integral de estrategias de
marketing digital. Al seguir estas recomendaciones, Maxitex puede continuar
aprovechando al maximo su presencia en linea, fortaleciendo su posicion en

el mercado y mejorando la interaccion con sus clientes.
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SITIO WEB PARA LA PROMOCION DE CURSOS EN LINEA

José Ignacio NUfiez Guzman?
Resumen

Hoy en dia, el mundo es cada vez mas globalizado, y el dominio de varios idiomas es esencial
para tener éxito en el mercado laboral. Una academia de idiomas modernos proporciona la
oportunidad de aprender un nuevo idioma de una manera efectiva. En este articulo se resume la
investigacioén realizada en la academia: Academic & Sociocultural Institute of Modern Languages
(ASOCIM), donde se evidenci6 la ausencia de una pagina web que estuviese a la altura del éxito
gue ha tenido la institucion durante los Ultimos afios. La empresa comercializa cursos de idiomas
modernos, entre ellos: inglés, portugués y francés. A su vez, comercializan clubes, talleres y
seminarios referentes a tdpicos especificos dentro de los idiomas modernos. El objetivo del sitio
web es dar a conocer los productos o servicios que la misma ofrece, informar a los clientes y
eventualmente generar ingresos, a través de publicidad con Google AdSense o algun tercero. El
meétodo de marco de trabajo para este proyecto fue el método Scrum, el cual es moldeable a
todos los requerimientos, segun las fases del proyecto y los requerimientos o retroalimentaciones
recibidas por los tutores. El sitio web disefiado, resulté un completo éxito para ASOCIM C.A.
en cuanto al marketing y branding, ya que poseen todos los requerimientos planteados, de forma
que todos los aspirantes e interesados en los servicios de la institucion sean capaces de tener
toda la informacién pertinente a la mano.

Palabras clave: marketing digital, método Scrum, idiomas modernos, pagina web.

Website for the promotion of online courses

Summary

Today, the world is increasingly globalized, and mastery of several languages is essential to
succeed in the job market. A modern language academy provides the opportunity to learn a new
language in an effective way. This article summarizes the research carried out at the academy:
Academic & Sociocultural Institute of Modern Languages (ASOCIM), where the absence of a
website that was on par with the success that the institution has had in recent years was evident.
The company sells modern language courses, including: English, Portuguese and French. In turn,
they market clubs, workshops and seminars referring to specific topics within modern languages.
The objective of the website is to publicize the products or services it offers, inform customers and
eventually generate income, through advertising with Google AdSense or a third party. The
framework method for this project was the Scrum method, which is adaptable to all requirements,
according to the phases of the project and the requirements or feedback received by the tutors.
The website designed was a complete success for ASOCIM C.A. in terms of marketing and
branding, since they have all the requirements raised, so that all applicants and interested in the
institution's services are able to have all the pertinent information at hand.

Keywords: digital marketing, Scrum method, modern languages, website.

2Estudiante de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA), San
Joaquin de Turmero, Aragua, Venezuela. nunezj692@gmail.com
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Introduccién

Academic & Sociocultural Institute of Modern Languages (ASOCIM) esuna
academia de idiomas modernos (inglés, portugués y francés) con amplia
trayectoria en su ensefianza mediante metodologias vanguardistas y acordes con
la actualidad; sin embargo, nunca ha poseido un sitio web dirigida a explotar el
potencial que la academia ofrece. En ese sentido, en el presente articulo se
propone disefiar un sitio web que informe a la poblacion interesada en los
servicios que ofrece la institucién, y a su vez, darles la posibilidad de solicitar o
inscribirse en alguno de los cursos de su interés.

El mencionado sitio web demanda de multiples lenguajes de programacion
y de disefio web, entre ellos: HTML5, CSS3, JavaScript y PHP, framework CSS:
Bootstrap. Para la base de datos se usa MySQL y se sincroniza con la base de
datos mediante funciones AJAX, las cuales pueden crear, editar, eliminar y
buscar registros sin tener que recargar el sitio web. A su vez, mediante
sincronizacion con lenguajes HTML, PHP y MySQL, se logra la validacién de los
usuarios existentes dentro de la base de datos con el fin de que puedan ingresar

con éxito.
Revisién de la Literatura
Sitio Web

Un sitio web es una coleccion de paginas web interconectadas que se alojan
en un servidor web y se accede a través de Internet. Segun Nielsen (2019), un
sitio web debe ser facil de usar, tener una buena arquitectura de informacién y
ser til para los usuarios. Ademas, debe ser accesible para personas con
discapacidades y estar optimizado para motores de blsqueda.

Un sitio web puede ser estatico o dinamico (Shneiderman 2018), los
estaticos son aquellos que no cambian su contenido con frecuencia, mientras que

los dinAmicos tienen contenido que se actualiza regularmente. Los sitios web
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también pueden ser responsivos, lo que significa que se adaptan a diferentes
tamarfios de pantalla, o no responsivos.

En resumen, un sitio web debe ser facil de usar, util, accesible y optimizado
para motores de busqueda. Puede ser estatico o dinamico, responsivo o no
responsivo, y tener una estructura lineal, jerarquica o en red.

Elementos Esenciales de un Sitio Web

Los elementos esenciales de un sitio web incluyen:

— Encabezado: proporciona informacion de contacto y navegacion directa.

—Menu de navegacion: permite a los visitantes explorar diferentes
secciones.

—Imagen destacada: complementa la vista con elementos atractivos.

—CTA: invita a los visitantes a realizar una accidn especifica.

— Contenido: debe ser de calidad y relevante para el usuario.

— Barra de busqueda: permite buscar contenido especifico en el sitio web.

—Pie de pagina: informacién adicional, como horarios, ubicacion, entre
otros.

— Responsividad: debe adaptarse a diferentes tamafios de pantalla.

— Usabilidad: el sitio web debe ser facil de usar y navegar.

— SEQO: el sitio web debe estar optimizado para motores de busqueda.
Marketing Digital y Educacién

El marketing digital ha revolucionado la forma en que las instituciones
educativas se conectan con sus audiencias. Segun De Frutos (2023), a través de
estrategias como el contenido educativo en redes sociales, el email marketing
personalizado y la publicidad online segmentada, las instituciones pueden llegar
de manera efectiva a estudiantes potenciales, padres y otros interesados en la
educacién. Esto ha permitido una mayor visibilidad y alcance para las
instituciones educativas, facilitando la captacion de nuevos estudiantes y la

fidelizacion de los actuales. Ademas, el marketing digital en la educacion ha
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abierto nuevas oportunidades para la formacion online, permitiendo a personas
de todo el mundo acceder a cursos y programas académicos de alta calidad
desde cualquier lugar.

Por otro lado, el marketing digital en la educaciéon ha impulsado la
personalizacion y adaptabilidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las
herramientas digitales permiten a los educadores crear experiencias educativas
mas interactivas, personalizadas y centradas en el estudiante. Desde plataformas
de aprendizaje online hasta aplicaciones méviles educativas, el marketing digital
ha facilitado el acceso a recursos educativos innovadores que se adaptan a las
necesidades individuales de los estudiantes.

Esto ha llevado a un cambio significativo en la forma en que se concibe la
educaciéon, promoviendo un enfoque mas dinamico, colaborativo y orientado al
desarrollo de habilidades del siglo XXI. En resumen, el impacto del marketing
digital en la educacion ha sido transformador, potenciando la conexion entre las
instituciones educativas y su audiencia, asi como mejorando la calidad y
accesibilidad de la ensefianza y el aprendizaje, tal como lo sefiala la empresa
Kiwop (2020): “es imprescindible adquirir visibilidad y una reputacion online
dentro del entorno digital, mostrando quiénes son y como trabajan para fomentar
la formacion académica de los alumnos con éxito.” Por su parte, la empresa
Impactum (2016), destaca también la relevancia del marketing digital: “una
institucién educativa necesita una pagina web con una metodologia encaminada
alaventa. Larazon: los padres y los posibles alumnos investigan las instituciones

para ver su reputacion, planes, vida estudiantil, etcétera.”
Metodologia

El proceso mediante el cual se desarrollo el sitio web empezo con la
siguiente interrogante: ¢qué necesita la institucion: Academic & Sociocultural
Institute of Modern Languages (ASOCIM)? La academia necesita un sitio web

en el cual los aspirantes, interesados y representantes de los mismos sean
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capaces de encontrar informacién relacionada a los servicios ofrecidos:
certificaciones, cursos especiales, cursos especificos, clubes, talleres vy
seminarios. Ademas, fue evidente la problematica al momento de poder captar
o determinar quiénes estan interesados en estos servicios. Con base en estas
necesidades se dividi6 el proceso en dos (2) apartados: donde ingrese el
interesado, es decir, el sitio web por completo, sin incluir el login, y el apartado
en el cual ingresa el aspirante con el login, donde puede hacer solicitud de
inscripcion del curso que le interese. Tomando en cuenta esto, se emprendio la
realizacion del sitio web para la academia, mediante un proceso dividido en las
siguientes seis (6) fases, basadas en igual nimero de sprints, segun el método
de trabajo Scrum:

1. Fase I: se planifico el apartado tedrico del sitio web para posteriormente
plasmarlo en un wireframe que represente a la institucion, de la siguiente manera:

— Home page/lnicio: constituida las caracteristicas de la academia, los
servicios que ofrece, preguntas frecuentes acerca de la academia y testimonios.

— Cursos: informacion acerca de cada uno de los cursos.

— Contacto: informacién de contacto, formulario para el ingreso de datos.

— Nosotros: informacion acerca de la academia.

— Login: inicio de sesion para aspirantes administradores.

— TernaNET: enlace al sistema de Control de Estudios de la institucion.

2. Fase II: se baso en la selecciéon de los estilos y la estructura por seguir
para el sitio web, tomando en cuenta colores principales para el texto, para el
background, para los botones y las fuentes de letra (Poppins). Los colores
principales segun su codigo HEX son: #1C1073, #E94E1B y #FFF.

3. Fase llI: consistidé en la elaboraciéon de todo el apartado Unicamente
estético del sitio web, primordialmente basandose en el contenido no interactivo
para el usuario. Se empez6 con el cédigo HTML para posteriormente aplicar los

estilos pertinentes con lo previamente mencionado, en CSS, es decir, los colores

UBA (FING.ESIS/ELEC) 27 | 113



REVISTA INGENIERIA, INNOVACION, TECNOLOGIA y CIENCIA (INNOVATEC)

y fuentes de letra. Al final de esta fase se aplic6 JavaScript Unicamente para
animaciones.

4. Fase IV: se baso en el enlace del formulario de recaudacion de datos de
interesados con base de datos haciendo uso de PHP y MySQL; para poder
simular un servidor real se hizo uso de la herramienta XAMPP. En esta fase se
crearon las distintas tablas usadas dentro del ambiente web.

5. Fase V: consistio en la implementacion del apartado de Administrador,
para consultar todos los aspirantes que habian ingresado, sus datos en el
formulario de contacto a través de funciones AJAX, haciendo uso de Jquery. A
su vez, el administrador también tiene la capacidad de consultar todos los
usuarios activos, ya sean administradores o aspirantes. Ademas, se aplicaron
validaciones de datos segun el requerido en los formularios, por ejemplo, si se
requiere un email el mismo debe ser una direccion de correo electrénico véalida o
si se requiere un numero telefénico solo se pueden ingresar digitos numeéricos.
También se implementaron los mensajes de notificacion, los cuales comunican
procesos, exitosos o fallidos, dentro de la web.

6. Fase VI: consiste en el testeo y verificacion del correcto funcionamiento
de todas las fases previas, verificando que todos lo realizado en JavaScript, PHP
y la conexion con la base de datos funcionando correctamente.

Vista la necesidad de la institucion y los servicios que ofrece, se opta por
un sitio web que haga uso de las herramientas de disefio web HTML5 y CSS3, a
su vez, del framework CSS: Bootstrap. Por el apartado estético se empled
JavaScript y de la libreria llamada SwiperJS, la cual se utiliza para crear
carruseles de imagenes y otros elementos de contenido para la creacion del
carrusel de testimonios.

Para el testeo y enlace con base de datos, se recurrio a XAMPP, la cual es
una distribucién de software libre, multiplataforma, de codigo abierto que contiene
scomponentes mas utilizados para desarrollar aplicaciones web, tales como el

servidor Apache, el gestor de bases de datos MySQL, el lenguaje de
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programacion PHP y el intérprete Perl. Haciendo uso del lenguaje de
programacion PHP vy el gestor de bases de datos MySQL se establecieron las
distintas conexiones habidas dentro del sitio, primordialmente la recoleccion de
datos de los aspirantes a los cursos en la institucién, de manera que los mismos
puedan ser facilmente contactados por el personal encargado del marketing y
ventas.

En forma adicional, el desarrollo del cédigo se realizé con VS Code, el cual
es un editor de codigo fuente gratuito, de cddigo abierto desarrollado por
Microsoft, se eligi6 VSCode por encima de Sublime text, gracias a la rapidez y
velocidad del programa, ademas de los atajos rapidos.

La recoleccion de los datos de la poblacion interesada en adquirir los
servicios de la academia, fue llevada a cabo con formularios enlazados con PHP
hacia una base de datos MySQL. Ademas, se trataron los siguientes pardmetros
para el formulario: nombre y apellido, cédula de identidad, edad, ubicacién y
correo electronico; los datos solicitados son primordiales para poder difundir la
informacion pertinente segun el interés del aspirante, ya que todos los cursos
estan divididos y segmentados por edades y localizacién, por lo que toda
localizacion que sea dentro del estado Aragua, se le ofreceran tanto los cursos
presenciales como los cursos en linea. A los participantes ubicados fuera del
estado Aragua, se les ofrecera unicamente los cursos en linea. Por otra parte, se
ofrecen distintos cursos dirigidos segun las edades, por ejemplo, si la edad
ingresada es 10 afos, se ofrece el “Curso especial para nifios.

A su vez, se utiliz6 AJAX y método CRUD para poder acceder, modificar,
eliminar e incluso agregar registros dentro de estos datos de aspirantes. Este
apartado de datos de aspirantes se encuentra en la tabla “datos” dentro de la
base de datos “asocim_registro_datos”. El enlace fue realizado a través de PHP
y JavaScript, la realizacion del mismo fue de suma importancia, ya que es
necesario adquirir, visualizar, eliminar, agregar o modificar estos registros, sin

necesidad de entrar a la tabla de la base de datos, lo cual representa un potencial
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riesgo ante el desconocimiento del uso de la misma; poder interactuar con estos
datos, sin necesidad de acceder a la base de datos, posibilita que incluso un
administrador sin conocimientos en sistemas 0 pocoS conocimientos

informaticos, sea capaz de usar este sitio web y manejar sus datos.
Resultados y Discusion

El sitio web disefiado tiene como propdsito, orientar a todos los interesados
en expandir sus conocimientos en los llamados idiomas modernos (inglés,
portugués y francés); el sitio es capaz de informar acerca de toda la informacién
relevante y pertinente de la institucién, de forma que se difunda y expanda, y sea
capaz de albergar, instruir y educar a estudiantes de cada uno de los distintos
paises de habla hispana, ya que estos idiomas son ensefiados a través de: el
idioma madre, en este caso el espafiol; método input a través del idioma obijetivo;
y la contextualizacion cultural.

El disefio del sitio web destaca por su navegabilidad enfocada en la venta y
publicidad de los servicios que ofrece la institucion (ASOCIM). En este sentido,
el usuario puede visualizar en el home o inicio, todo lo que pueda interesarle:
¢qué hace a ASOCIM diferente de otras academias?, ¢ qué servicios ofrece?,
¢qué precio tienen sus cursos, ¢cuanto dura un modulo?, ¢qué piensan sus
estudiantes? Posteriormente, estas mismas interrogantes se desglosan dentro
del sitio web con mayor atencion al detalle, como en el apartado de “cursos”,
“nosotros” y “contacto”.

Por su parte, para los miembros del personal de ASOCIM y para aspirantes
completamente interesados que hayan creado su usuario, esta el “Login”, el cual
le permite acceder a cada uno a sus perfiles con sus responsabilidades y tokens.
A su vez, el sitio web es capaz de guardar los datos de contacto de los aspirantes
e interesados a lograr sus metas dentro de los idiomas modernos. Ademas,
desde el perfil de administrador, se pueden visualizar todos los datos

insertados en el formulario, por ejemplo, en el formulario de contactos es
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posible obtener la siguiente data: nombre y apellido, cédula de identidad (llave
primaria), edad, ubicacion y correo electronico. EI mencionado apartado para el
perfil del administrador, es ideal para albergar hasta 5K+ registros. Por lo que
tiene un alcance desde lo nacional hasta lo internacional, ofreciendo cursos

presenciales y en linea.

Conclusiones

El sitio web disefiado resulté un completo éxito para ASOCIM C.A. a nivel
de marketing y branding para la institucion, ya que cumple con todos los
requerimientos necesarios para que todos los aspirantes e interesados en los
servicios de la institucion sean capaces de tener toda la informacién pertinente.
Tanto los aspirantes como los miembros del personal de admision dentro de
ASOCIM, necesitaban una alternativa, fuera de las redes sociales, para poder
llevar un registro de las personas interesadas en los servicios que ofrece la
academia. Ademas, el aspirante mas alla de consultar la informacién puede
solicitar o inscribirse en los mas de cinco (5) distintos cursos que ofrece la

academia, lo que significa un éxito en todos los aspectos.
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SISTEMA DE INFORMACION PARA APOYAR LA TOMA DE DECISIONES
DE INVERSION EN CRIPTOMONEDAS
Jesus Salas®
Resumen

El objetivo general del presente proyecto fue implementar una herramienta digital, mediante la
cual gerentes de la empresa Venezolana del Vidrio, C.A., tomaran decisiones asertivas referentes
a la compra, venta y/o adquisicion de servicios en criptomonedas. Se desarroll6 mediante una
estrategia basada en las cuatro fases esenciales del PMBOK (inicio, planificacion, ejecucion y
cierre), integradas con metodologia Scrum. En la primera etapa se elaboré el acta constitutiva.
En la segunda, se defini6 alcance, programacion temporal, asignacion de recursos y evaluacion
de riesgos. En la etapa de ejecucién se implementd la metodologia Scrum, con perspectiva
iterativa. Finalmente, la Ultima etapa se enfocd en lograr y analizar los resultados, entre ellos
destaca que la metodologia Scrum facilité una ejecucidn flexible, permitiendo ajustes continuos
para cumplir con los requisitos exigentes del proyecto. La integracion del enfoque de Scrum con
las practicas estructuradas del PMBOK, fue sinérgica, permitiendo una adaptabilidad eficiente
ante la complejidad del desarrollo de software. La combinacién de ambas, favorecié el desarrollo
de una plataforma robusta y adaptable para la implementacién exitosa del sistema propuesto.

Palabras Clave: web scraping, tiempo real, analisis de datos, scrum.

Information system to support investment decision making in cryptocurrencies
Summary

The general objective of this project was to implement a digital tool, through which managers of
the company Venezolana del Vidrio, C.A., would make assertive decisions regarding the
purchase, sale and/or acquisition of services in cryptocurrencies. It was developed through a
strategy based on the four essential phases of the PMBOK (initiation, planning, execution and
closure), integrated with Scrum methodology. In the first stage, the articles of incorporation were
prepared. In the second, scope, temporal programming, resource allocation and risk assessment
were defined. In the execution stage, the Scrum methodology was implemented, with an iterative
perspective. Finally, the last stage focused on achieving and analyzing the results, among them it
stands out that the Scrum methodology facilitated flexible execution, allowing continuous
adjustments to meet the demanding requirements of the project. The integration of the Scrum
approach with the structured practices of the PMBOK was synergistic, allowing efficient
adaptability to the complexity of software development. The combination of both favored the
development of a robust and adaptable platform for the successful implementation of the proposed
system.

Keywords: web scraping, real time, data analysis, scrum.

SEstudiante de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Bicentenaria de Aragua, Venezuela.
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Introduccion

En el marco de la evolucién constante del entorno financiero y tecnoldgico,
el presente proyecto surgido en respuesta a la creciente importancia de las
criptomonedas en el panorama econdmico global (Gonzéalez, 2018) y a la
necesidad de contar con herramientas eficientes que faciliten la toma de
decisiones informadas en el &mbito de las inversiones. El objetivo general fue
implementar una herramienta digital, mediante la cual gerentes o jefes de area
de la empresa Venezolana del Vidrio, C.A., tomaran decisiones asertivas
referentes a la compra, venta y/o adquisicién de servicios en criptomonedas. La
implementacion de esta iniciativa sigui6 un enfoque integral, combinando
practicas del PMBOK, estandar ampliamente reconocido para la gestion de

proyectos, y la metodologia Scrum (Alfonzo, 2012).
Revision de la Literatura

Proceso de Toma de Decisiones de Inversion

La toma de decisiones en inversion es considerada por distintos autores
(Abascar, 2019; Cia y De Miguel, 2019) como un proceso complejo que requiere
un andlisis cuidadoso y multidimensional de diversos factores. A continuacion, se
expone una sintesis de los conceptos mas importantes que se deben considerar
al tomar decisiones de inversion, incluyendo la definicion de obijetivos, la
evaluacion de riesgos y retornos, la diversificacion, y la importancia de la
psicologia del inversor.

1. Definicion de objetivos de inversién: el primer paso para tomar
decisiones de inversion es establecer objetivos claros y especificos. Estos
objetivos deben cumplir con los requerimientos conocidos con las siglas en inglés
SMART: especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo
determinado. Los objetivos de inversion pueden ser a corto, mediano o largo
plazo, y pueden estar relacionados con la jubilacion, la educacion de los hijos, la

compra de una vivienda, entre otros (Malkiel, 2019).
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2. Evaluacion del perfil de riesgo y retornos: se refiere a la cantidad de
riesgo que esta dispuesto a asumir la persona en sus inversiones. Los inversores
con un perfil de riesgo alto estan dispuestos a aceptar mayores riesgos por
obtener mayores rendimientos. Mientras que los inversores con un perfil de
riesgo bajo prefieren inversiones mas seguras y estables, aunque con menor
potencial de crecimiento (Cia y DeMiguel, 2019).

3. Diversificacion: es una estrategia fundamental para reducir el riesgo de
las inversiones. La diversificacion consiste en invertir en diferentes tipos de
activos para reducir el riesgo general de la cartera, de manera de distribuir el
capital entre diferentes tipos de activos, como acciones, bonos, fondos de
inversion, entre otros. De esta forma, se reduce el impacto negativo que pueda
tener la caida de un activo en particular sobre el conjunto de la cartera (Arnott,
2019).

4. Horizonte temporal: es el periodo de tiempo durante el cual, el inversor
planea mantener la inversién. El horizonte temporal es importante porque
determina la eleccion de los activos y la estrategia de inversion. Benartzi y Thaler
(2019) afirman que los inversores con un horizonte temporal largo pueden asumir
mayor riesgo, mientras que los inversores con un horizonte temporal corto deben
ser mas conservadores.

5. Revision y rebalanceo de la cartera: es importante revisar la cartera de
inversiones de forma periddica para asegurar que sigue siendo adecuada a los
objetivos y al perfil de riesgo del inversor. En caso necesario, se debe realizar un
rebalanceo de la cartera para ajustar la ponderacién de los diferentes activos
(Malkiel, 2019).

6. Psicologia del inversor: las emociones pueden jugar un papel
importante en la toma de decisiones de inversion. Es importante ser consciente
de los sesgos cognitivos y tomar decisiones racionales basadas en analisis y no

en emociones (Kahneman, 2021).
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Metodologia

En el caso del presente proyecto se desarrollé un sistema de soporte para
la toma de decisiones en cuanto a la fluctuacién del valor de las criptomonedas,
mediante una combinacion integral de practicas metodologicas, combinando los
principios fundamentales del PMBOK con la agilidad y flexibilidad caracteristica
de la metodologia Scrum.

En la fase inicial del proyecto, se elaboré un Acta Constitutiva detallada,
definiendo los objetivos, alcances y entregables. En esta parte, la Estructura de
Desglose de Trabajo (EDT), es la descomposicion de un proyecto en varios
niveles, siguiendo las directrices del PMBOK. Ademas, se construyo
meticulosamente, descomponiendo el trabajo en paguetes manejables mediante
la técnica de Desglose de Trabajo del Proyecto (WBS), que permitié una vision
jerarquica de las tareas. La metodologia Scrum empezé a influir en la
planificacion, estableciendo sprints y backlog de productos que alineaban las
expectativas del cliente con las capacidades del equipo.

Por otro lado, los requisitos de aprobacion se definen en términos de
entrega del producto, cumplimiento de plazos y presupuesto, calidad del
producto, aprobacion de interesados, cumplimiento de requisitos, documentacion
completa, informes de estado y cierre del proyecto, y aprobacion del plan de
cierre. Ademas, entre los riesgos iniciales identificados se encuentran fallas en
los servicios de Internet, cambios frecuentes en la normativa legal, carencia de
entrenamiento del personal, obsolescencia del ERP y la existencia de
informacion dispersa o de dificil acceso.

Durante la fase de ejecucion, se implementé Scrum de manera rigurosa,
organizando el uso de los sprints de dos (2) a cuatro (4) semanas para desarrollar
funcionalidades especificas, con reuniones diarias de Scrum evaluando el
progreso y abordando posibles obstaculos. Por otro lado, la comunicacién abierta
y la adaptabilidad a cambios, se convirtieron en practicas diarias, asi como las

técnicas agiles, como la priorizacion del backlog y la revision continua. Las
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mismas, permitieron ajustes inmediatos a las necesidades del cliente. Ademas,
se aplicaron técnicas de estimacién del PMBOK para asegurar que los sprints se
mantuvieran dentro de los limites temporales.

Siendo asi, se desarrollaron las etapas de planificacion, ejecucion y cierre,
organizando sprints, cada una con objetivos especificos y entregables definidos.
El equipo multidisciplinario, conformado por expertos en tecnologia, finanzas y
en materia legal, colabora de manera interactiva, asegurando una adaptabilidad
constante a los cambios y una comunicacién fluida. Dando como resultado final
una planificacion donde se delimitan los tiempos, la duracion de cada uno de los
sprints, en conjunto con cada una de las actividades y una estructura de costos
aplicable para la realizacién del presente proyecto.

Cabe destacar que el presupuesto establecido para la implementacion del
proyecto asciende a aproximadamente 5000%. En donde se identifican diversos
interesados, incluyendo la Direccion General de Administracion y Finanzas, el
equipo de tecnologia de la informacién, los gerentes de riesgos, los usuarios
finales y los proveedores de datos y plataformas externas, asi como todo lo
relacionado con la gestion de adquisidores.

Durante la fase de cierre, se integraron técnicas del PMBOK para gestionar
adquisiciones, llevando a cabo una evaluacion exhaustiva de los proveedores,
utilizando métodos de seleccion basados en métricas predefinidas. Por otro lado,
los contratos se cerraron bajo la supervision de la direccion de adquisiciones,
donde Scrum influy6 en la revisién final del proyecto, enfocandose en lecciones
aprendidas y en la mejora continua. La técnica de Andlisis de Variacion de
Proceso (PVA) se aplicé para entender las desviaciones del plan original y
optimizar futuros proyectos.

Para evaluar el funcionamiento del sistema se aplica el Agile Testing, con
las siguientes fases: (a) estructura de inicio, se define el objetivo, alcance o
finalidad del testing con las sesiones por implementar; (b) proceso de ejecucion,

determina las actividades o técnicas a las cuales es sometido el componente
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funcional por avaluar, y (c) finalmente, la etapa de resultados especifica todos los
inconvenientes o hallazgos encontrados. Una vez concluye la fase de desarrollo
es posible observar un disefio de despliegue y de todos los componentes del

sistema (Figura 1):

<<device>>
Cliente del Usuario

<<device>>
Servidor Web

<<ExecutionEnvironment>>

<<ExecutionEnvironment>> Apache + PHP 7

Navegador de Internet

<<artifact> [}
<<protocol>> PHP Mailer.php
Tceap
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Aplicacion Web

<<protocol>>
TCPIP

<<device>>

<<device>>
Servidor de Machine Learning

Servidor de Base de Datos

<<database system>>
<<ExecutionEnvironment>> PostgreSQL
<<artifact>> [

Phyton 3.7
<<schema>>
<<artifact=> [ tables

math.py keras layers

i j H

/ i \Vi <<protocol>> <<schema>>

TCPIP Functions
<<component>> E

3
|

<<artifact>> [
numpy.py

Modelo Predictive - R
f;'\ A <<schema>>
H Triggers Functions
<<artifact>> ] <<artifact=> [
i sklearn.processing pandas.pyplot B
|
<<artifact>> 0 <cartifact> [}
matplotiib.pyplot keras.models
<<device>>
Servidor Web Scrapper
<<ExecutionEnvironments>
Open JDK 1.8
<<devices> <<artifact> [3 <<artifact> [
HTTP Serviet Jjsoup-1.2.9.jar htmlunit-2.6.jar
<<ExecutionEnvironment>> <<protocol=» \d W
Navegador de Internet HTTP <<component=> E
Scrapper -
<<protocol>>
N\ N TCPIP
1 1
<<artifact>> [ <<artifact>> ]
java-mail jar telegrambots-2.4.jar

Figura 1. Diagrama de Despliegue de la Aplicacion.
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En la anterior figura 1, el sistema se despliega mediante una serie de nodos,
los cuales representan diferentes subsistemas que interacttan con el servidor de
base de datos principal. En estos nodos, definidos como Web Scraper, la
informacion es recopilada de un servidor web, luego se procesa mediante
algoritmos de machine learning (Cabrera, 2018; Ibrar, 2021), seleccionados en
un subsistema o nodo de machine learning, y, por ultimo, la informacién es
consultada por un usuario a través de un navegador representado por un cliente

donde realiza peticiones a una aplicacion web.

Resultados y Discusion

La ejecucion del proyecto arrojo resultados significativos, reflejados en la
implementacion de un sistema robusto y eficiente. La aplicacion de la
metodologia Scrum y los estandares del PMBOK, ha sido fundamental para
alcanzar estos logros, sobre todo al obtener procesos y procedimientos mas
eficientes orientados hacia una mejor planificacién y distribucién de los recursos.

En la fase inicial del proyecto, se identificaron las deficiencias en el uso de
sistemas de tecnologias de informacion en la entidad, consiguiendo una apertura
a través del acta constitutiva del proyecto. Por consiguiente, este proceso implicd
la recoleccion de datos, revelando areas de mejora en la gestién de recursos y
permitiendo abordar de manera especifica los puntos criticos que afectaban la
eficiencia operativa, asi como también una vision preliminar del presupuesto la
finalidad y la identificacion de diversos roles.

Con la informacion recopilada en la fase de diagnostico, se procedio al
analisis de datos, aplicando técnicas avanzadas para extraer requerimientos
significativos. Este analisis facilitd la identificacion de requerimientos clave para
el disefio del sistema, estableciendo las bases necesarias para construir una
solucion que abordara las necesidades especificas de la organizacion. Gracias a
esto, se obtuvo un disefio 0 marco de trabajo estandarizado, siguiendo todas las

directrices planteadas en el PMBOK.
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Mediante el uso de esquemas y modelos de arquitecturas se obtienen
patrones de disefio funcionales aplicables a diferentes entornos que puedan
utilizar la recoleccién, analisis y evaluacion de datos en tiempo real o aplicaciones
cliente-servidor que interactian directamente con el usuario; dando como
resultado, hoja de ruta clara para la implementacion del sistema, guiando asi,
eficazmente el desarrollo subsiguiente.

Los resultados obtenidos mediante la metodologia Scrum se fundamentan
en el desarrollo agil de los algoritmos necesarios para el control y procesamiento
de datos, permitiendo adaptarse a cambios en los requisitos y garantizando la
calidad técnica de los algoritmos implementados, contribuyendo a un sistema
robusto y de desarrollo &gil. Pero gracias a la aplicabilidad de los estandares
(Scrum-PMBOK) se logré una gestién dinamica y colaborativa, con entregas
iterativas que involucraron al equipo de manera activa. Por otro lado, se aseguré
una planificacién detallada, una monitorizacion efectiva del avance y una gestion
integral de riesgos.

La metodologia Scrum, al ser agil y adaptable, a veces podria generar
tensiones con la planificacion detallada establecida por los estdndares del
PMBOK. Mientras Scrum favorece la flexibilidad y la respuesta rapida a cambios,
los estandares del PMBOK buscan una estructura soélida. Esta dicotomia destacé
la necesidad de equilibrar la agilidad con la rigurosidad planificada, por lo que se
hace uso de Scrum, mayormente durante la fase de ejecucién, es decir,
llevandolo a cabo para dar entregas netamente funcionales orientas en el
producto o software final. En conjunto, se destaca la necesidad de una
adaptacion y personalizacion cuidadosa de las metodologias. Es por esto que se
integran de manera que ambas participen con sus respectivos enfoques en sus
fases correspondientes.

Finalmente, se observa que mediante la integracion de Scrum y PMBOK se

generaron sinergias positivas, maximizando los beneficios de ambas

metodologias. Por lo que la combinacion de agilidad, estructura y enfoque en la
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calidad resulté en un proceso de desarrollo que fue eficiente, adaptable y capaz
de cumplir con los objetivos establecidos del presente proyecto.

Conclusiones

La ciencia de los datos y el machine learning, permiten estudiar entornos
complejos en cualquier area que se deseen aplicar; este hecho, sin lugar a dudas,
permite explotar cualquier escenario donde los grados de incertidumbre para la
toma de decisiones son altamente riesgosos. Por tanto, mediante la realizacion
del presente proyecto, se implemento en la empresa Venezolana del Vidrio, C.A.,
una herramienta mediante la cual, gerentes o jefes de &rea, pueden tomar
decisiones referentes a la compra, venta o adquisicibn de servicios en
criptomonedas de una manera mas certera y precisa.

De igual manera, se dio respuesta y cumplimento al objetivo general
planteado en la investigacion, el cual se enfocaba en el disefio e implementacion
de una herramienta digital, mediante la cual gerentes o jefes de area de la
empresa Venezolana del Vidrio, C.A., tomaran decisiones asertivas referentes a
la compra, venta y7o0 adquisicién de servicios en criptomonedas.

Mediante la comprobacion del estudio de factibilidad y desarrollo de las
fases, se obtuvo un producto software original, innovador, versétil, inteligente e
intuitivo (Garlan y Shaw, 1994), con un disefio altamente minimalista
(Capobianco, 2017), adaptable a cualquier plataforma orientado a herramientas
de software de inteligencia artificial especificamente un producto que utiliza gran
parte de las definiciones o aportes de la mineria de datos y el aprendizaje
supervisado.

Por otro lado, los beneficios brindados bajo la implementacion de la
investigacion pueden ser observados a corto plazo, ya que, la entidad pasa a
competir en un escenario donde pocas empresas en el pais han dado este paso.
Pudiendo integrar dicho sistema con componentes cotidianos como, por ejemplo,

sistemas de facturacién, sistemas empresariales, entre otros.
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APLICACION WEB PARA MARKETING DIGITAL

Darwin Enrigue Guerra Torrez*

Resumen

La aplicacion web para marketing digital es una plataforma digital abierta que permite a la
empresa Atlantic Center, C.A, realizar todo tipo de operaciones de marketing, publicidad y todo
aquello relacionado con el auge y captacion de atencidn para con sus servicios dentro del
mercado regional de Ciudad Guayana, estado Bolivar. La aplicacion web, cuenta con diversas
paginas web de informacién concatenadas a una pagina principal, con tres menus desplegables,
donde en el primero de ellos, se pueden visualizar todos los departamentos de venta, segun los
tipos de productos que ofrece la empresa al mercado; en el segundo mend, todo lo que tenga
que ver con promociones, ofertas y especiales temporales; y en el tercero, la informacion de
contacto, con una direccién en Google Maps como ubicacién de la empresa para dirigirse a esta,
a través de la guia por GPS. Cada uno de estos titulos en los menus desplegables, redirecciona
al usuario de la aplicacién a la pagina web correspondiente al apartado que ha escogido en el
mend.

Palabras clave: publicidad, tienda digital, pagina web.

Web application for digital marketing
Summary

The web application for digital marketing is an open digital platform that allows the
company Atlantic Center, C.A, to carry out all types of marketing, advertising and
everything related to the growth and attention-grabbing of its services within the regional
market. Guayana City, Bolivar state. The web application has various information web
pages concatenated to a main page, with three drop-down menus, where in the first of
them, all the sales departments can be displayed, according to the types of products that
the company offers to the market; in the second menu, everything that has to do with
promotions, offers and temporary specials; and in the third, the contact information, with
an address in Google Maps as the location of the company to go to it, through GPS
guidance. Each of these titles in the drop-down menus redirects the application user to the
web page corresponding to the section they have chosen in the menu.

Keywords: advertising, digital store, website.

4 Estudiante de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Bicentenaria de Aragua,
UBA. darwinguerra.lv@gmail.com
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Introduccién

Durante las dos primeras décadas del siglo XXI, la tecnologia se ha
convertido en un elemento indispensable para los hogares, logrando expandir la
relacion entre dos entidades, de modo que lo que antes se gestaba de forma
presencial y/o bajo tiempos de estimacion, ahora se puede realizar en tiempo
real, mediante un clic. A esta realidad contribuy6 la pandemia generada por el
COVID-19 durante los afios 2020 y 2022, la cual generd que, en el dmbito
mundial, la informacién se distribuyera principalmente a través de entornos
virtuales, los cuales no solamente resguarda del virus, salvaguardando la
integridad como humanos, sino que también facilitasen la interaccién con el
medio de obtencion informativa.

En este contexto, la empresa Atlantic Center, C.A. busca expandir sus
servicios de distribucion de productos en Puerto Ordaz, Estado Bolivar, con la
finalidad de obtener mayores utilidades a través del auge de sus ventas sobre
productos novedosos; pero para ello, debe expandir su propio alcance regional,
en cuanto a los consumidores que se dirigen a las instalaciones para adquirir los
productos.

Con el fin de lograr este objetivo, Atlantic Center C.A. incurre en la
implementacion de una aplicacién web de marketing digital como proyecto, el
cual, buscara llamar la atencion de los consumidores de la ciudad, a travées de
estrategias publicitarias y de divulgacion informativa, mediante una plataforma
digital abierta que muestre de forma atractiva los novedosos productos a la carta
que ofrece, promociones, ofertas y respectivos precios, todo a un clic de
distancia.

Revision de la Literatura
Marketing Digital
El marketing digital, marketing online o mercadotecnia digital (Godin, 2023),

es un conjunto de estrategias y acciones que se desarrollan en Internet para
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alcanzar objetivos comerciales especificos. Estas estrategias incluyen la
promocion de productos o servicios, la creacion de marca, la generacion de leads,
la fidelizacion de clientes y el aumento de las ventas (Chaffey y Chadwick, 2023).
El marketing digital se diferencia del marketing tradicional en que se utiliza
Internet como canal principal para llegar a los clientes. En la perspectiva de Moz
(2023). Esto permite a las empresas segmentar su publico objetivo de forma mas
precisa, personalizar sus mensajes y medir los resultados de sus campafias de
forma mas efectiva. Distintos autores (Kotler, 2023 y Smith, 2023), destacan el
papel del marketing digital en el comercio actual, ya que se ha convertido en una

herramienta fundamental para el éxito de las empresas.

Ventajas del Marketing Digital

En la actualidad, el marketing digital es una herramienta esencial para las
empresas de todos los tamafios que buscan llegar en forma rapida a su publico,
aumentar sus ventas y hacer crecer su negocio. Segun Jones (2023), entre las
ventajas mas importantes estan:

1. Alcance global: permite llegar a un publico objetivo global a través de
Internet.

2. Segmentacion precisa: permite segmentar el publico objetivo de forma
mas precisa para llegar a los clientes potenciales mas relevantes.

3. Personalizacion: es posible personalizar los mensajes para cada cliente
individual.

4. Medicion de resultados: facilita medir los resultados de las campafas

de marketing de forma mas efectiva.
Estrategias Clave del Marketing Digital

Destacadas empresas globales como Netflix utilizan el marketing digital
para promocionar sus series y peliculas a través de estrategias como SEO, SEM,
redes sociales y email marketing. Asimismo, Amazon ofrece una experiencia de

compra personalizada y recomendaciones de productos basadas en el historial
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de compras del cliente. Autores como Ahrefs (2023), Brown (2023) y Williams
(2023). Recomiendan, las siguientes estrategias clave del marketing digital:

1. SEO (Search Engine Optimization): optimiza la presencia online de una
empresa para mejorar su visibilidad en los motores de busqueda como Google.

2. SEM (Search Engine Marketing): emplea anuncios pagados en los
motores de busqueda para aumentar la visibilidad de una empresa.

3. Social Media Marketing: crea y comparte contenido en redes sociales
para conectar con los clientes potenciales y construir una comunidad online.

4. Email Marketing: envia correos electronicos a los clientes para
promocionar productos o servicios, generar leads y fidelizar a los clientes.

5. Content Marketing: crear y comparte contenido de alta calidad para

atraer y retener a la audiencia objetivo.

Tendencias Actuales del Marketing Digital

El marketing digital es un campo en constante evolucion, por lo que es
importante mantenerse actualizado con las Ultimas tendencias y estrategias.
Ahrefs (2023) ofrece informacion valiosa para ayudar a las empresas a tener éxito
en el mundo digital, mediante las diversas herramientas o aplicaciones
desarrolladas en los ultimos afos, entre ellas las siguientes:

1. Inteligencia Artificial (IA): se esta utilizando para automatizar tareas,
personalizar experiencias y mejorar la toma de decisiones en marketing.

2. Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV): ambas se estan
utilizando para crear experiencias de compra mas inmersivas e interactivas.

3. Marketing de influencers: las empresas estan colaborando con

influencers en las redes sociales para llegar a un publico mas amplio.

Metodologia
La metodologia aplicada para el desarrollo, gestion y ejecucién, para las

cuatro (4) fases de implementacion del proyecto, fue la de Critical Chain Project
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Management (CCPM) del Project Management Body of Knowledge (PMBOK); o
Cuerpo de Conocimiento de Gestién de Proyectos, en espafiol), metodologia
creada por el PMI (Project Management Institute) que “contiene procesos,
practicas recomendadas, terminologias y directrices para una gestion de
proyectos exitosa” (Rodrigues, 2021).

El PMBOK sintetiza de forma considerable, toda la ejecucion y el control
absoluto de todo el desarrollo de la aplicacion web, haciendo énfasis en el alto
nivel de dificultad conforme a los recursos y el tiempo que se tienen de forma
limitada en el staff laboral (Project Management Institute, 2017). Destaca
Rodrigues (2021) que “Mas que una metodologia, lo que comparte el PMBOK
son buenas précticas y lineamientos que permiten dar buen seguimiento a los
proyectos y a sus etapas, durante toda la vida que tengan”.

Esta metodologia, es de las mejores y de mayor calidad de resultados
finales al momento de plantear un proyecto, dado que otorga en la observacion
o control general en el monitoreo de los recursos, la perspectiva general y amplia,
de cuanto puede llegar a durar la implementacion del mismo dentro de la empresa
afin, a través de diagramas de proyeccién de actividades o hitos en funcion de
periodos, cominmente semanas, en las que se programa la realizacion de cada
una de estas, lo que comunmente se conoce como cronograma de actividades,
donde se plantea un hito o actividad durante un tiempo métricamente estipulado
para la realizacién, totalizando el tiempo acumulado tras todas las hipotéticas
actividades o hitos, estableciendo un tiempo estimado tentativo para la totalidad
del proyecto.

Con base en esta estructura, la CCPM otorgd una planificacién basada en
cuatro (4) semanas de durabilidad tentativa, en funcion de cuatro (4) actividades
o hitos principales de desarrollo para con la implementacion del proyecto. Dichas

actividades fueron:
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1. Realizar una captura y/o recoleccion informativa de todo el stock o
inventario de los equipos, productos y/o gamas que ofrece al mercado Atlantic
Center, C.A. en sus instalaciones.

2. Desarrollar la estructura y la arquitectura de la aplicacion web con su
respectiva base de datos de forma local (no online).

3. Realizar el testing de funcionamiento y operatividad por parte de usuarios
y certificadores 1SO, buscando que todas las normativas de seguridad y la
certificacion SSL estén cumpliéndose correctamente.

4. Realizar la entrega de la aplicacion web desplegada en el hosting al
100% de su operatividad sin errores, haciendo entrega en Atlantic Center, C.A.y
la capacitacion del personal que se encargaria de manejar el contenido de la
aplicacion.

Para cada una de estas actividades, su tiempo se definié en funcién de la
tentativa de durabilidad segun el alto nivel de dificultad conforme a su desarrollo,
para lo cual, las tres (3) de las cuatro (4) actividades tuvieron una prolongacion
de una semana de ejecucion, a excepcion de la segunda actividad, la cual, como
consistia en el desarrollo absoluto de la arquitectura, estructura, vaciado de
contenido y manejo del mismo dentro de la aplicacion, requirié dos (2) semanas
dentro del itinerario, pero implicitas y paralelas a las otras en desarrollo, por lo
cual no fue necesario una extension de prolongacion de durabilidad, sino que se
pudo asumir el tiempo limite de cuatro (4) semanas de ejecucién para todo el
proyecto.

Siguiendo entonces la metodologia del CCPM para el desarrollo de la
aplicacion web de marketing digital, tenemos que las actividades explicitas
realizadas durante el transcurso de cada semana durante la ejecucion del

proyecto en Atlantic Center, C.A, fueron las siguientes:
Durante la semana 1:

- Gestion de adquisicién de recursos y servicios necesarios
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- Recoleccion de informacion de los departamentos de la empresa.

- Recoleccion de informacion de productos y precios por departamentos.

- Busqueda y planteamiento de las diversas estrategias de marketing como
tentativas a implementar en la aplicacion web.

- Reporte diario y semanal de las actividades desarrolladas.

Durante la semana 2:

- Gestion de desarrollo de la estructura web de la aplicacion.

- Gestion de desarrollo de la arquitectura y estructura de apartados.

- Desarrollo de la estructura web de la aplicacion.

- Desarrollo de la arquitectura y estructura de apartados en la aplicacion.
- Reporte diario y semanal de las actividades desarrolladas.

Durante la semana 3:

- Desarrollo de la base de datos de la aplicacion web.

- Vaciado del contenido de la empresa en la aplicacion web.

- Desarrollo de la arquitectura visual del contenido vaciado en la aplicacion
web.

- Aplicacién de las estrategias de marketing visuales en la arquitectura del
contenido de la aplicacion web.

- Despliegue de la aplicacion web en el dominio del hosting en linea de
forma privada.

- Realizacion de pruebas internas (solo staff laboral) para evaluar la
existencia de errores en tiempo real bajo un despliegue privado.

- Realizacion de pruebas internas (solo staff laboral) para evaluar el
cumplimiento de todas las estandarizaciones ISO/IEC requeridas para un
sistema en linea, previo a una inspeccion oficial.

- Reporte diario y semanal de las actividades desarrolladas.
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Durante la semana 4:

- Realizacion de la primera prueba de calidad de uso por parte de
potenciales clientes de la empresa en las instalaciones.

- Modificaciones a la aplicacion web en funcion de la primera prueba de
calidad de uso.

- Realizacion de la segunda prueba de calidad de uso por parte de
potenciales clientes de la empresa en las instalaciones.

- Modificaciones finales tras la segunda fase pruebas de calidad de uso.

- Evaluacion final interna (staff de desarrollo y de direccion) en funcion del
cumplimiento de las métricas y estandarizaciones ISO/IEC.

- Realizacion de los cursos instructivos y evaluaciones a los potenciales
manejadores de contenido digital/marketing interno de la empresa.

- Realizacion de inspeccion para Certificacion ISO/IEC en las
estandarizaciones de seguridad y normativas de un sistema en linea.

- Entrega y despliegue publico de la aplicacion web de marketing digital.

- Entrega de los entregables principales y de todos los recursos adquiridos
para el desarrollo del proyecto durante la ejecucion.

- Reporte diario y semanal de las actividades desarrolladas.

Resultados y Discusion

Como resultado de cada una de las actividades desarrolladas en funcion
de los hitos principales del proyecto, se mencionan a continuacion en funcién de

cada una de las cuatro (4) semanas:

Semana 1:

- Adquisicion total de todos recursos y servicios necesarios para llevar a
cabo el desarrollo del proyecto.
- Obtencion total de la Informacion conforme a los Departamentos de

Atlantic Center, C.A en sus instalaciones.
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- Obtencion total de la Informacion de productos y precios correspondientes
por departamentos en Atlantic Center, C.A

- Obtencion y estipulacion de las diversas estrategias de marketing, las
cuales de utilizaron para implementar el contenido digital en los apartados de la
aplicacion web durante la semana tres (3) de ejecucion.

- Comunicacion diaria de las actividades al sponsor y al Director del
Proyecto por parte de la Secretaria.

- Redaccion del reporte semanal de actividades desarrolladas por parte de
la secretaria.

Semana 2:

- Estructura de la aplicacion web totalmente programada en los lenguajes
HTML5 y CSS.

- Arquitectura de apartados totalmente programados bajo los lenguajes de
programacion HTML5 y Javascript.

- Estabilidad de apartados en la aplicacion web, confirmada bajo simulacion
realizada con el emulador de servidor XAMPP en el ordenador adquirido para el
departamento de marketing.

- Comunicacion diaria de las actividades al sponsor y al Director del
Proyecto por parte de la Secretaria.

- Redaccion del reporte semanal de actividades desarrolladas por parte de
la secretaria.

Semana 3:

- Base de datos totalmente programada y estructurada para los referentes
y entidades de la aplicacion web.

- Contenido informativo de la empresa vaciado totalmente dentro de la base
de datos de la aplicacion, verificado por el director del proyecto.

- Arquitectura visual del contenido desarrollada en su totalidad bajo los

apartados estructurados en la semana dos (2).
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- Estrategias de marketing digital aplicadas en su totalidad a toda la
aplicacion web y a productos en especificos, como los de electronica y
entretenimiento, con la finalidad de acarrear mayores beneficios.

- Aplicacidn web desplegada de forma exitosa en el dominio del hosting,
bajo un URL privado para la realizacion de pruebas internas.

- Pruebas internas para medir la calidad de uso y de errores latentes
realizada exitosamente, y sin errores que solucionar.

- Aprobacion interna del cumplimiento de todas las normativas de
estandarizacion y de seguridad ISO/IEC requeridas para un sistema en linea, tras
dos (2) evaluaciones internas exhaustivas.

- Comunicacion diaria de las actividades al sponsor y al Director del
Proyecto por parte de la Secretaria.

- Redaccién del reporte semanal de actividades desarrolladas por parte de

la secretaria.

Semana 4:

- Primera fase de pruebas de calidad de uso realizada satisfactoriamente
con 50 individuos conectados en tiempo real al hosting privado de la aplicaciéon
de marketing.

- Tres (3) modificaciones en cuanto a la distribucion de apartados en la
pantalla principal de la aplicacion, realizadas satisfactoriamente.

- Segunda fase de pruebas de calidad de uso realizada satisfactoriamente
con 234 individuos conectados en tiempo real al hosting privado de la aplicacién
de marketing.

- Una modificacion final realizada conforme a la ubicacion en tiempo real y
su despliegue tras hacer clic en el apartado de la aplicacién.

- Aprobacién interna de normativas y estandarizaciones ISO/IEC a través

de una ultima prueba exhaustiva por parte del equipo de trabajo
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- Induccién y adiestramiento realizado satisfactoriamente a los posibles
manejadores de contenido digital de Atlantic Center, C.A

- Inspeccidn de normativas, estandarizacion y seguridad ISO/IEC aprobada
y certificada por parte de los inspectores de calidad.

- Entrega de la codificacion y de todo el contenido informético de la
aplicacion a la empresa realizada satisfactoriamente.

- Despliegue publico de la aplicacion web de marketing realizado
satisfactoriamente

- Entregables, recursos, adquisiciones y documentos, entregados
respectivamente al sponsor tras la culminacién del desarrollo.

- Comunicacion diaria de las actividades al sponsor y al Director del
Proyecto por parte de la Secretaria.

- Redaccion del reporte semanal de actividades desarrolladas por parte de
la secretaria y entrega del informe final del proyecto, supervisado, evaluado y
firmado por el director del proyecto, con la informacion recopilada tras los cuatro
(4) reportes semanales.

Tras el primer despliegue en el dominio del hosting, se pudo notar que la
pre-configuracibn que posee el servidor virtual auspiciado por la empresa
GoDaddy.com, viene practicamente disefiado con los diferentes accesos a las
paginas web de tipo HTML, que estan ancladas a la pagina principal de la
aplicacion, por lo cual, anclar sus hipervinculos, segun los departamentos de
ventas de Atlantic Center, C.A., no fue tan complicado, puesto que solamente se
tuvo que definir el nombre de la direccion URL, y la direccion como tal que
poseeria el hipervinculo.

Una vez generada la “jerarquia” de acceso directo dentro de la plataforma
del servidor, no fue necesario mas que copiar/pegar los distintos contenidos
creados localmente en el ordenador de la empresa, y concatenar los accesos a
los distintos links de redireccionamiento, de tal manera, que los clics a través del

menu, ya quedasen fijos en la estructura.
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A su vez, se pudo confirmar, que el servidor virtual de la aplicacion, permite
una capacidad de 50.000 individuos interactuantes en tiempo real, bajo una
conectividad estable, lo que permite a la empresa Atlantic Center, C.A, expandir
progresivamente las funciones de la aplicacion web buscando aprovechar al
maximo su potencial en linea, es decir, no solo limitarse a mostrar el mercadeo
de su inventario, sino tentativamente inclusive a realizar ventas online, puesto
que, también el servidor virtual, le permite anclar dentro de su base de datos, un
despliegue de pagos tipo “carrito de compra”, donde la seleccién de los articulos
en la aplicacién, puede ser admitida como un contador de productos, para realizar
una compra post experiencia dentro de la aplicacion. Es decir, el hosting
adquirido, incita al proyecto a evolucionar en pro de sus funciones, ampliando

asi, el alcance para con sus usuarios.
Conclusiones

Atlantic Center, C.A. implementé y desarroll6 un proyecto capaz de
permitir a cualquier individuo, sea o no aledafio a las instalaciones de su tienda,
conocer todos los productos, precios, promociones e informaciones al respecto
de lo que en sus departamentos ofrece, de manera que con todo esto, y con la
facilidad que otorga, asegura mediante la aplicacion un incremento en la clientela
de la empresa, de modo que, tentativamente a futuro, pueda convertirse mas que
en una empresa singular, en una franquicia regional en Ciudad Guayana, capaz
de realizar importaciones novedosas y de alta calidad en los distintos rubros del
mercado internacional, ofreciéndolas al mercado regional al mejor precio que se
puede ubicar en funcién de su costo/beneficio.

Gracias a la creacion del departamento interno de marketing digital en
Atlantic Center, C.A., los manejadores de contenido digital de la empresa pueden
mantener actualizados (y en tiempo real) toda la informacion respectiva a lo que

ofrece la empresa, de manera que todo lo que muestre la plataforma de la
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aplicacion al momento de que un individuo cualquiera se adentre en su
arquitectura, sea informacion reciente y vélida para la fecha para con la empresa.

La navegacion y operatividad dentro de la aplicacion es sumamente
atractiva, amigable, adaptable e interactiva, por lo cual, no solo se disfrutara de
los contenidos digitales en tiempo real, sino que también la aplicacion inducira al
consumidor, a querer obtener dichos productos que se ofrecen, a través de las

distintas estrategias de marketing que fueron implementadas
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APRENDIZAJE DE LA FiSICA EN ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE Y
SU TRANSVERSALIDAD EN INGENIERIA

Juan Carlos Carrefio Gutiérrez®
Resumen

La Fisica es una ciencia presente en las areas de Mecanica y Mantenimiento de la carrera de
ingenieria; su estudio, a través de las leyes, esta asociado a avances cientificos, tecnolégicos y
sociales. De alli que su aprendizaje sea relevante para esta carrera y es por ello que se desarrollé
una investigacion cuyo objetivo general fue analizar el aprendizaje de la Fisica en entornos
virtuales de aprendizaje en las areas mencionadas. En la perspectiva metodoldgica, se
fundamentd en una revision documental. Se concluyé que el aprendizaje de la Fisica en los
entornos virtuales de aprendizaje, aunque insuficiente, debido a las deficiencias tecnoldgicas,
educativas y culturales de los estudiantes, es necesaria, ya que su implementacion fortalece la
innovacion y vanguardia que ayude a superar tales deficiencias.

Palabras clave: androgogia, ciencia compleja, tecnologias emergentes.

Learning physics in virtual learning environments and its transversality in
engineering

Summary

Physics is a science present in the areas of Mechanics and Maintenance of the engineering
career,; Its study, through laws, is associated with scientific, technological and social advances.
Hence, their learning is relevant to this career and that is why a research was developed whose
general objective was to analyze the learning of Physics in virtual learning environments in the
aforementioned areas. From the methodological perspective, it was based on a documentary
review. It was concluded that the learning of Physics in virtual learning environments, although
insufficient, due to the technological, educational and cultural deficiencies of the students, is
necessary, since its implementation strengthens innovation and avant-garde that helps to
overcome such deficiencies.

Keywords: androgogy, complex science, emerging technologies.

SIngeniero Mecénico. MSc. Tutor Influencer Universidad Bicentenaria de Aragua, Venezuela.
MSc. Educacién Abierta y a Distancia. juan.carreno@uba.edu.ve
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Introduccion
La Fisica tiene amplias aplicaciones en la profesién de ingenieria. Desde

este punto de vista, la transversalidad y las conexiones entre todas las disciplinas
permiten el desarrollo de la investigacion en tecnologias emergentes, con gran
impacto en campos como la medicina, los materiales, los procesos
automatizados y la electronica, entre otros, y el nacimiento de campos mas
avanzados, haciendo. Incluye biomedicina, nanociencia y nanotecnologia,
robotica, mecatronica e inteligencia artificial.

De alli, que el presente articulo se enfoca en analizar el aprendizaje de la
Fisica en las areas de mecanica y mantenimiento de la carrera de ingenieria en
entornos virtuales de aprendizaje. Se fundamenta en la teoria de la
transversalidad, la interdisciplinariedad y el enfoque de Ciencia, Tecnologia y
Sociedad (CTS), que incorpora elementos técnicos, pedagodgicos y culturales que
facilitan proyectos integrados que ayudan a desarrollar las habilidades de las

personas durante la formacion profesional.

Formacion Universitaria en Fisica

Los avances en el estudio de la Fisica han permitido descubrir y explorar
respuestas a muchas situaciones de la vida. Esta es una gran ventaja en la
educacién universitaria. Un ejemplo de esto es la Fisica mas amplia del uso de
dispositivos moviles. Con base en este concepto, se brinda formacion técnica
orientada al estudio de temas relacionados con la energia, la materia, el espacio,
el movimiento, las propiedades de los materiales y las matematicas, en el
laboratorio. Compute para explorar, crear e innovar.

Detras de lo anterior esté la idea, o la necesidad, de explicar el aprendizaje
de la Fisica en términos de experimentos que conduzcan a avances en la
tecnologia, la medicina, la inteligencia artificial y otros campos de la ciencia, y al
desarrollo de habilidades, metas de desempefio muy especificas. Hacer realidad
la vision a través de un enfoque interdisciplinario que combine disciplinas

técnicas con tecnologias emergentes, como la biomedicina, la inteligencia
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artificial, la robética, la mecatrénica, la nanociencia y la nanotecnologia. La figura
1 representa un esquema con la perspectiva del autor acerca de la
transversalidad en ingenieria, con el objetivo de generar conocimiento sobre la

aplicabilidad del contenido.

EDUCACION UNIVERSITARIA DE LA FISICA

TRANSVERSALIDAD NUEVAS TECNOLOGIAS EMERGENTES

SOLUCIONES

Figura 1. Educacién Universitaria de la Fisica.

En este sentido, autores como Morin (2000) y Pinilla (2008), afirma que la
mision en el proceso educativo es la de formar personas con valores que les
permitan convivir en sociedad, “saber-ser”, de igual modo tengan conocimientos
en aquellas areas especificas del conocimiento, “saber”, pero también sepan
realizar labores para si mismos y los demas “saber hacer”, asi como creativos,
“saber emprender”. Desde esta perspectiva, los paradigmas educativos deben
orientarse a proporcionar habilidades, valores, conciencia y capacidades
analiticas y de sintesis, lo cual permita desarrollar creatividad y competencias
fundamentadas en la combinacion tedrico-practico, dentro de los procesos
operativos que fortalezcan las capacidades de logro.

Por otra parte, la complejidad del aprendizaje profundiza en los contenidos
mas importantes relacionados con la estructura curricular de la Fisica, con
teméaticas basadas en tecnologias emergentes, y en tres aspectos fundamentales

como son los conceptuales, metodolégicos y axiomaticos, lo que ayuda a sugerir
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la transversalidad a continuacién. Esto permite que los estudiantes adquieran

conocimientos y desarrollen actitudes y valores al mismo tiempo.
Transversalidad en Educacion

La transversalidad como estrategia tiene como objetivo, articular, conectar
o vincular al sector educativo con el entorno familiar y social (Torres, Alvarez, y
Plata, 2021). A partir de esta premisa, diversas instituciones educativas estan
trabajando en desafios estratégicos para mejorar sus sistemas de aprendizaje.
La definicion del eje horizontal es muy compleja, pero puede describirse como un
conjunto de herramientas de globalizacion de caracter interdisciplinario, basadas
integramente en el curriculo, especialmente en todas las areas del conocimiento.
Crear condiciones favorables que empoderen a los estudiantes en campos
especificos.

En el contexto del curriculo, la transversalidad es un enfoque estratégico
que permite una educacion mas abierta y permeable frente a desafios nuevos y
alternativos, organizando contenidos y orientando la formacion en nuevas areas
teméaticas para generaciones alternativas. Combinar la flexibilidad social para
construir conocimiento, como principio aplicado del socio constructivismo.

Por otra parte, Garcia (2014) afirma que el eje transversal integra aspectos
del ser, saber, hacer y vivir, a través de los conceptos, procedimientos, valores y
actitudes que orientan el aprendizaje, y, por ende, las practicas educativas; y
pretende establecerse para sustentar. La razon de esto es que el eje horizontal
conecta y conecta muchas materias del curriculo y por lo tanto se considera de

gran relevancia con caracter globalizador.

Interrelaciones Elementos del Programa Académico y Ejes Tematicos
Bravo (2017) considera que partiendo de la transversalidad de lo que los

estudiantes necesitan saber (cognicién), saber hacer algo, saber abordar algo

(procedimiento) y saber cémo ser, buscamos la integracion de competencias

relacionadas con la forma en que convivimos (actitudes). Por lo tanto, en la
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practica educativa, la transversalidad se define como un proceso de desarrollo
global que comienza con aportes de diferentes contextos que promueven la
integracion en las problematicas ambientales y, a partir de la experiencia previa,
se genera un pensamiento para abordar los problemas ambientales con
implicaciones de soluciones sistémicas e interdisciplinarias. Se representa la
articulacion del eje horizontal con estrategias de innovacion en la Fisica, asi como
la implicacion de otras disciplinas, tales como, medicina, robotica, mecatrénica e
inteligencia artificial.

Por otra parte, se transcriben los procesos de vinculacion que sustentan la
efectividad de la articulacion de la Fisica y son necesarios para la creacion de
tecnologias emergentes como la robdtica, la inteligencia artificial, la mecatronica,
la biomedicina y las energias renovables. Cuando estos conocimientos,
habilidades y analisis de contenidos son muy necesarios para comprender el
enfoque de cada actividad. Como tales, representan un area viable para
introducir la formacién en aprendizaje andrologico de la Fisica y su aplicabilidad

a otras areas.
Aprendizaje de la Fisica a través de las Tecnologias Emergentes

En esta era en la que la educacién enfrenta desafios y cambios, los avances
tecnolégicos has cambiado el devenir humano y la educacion no escapa de su
impacto. Es por eso que se espera que las universidades incorporen los factores
que aceleran el cambio social en cada una de estas areas. Al respecto, Bravo
(2017) seiala que:

El conocimiento, se consigue, cuando el docente estructura

experiencias significativas, que contribuyen al desarrollo de ciertas

destrezas cognitivas, a través de modelos de descubrimiento y

solucion de problemas; la finalidad de todo proceso de ensefianza es

otorgar comprension, adquisicion y autonomia de pensamiento, asi
como lograr el aprendizaje significativo que se desea alcanzar (p.10)
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Lograr lo anterior se logra en todos los aspectos, utilizando métodos y
recursos que incorporen sus destrezas y habilidades, propongan nuevas
estructuras y permitan estrategias orientadas a la investigacion a través de la
construccion de nuevos conocimientos, debiendo presentarse desde una
perspectiva puramente cientifica. Ademas, promueve el uso de la tecnologia vy,
por tanto, la transferencia de conocimiento en el aprendizaje de la Fisica de una
manera hipercompleja basada en nuevos paradigmas. Por ello, Cortina (s/f)

sefala:
La revolucidén tecnoldgica que esta experimentando la Educacion
Superior ha modificado los modelos clasicos de ensefianza. Los
docentes no pueden impartir sus clases sin considerar las nuevas
tecnologias de informacion, los estudiantes tienen que aprender las
nuevas tecnologias, y no solo acumular conocimientos, es cada vez
mas importante aprender donde se encuentra la informacion. Pero,
ademas, la universidad, de manera presencial, debe saber aprovechar

las oportunidades que ofrece estas nuevas tecnologias para ampliar
el mercado sobre la base de una nueva oferta.

La revolucion tecnolégica que vive actualmente la Educacion Superior ha
cambiado los modelos educativos tradicionales. Los docentes no pueden
ensefiar sin tener en cuenta las nuevas tecnologias de la informacion, los
estudiantes necesitan aprender nuevas tecnologias y cada vez es mas
importante no sélo acumular conocimientos, sino también saber dénde se puede
encontrar esa informacion. Pero mas que eso, las propias universidades
necesitan saber como aprovechar las oportunidades que presentan estas nuevas
tecnologias y ampliar sus mercados basandose en nuevos servicios.

La siguiente figura 2 muestra claramente cémo las universidades pueden
implementar la educacion fisica basada en estrategias que utilizan tecnologias
emergentes. Esto se logra ofreciendo programas de grado avanzados oportunos,
gue incluyen nivel de licenciatura, especializaciones y diplomados enfocados en

ciencias biomédicas, robotica y mecatronica. Alli el aprendizaje se da a través de
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la transversalidad y se dedica a la busqueda del conocimiento a través de la
investigacion cientifica, humanistica y técnica, sustentada en aportes a la

sociedad y al desarrollo del pais.

* |nnovacion.

* Vinculacién.
* Integracién \“\\ APRENDIZAIE DE
FisicA con
TECNOLOGIAS
EMERGENTES

* Cambios Meodelos
Cientificos y Interactivos.
de Paradigma Competencias
* Pensamiento Cognitivas

Critico Actiudinal

Figura 2. Aprendizaje de la Fisica a través de las Tecnologias Emergentes.

Ciencia de la Complejidad

El campo moderno de los estudios de la complejidad, a diferencia de la
ciencia tradicional, se centra en nuevas formas de conocimiento (Maldonado,
2012). En otras palabras, la ciencia de la complejidad realiza actividades
técnicas, cientificas y de investigacion que brindan certeza, brindan respuestas y
reemplazan soluciones con nuevos horizontes desde una perspectiva mayeutica,
gue es lo mas que se llama ciencia y tecnologia de vanguardia. Sefiala Campos
(2010), que el desafio de las universidades es comprender los conceptos y

visiones del mundo surgidos de la revolucion cientifica. En este contexto, la
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ciencia de la complejidad merece especial atencion. Esto se debe a que tiene el
potencial de ser aplicado en el campo de la investigacién interdisciplinaria,
creando y promoviendo diferentes escuelas de pensamiento y su desarrollo.

El nacimiento de esta teoria, es el resultado de desarrollos avanzados
basados en ciencias especificas, como la Fisica, la Biologia y las Mateméticas,
por nombrar algunas. El contenido de la Fisica, sustentado en su lenguaje, reside
en los fenbmenos y el comportamiento de la teoria biolégica. Fisica para la
comprension de sistemas complejos. De igual forma, la Fisica se presenta como
un estudio donde convergen varios aspectos del conocimiento y se combinan con
el estudio de fendmenos inéditos como la Cibernética, la Teoria General de
Sistemas y los Sistemas Dinamicos (REALTEC, 2012).

Desde esta perspectiva, la estructura curricular de la Fisica como ciencia
compleja, se presenta con tecnologias emergentes como transformaciones
cientificas y tecnoldgicas, observando procesos teoricos y abstractos en
problemas practicos de informacion y creando un marco para este contenido. del
paradigma. El enfoque es formar una nueva generacion de estudiantes dentro de
la academia de ingenieria.

De manera similar, desde el aspecto fenomenolégico, la Fisica cubre
diferentes niveles jerarquicos que consisten en conjuntos de herramientas,
técnicas y aplicaciones que subyacen a diferentes areas especificas, como las
tecnologias emergentes, integrando asi muchas disciplinas, investigaciones y
aplicabilidad de su contenido.

Fisica Aplicada en Ingenieria

Todos los productos generados por la ingenieria, estan asociados a las
leyes de la Fisica. Los programas de ingenieria en los cursos béasicos o
generales, se componen principalmente de elementos provenientes de la Fisica
Mecanica (Martinez, Torres, y Bosh, s/f), a saber, electricidad y magnetismo,

fluidos, termodindmica, ondas, entre otros, con apoyo a campos especificos y
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aspectos conceptuales y practicos en la formacion que pueden apoyar
habilidades especificas y generales, asi como asociar o articular habilidades
cognitivas que proporcionen analisis y criterios especificos para la resolucion de
problemas.

De acuerdo con Capote, Rizo y Bravo (2016), los ingenieros deben lograr
una educacion rica y diversa en escuelas y facultades de nivel universitario en
las que los cuatro elementos: tecnologia, ciencia, arte y humanismo estén
persistentemente presentes. Esto significa que la formacion de ingenieros en sus
respectivas disciplinas, en este caso el aprendizaje de la Fisica, debe expresarse
en actitudes y principios generales hacia la innovacion en el desarrollo de
productos existentes o0 en la creacion de nuevas ideas en respuesta a las
necesidades del mercado. demuestra que no es posible.

La Fisica aplicada en ingenieria encaja perfectamente, con la evolucion en
el campo laboral y la introduccion de nuevas tecnologias que estan
revolucionando el mundo a través de la robdtica, la mecatronica, la nanociencia
y la tecnologia, la biomedicina y la inteligencia artificial, y ofrece grandes
oportunidades de diversificacion. la calidad de vida de las personas.

Considerando los factores antes mencionados, se puede decir que la
ingenieria nacio para dar respuesta a las necesidades de la sociedad. Esto le
ayudara a adquirir conocimientos y habilidades de integracion. Este es un campo
que ayuda a avanzar en el campo de accion, donde mas importa: disefiar,
implementar y resolver problemas précticos utilizando el método cientifico (Bravo,
2017). Los ingenieros jugaron un papel fundamental en el impacto que la ciencia
y la tecnologia tienen en el desarrollo de la sociedad.

La siguiente figura 3 propone que la educacion, a través de la Fisica en
ingenieria, debe basarse en relaciones teorico-practicas que tengan estrechas
conexiones con la industria y la innovacion tecnoldgica. El desarrollo de tales

aspectos va mas alld de la formacion interdisciplinaria y conduce a

consideraciones pedagogicas para los propios ingenieros, con un caracter
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recursivo y aplicativo, con suficientes variantes viables para permitir la motivacion
(Fernandez, 2000).

Estructura

} INGENIERIA
/N

L

eyl

Diseno

Figura 3. Aplicaciones de la Fisica dentro de la Ingenieria.

Lo dicho hasta ahora, proporciona una buena explicacion de cémo esta
evolucionando el estudio de la Fisica en la ingenieria y sus conexiones con otros
campos y posibles aplicaciones a tecnologias emergentes. En este sentido,
abordar una formacién que promueva la participacion y la investigacion, en lugar
de desmotivar, aburrir o distraer a los estudiantes, posibilita el acceso a la

informacion y amplia el espacio pedagdgico.
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Enfoque Ciencia, Tecnologiay Sociedad (CTS)

El analisis critico de la ciencia y la tecnologia tiene un caracter
interdisciplinario, ya que vincula claramente no sélo la tecnologia, sino también
campos como la Filosofia, la Historia de la Ciencia, la Sociologia del
Conocimiento Cientifico, la Teoria de la Educacion y la Economia del Cambio
Tecnologico.

Expone Quintero (2010) que la expresion CTS, define un campo de
investigacion académica donde el objeto de estudio esta conformado por los
aspectos sociales de la ciencia y la tecnologia, a partir de los factores sociales
que propician el cambio. Esta relacionado no so6lo con aspectos cientificos y
tecnolégicos, sino también con impactos sociales y ecoldgicos. En la
investigacion, la investigacion CTS surgi6é de una vision general de la educacion
tecnologica como alternativa a las consideraciones académicas tradicionales,
fruto de la creatividad y el esfuerzo humano.

De acuerdo con lo antes expuesto, se perciben varios aspectos
relacionados con la innovacién educativa ya que se centra en ideas,
percepciones, debates y opiniones sobre conocimientos cientificos, técnicos,
tedricos y empiricos que brindan el sustento necesario; se puede visualizar asi,
gue la CTS es relevante para la innovacién educativa. Conceptos relacionados
impulsan el contenido educativo con el objetivo de ayudar a los futuros ingenieros

a lograr independencia y capacidad para actuar en cualquier situacion.

Tecnologias Emergentes

Se definen como innovaciones cientificas. Este es un término utilizado para
referirse a una nueva tecnologia o para mejorar una tecnologia existente con un
efecto muy significativo. Tiene potencial suficiente para generar impacto en la
sociedad y la economia. En el ambito educativo, estas nuevas tecnologias se

basan en el aporte de la educacion dinamica, modalidad en la que la virtualidad
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y las tecnologias moviles contribuyen significativamente a la transferencia de
conocimientos y de alguna manera, superan la educacion tradicional.

Surgen de esta manera, los conceptos de educacion hibrida o aulas
invertidas, donde los estudiantes son responsables de auto-producir resultados
de aprendizaje (Tamayo, Cuenca y Tamayo, 2013). Las ciencias fisicas han
desarrollado nuevas alternativas de investigacion, donde se plantea el
descubrimiento de aplicaciones que simplifican el desarrollo evolutivo de la vida,
por ello, se puede observar la importancia que plantea el estudio de la Fisica en
la aplicabilidad de otras ramas de la ingenieria que sustentan las nuevas
tecnologias emergentes hacia un progreso multidisciplinario (figura 4).

APLICACIONES FISICA EN LAS TECNOLOGIAS EMERGENTES

MECATRONICA -
ROBOTICA

BIOHE( NICA

- SR
. ,1 ’ ¥

Figura 4. Aplicaciones de la Fisica en las Tecnologias Emergentes

La Fisica como Tecnologia de Punta

El uso de la Fisica en el desarrollo de tecnologias de vanguardia se ha
convertido en un recurso imprescindible, potente, versatil, atil y de gran
importancia que puede cambiar, modificar y transformar el entorno que nos
rodea. Por lo tanto, la tecnologia de punta tiene varias funciones que han podido
mejorar la calidad de vida, el conocimiento cientifico y la conciencia de la ciencia
en otros campos del conocimiento. Esto ha abierto una nueva puerta al mundo y
se ha convertido en una revolucion tecnolégica en la que la competencia por

nuevos equipos esta aumentando rapidamente.
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En el mismo orden de pensamiento, la Fisica impacta en todos los aspectos,
porque como ciencia, tiene muchas aplicaciones y puede servir como punto de
partida o participar en el proceso de creacion de aplicaciones para potenciar la
actividad trascendental en cada campo. La aplicacion de la ciencia Fisica a la
tecnologia de punta a través de la investigacidn y técnicas especiales similares,
permite generar nuevas ideas y crear productos mas innovadores (Torres,

Vargas, y Cuero, 2020).

Conclusiones

Cuando se aprende Fisica basada en nuevas tecnologias, se hace con el
objetivo de practicar un enfoque transformador, que permita a los expertos
construir relaciones nuevas y existentes. Deben ser proyectos ambiciosos,
innovadores y participativos con impacto interno y ambiental. La diferencia radica
en romper con los modelos y procesos tradicionales para dar cabida a postulados
de orden social y proyectos o prototipos de conocimiento.

Desde esta perspectiva, los principios analiticos de esta revision son
conocer la estructura del programa de educacion en ingenieria, determinar si se
basa en planes innovadores que tengan impacto interno y ambiental, y que
permitan revertir los mecanismos y procesos tradicionales. para expresar la
urgencia de decidir si hacer algo. Frente a esto, se han establecido aspectos que
tienden a proponer un contexto dentro de la carrera de ingenieria que pretende
combinar dinamicas que integren educacién, ciencia, tecnologia e innovacién
(Saavedra, 2004).

Lo dicho hasta aqui muestra la aplicacién de la investigacion en Fisica en
la actualidad, una vision de las ventajas que ofrece la investigacidén universitaria,
donde se revelan nuevas tecnologias, motivadas por el hecho de que conducen
a innovaciones tecnoldgicas en los procesos productivos, es algo que va mas

alla.
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De igual forma, actualmente resulta de gran importancia brindar un
aprendizaje androlégico en Fisica que conecte ciencia, tecnologia y sociedad,
propiciando una transversalidad en otros campos de la ingenieria, orientados a
satisfacer las necesidades de las personas, para garantizar una educacion

universitaria de alta calidad. en la sociedad en la que se encuentran.
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SISTEMA WEB PARA LA PROMOCION DE CURSOS Y VENTAS DE PRODUCTOS

Oreana Andrade®
Resumen

Una empresa pequefia productora de café denominada Coffee’s Sensations, necesita vender sus
cursos a través de una pagina web, contando con un pequefio equipo de trabajo y un presupuesto
limitado. Surge entonces la idea de disefiar una pagina web con el proposito de captar al publico
interesado, lograr la promocién de sus cursos y aumentar sus ingresos mediante la venta de sus
productos. La pagina web se desarroll6 utilizando diferentes recursos y lenguajes de
programacioén que ayudaron a crear el front y back, tales como: HTML, CSS, JavaScript, Node.js,
entre otros. Como resultado mas importante, destaca que la plataforma implementada,
proporciond a la empresa las herramientas necesarias para gestionar su tienda online, incluyendo
elementos imprescindibles para el marketing digital, como el login de usuarios, la pasarela de
pago y el envio.

Palabras clave: pagina web, lenguaje de programacion, HTML, CSS.

Web system for the promotion of courses and product sales
Summary

A small coffee producing company called Coffee's Sensations needs to sell its courses through a
website, with a small team and a limited budget. The idea then arises of designing a website to
attract the interested public, achieving the promotion of their courses and increasing their income
through the sale of their products. The website was developed using different resources and
programming languages that helped create the front and back, such as: HTML, CSS, JavaScript,
Node.js, among others. As the most important result, it stands out that the implemented platform
provided the company with the necessary tools to manage its online store, including essential
elements for digital marketing, such as user login, payment gateway and shipping.

Keywords: web page, programming language, HTML, CSS, barismo.

5Estudiante de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA), San
Joaquin de Turmero, Aragua, Venezuela. oreanapaolauba@gmail.com
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Introduccién

Coffee’s Sensations es una cafeteria que ofrece un exquisito menu de café,
panaderia y postres. Gracias a una amplitud del espacio del local, ahora poseen
areas donde impartiran cursos de sus especialidades, es por esto que se
presenta la necesidad de crear una pagina web donde se pueda mostrar dicha
informacion de cursos y a su vez aprovechar para ofrecer los distintos productos
gue ofrecen. Anteriormente se llevaban estos registros de forma manual y habia
una gran pérdida de informacion, eso sin contar que no tenian mucho volumen
en las ventas.

Ahora bien, es conocido que, en los ultimos afos, el comercio electronico
ha experimentado un crecimiento exponencial, lo que ha llevado a que muchas
empresas se interesen por vender a través de Internet. De alli surge la decision
de ingresar un poco al mundo de la tecnologia y del marketing digital a partir del
disefio e implementacion de una pagina web dedicada a la venta de cursos de
café (barismo) de la empresa “Coffe’s sensation”, con la intenciéon de ayudarlos
a alcanzar los siguientes objetivos: (a) ampliar su mercado para llegar a un
publico mas amplio, (b) aumentar sus ventas y (c) mejorar su imagen de marcay
a ganar credibilidad ante los clientes (Collado, 2023). La pagina web debia
cumplir con las siguientes funciones: (a) ofrecer informacion sobre la cafeteria y
los cursos que ofrece, (b) permitir a los usuarios reservar cursos y (c)

promocionar los cursos y la cafeteria.
Revision de la Literatura
Disefio Web

El disefio web es un conjunto de préacticas y técnicas destinadas a la
creacion de paginas web atractivas y funcionales (Gutiérrez, 2018). Un buen
disefio web puede hacer la diferencia entre un sitio web exitoso y uno que no

atrae a los usuarios. Algunos de los elementos mas importantes del disefio web
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incluyen la eleccion de colores, la seleccion de fuentes, la organizacion de

contenido y la navegacion intuitiva (Mechan, 2022).

Disefio de Experiencia de Usuario

Un subconjunto importante dentro del disefio web es el disefio de
experiencia del usuario (disefio UX). Este enfoque se centra en la satisfaccion
del usuario y en la facilidad de uso de un sitio web. Para lograrlo, los disefiadores
deben considerar factores como la legibilidad, la accesibilidad y la coherencia
visual. Los mejores disefios de UX permiten a los usuarios encontrar rapidamente

lo que estan buscando y disfrutar de la experiencia de navegar por el sitio web.

Responsive Design

Finalmente, es importante destacar el disefio Responsive, que es una forma
de disefio web que adapta automaticamente a dispositivos méviles y tabletas
(Smith, y Jones, 2019). Este enfoque es crucial debido a la creciente cantidad de
tréfico proveniente de dispositivos moéviles. De acuerdo con Rodriguez (2019), un
buen disefio Responsive garantiza que los usuarios pueden navegar por un sitio

web sin problemas, independientemente del dispositivo que utilicen.
Marketing Digital

El marketing digital se refiere a todas aquellas actividades relacionadas con
la promocién de productos y servicios mediante herramientas electronicas y
tecnoldgicas (Bricio, Calle y Zambrano, 2018). Este tipo de marketing ha ganado
popularidad en los ultimos afios debido a su capacidad para llegar a un publico
amplio y diversificado (Borges, 2023). Algunos de los métodos mas comunes
incluyen publicidad en linea, correo electronico, anuncios en moviles y redes

sociales.

Search Engine Optimization (SEO)
El SEO, o Search Engine Optimization, es un conjunto de estrategias y

técnicas utilizadas para mejorar la visibilidad y el posicionamiento de un sitio web
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en los resultados de los motores de busqueda como Google (Brown, (2018). El
objetivo principal del SEO es aumentar el trafico organico hacia un sitio web, al
mejorar su relevancia y autoridad en linea. Esto se logra mediante la optimizacion
de contenido, la utilizacion de palabras clave relevantes, la mejora de la
estructura del sitio y la obtencion de enlaces de calidad (Ruiz y Bastidas, 2019).

Ademas, el SEO no solo se trata de atraer mas visitantes a un sitio web,
sino también de atraer trafico de calidad que esté interesado en el contenido o
los productos y servicios ofrecidos (Macia, 2022). Al implementar estrategias
efectivas de SEO, las empresas pueden aumentar su visibilidad en linea, generar
leads y conversiones, y establecer una presencia solida en el mundo digital.

El SEO es una parte fundamental del marketing digital moderno y es
esencial para el éxito en linea a largo plazo (Giles, 2023). Uno de los aspectos
mas importantes del marketing digital es la optimizacién de sitios web (SEO), lo
que puede ser logrado mediante la creacidon de contenido Util e interesante, asi
como por la utilizacion de palabras clave pertinentes (Richardson, James, y
Kelley, 2022). El SEO es fundamental porque permite a los usuarios encontrar
facilmente lo que estan buscando, lo cual aumenta la probabilidad de que realicen
una compra o contraten un servicio (Caballero y Gomez, 2018).

Analitica Web

La analitica web es otro elemento importante en el marketing digital
(Miranda, Corrales y Nufiez, 2020). Esta disciplina se encarga de medir y analizar
datos relacionados con la visita de usuarios a un sitio web. Por ejemplo, podemos
conocer qué paginas son visitadas mas a menudo, desde donde provienen los
usuarios, y cual es la duracion media de cada sesion. La analitica web nos
permite identificar tendencias y patrones, lo cual facilita tomar decisiones
basadas en evidencia (Mir, 2023).

Una pagina web para vender cursos online es un sitio web que ofrece

informacion precisa sobre los cursos que se ofrecen y permite a los usuarios
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reservarlos y a la vez, los promocionarlos (Garcia y Lopez, 2022). Es importante
destacar que, por tratarse de una empresa pequefia, se tomaron en cuenta los
siguientes aspectos que recomiendan Gonzalez y Pérez (2023), a la hora de
elaborar una pagina web de venta de cursos:

1. Facilidad de uso: la pagina web debe ser facil de navegar y utilizar,
incluso para los usuarios que no estan familiarizados con el comercio electrénico
(Tate, 2023).

2. Optimizacion para dispositivos moviles: cada vez mas personas utilizan
sus dispositivos mdviles para comprar online. Por ello, es importante que la
pagina web esté optimizada para dispositivos moviles (Davis, 2017).

3. Crear cursos que satisfagan las necesidades del publico objetivo. Antes
de crear cualquier curso, es importante realizar una investigacion para
comprender las necesidades y los intereses del publico objetivo. Esto ayudara a
crear cursos que sean atractivos y relevantes para los usuarios.

4. Ofrecer cursos de alta calidad. Los cursos deben estar bien disefiados y
ejecutados, y deben proporcionar a los alumnos los conocimientos y las
habilidades que buscan.

5. Promocionar los cursos de forma eficaz. La péagina web debe
promocionarse de forma eficaz para llegar al publico objetivo. Esto se puede
hacer a través de canales digitales como las redes sociales, el correo electrénico
y la publicidad online.

Por otra parte, el alcance general de una pagina web que vende cursos de
café, es aumentar la cantidad de ventas y estudiantes con el fin de llegar a un
publico mas amplio y captar su interés por los cursos que se ofrecen. Para ello,
la pagina web debe ser facil de usar y navegar, y debe proporcionar informacion
relevante y atractiva para el publico objetivo. Para aumentar la cantidad de ventas

y estudiantes, la pagina web debe centrarse en los siguientes aspectos:
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1. Optimizacién para motores de busqueda (SEO): la pagina web debe
estar optimizada para motores de busqueda, para que pueda ser encontrada
facilmente por los usuarios que buscan informacion sobre cursos de café.

2. Contenido de calidad: la pagina web debe ofrecer contenido de calidad,
que sea relevante e interesante para el publico objetivo (Ritz, y McQuitty, 2019).

3. Marketing digital: la pagina web debe promocionarse a través de canales
digitales como las redes sociales, el correo electronico y la publicidad online
(Paredes, 2018).

Los siguientes son algunos consejos especificos para crear una pagina web
que venda y promocione cursos de café:

1. Asegurese de que la pagina web sea profesional y atractiva. Los usuarios
deben tener una buena impresion de la empresa antes de registrarse en un curso
(Pineda, Fornino, Conde, Galvache y Maturen, L. (2013).

2. Incluya informacion clara y concisa sobre los cursos. Los usuarios deben
saber qué aprenderan en cada curso y cuanto costara.

3. Ofrezca testimonios de clientes satisfechos. Los testimonios pueden
ayudar a los usuarios a decidir si el curso es adecuado para ellos.

4. Proporcione un proceso de registro sencillo. Los usuarios deben poder
registrarse en un curso rapidamente y facilmente.

Siguiendo estos consejos, se puede crear una pagina web que sea eficaz para
vender y promocionar cursos de café de la empresa Coffee’s Sensations, y por

supuesto, puede aumentar sus posibilidades de éxito y alcanzar sus objetivos.
Metodologia

En la propuesta inicial se penso en una pagina web que muestre en su menu
principal los cursos disponibles y sus productos mas destacados para incentivar
la compra de los mismos; sin embargo, para no perder el registro de los
interesados se llegé a la idea de crear la opcidn de registro en dicha pagina, es

decir, el usuario podra ver los cursos disponibles y si desea comprar uno debe
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registrarse pasando por una serie de validaciones y asi se logra tener un control
de los clientes en una base de datos (Beynon, 2018). El mayor objetivo fue
obtener un resultado final que sea amigable con el usuario, atractivo para los
clientes y productivo para la empresa (Santillan, Ginesta, y Mora, 2014).

Para que la pagina sea un poco mas amigable con el usuario, se crearon
algunos bloques de contenido donde se habla de “nosotros” como empresa, de
los cursos que ofrecen y un bloque de contacto. También debia poseer una
interfaz de sUper usuario, a la cual solo tendra acceso el encargado o duefio del
local, en dicha pantalla podran ver los datos de los clientes actuales y la cantidad
de cursos vendidos.

El procedimiento seguido para disefiar la pagina web de ventas de Coffee’s
Sensation, se dividié en las siguientes fases:

Fase |. Planificacion: se definieron los objetivos de la pagina web, el
publico objetivo y el contenido. Con tal fin, se realiz6 la busqueda de informacién,
mediante las siguientes estrategias:

-Busqueda en linea: esta es la forma mas répida y sencilla de encontrar
informacion sobre el café. Se recurrié a motores de busqueda como Google y
Bing, para buscar temas como la historia del café, el cultivo del café, la
elaboracion del café y el consumo de café.

-Investigacion en bibliotecas: se revisaron libros, revistas, tesis y otros
materiales sobre el tema.

-Entrevistas a expertos: se entrevistaron a las personas con experiencia en
la industria del café, como tostadores y baristas de la empresa.

-Organizacién de la informacién en un esquema que ayudd a comprender y
a encontrar relaciones entre los diferentes temas. El esquema también ayudo a
planificar la estructura de la pagina web. Para la esquematizacion de la
informacion, se empleé un enfoque sistematico. Primero, se dividié la informacién
en categorias principales. Luego, cada categoria en subcategorias. Finalmente,

la informacion dentro de cada subcategoria de manera légica. Para la localizacion
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de la informacion, se usd un sistema de etiquetas. Las etiquetas ayudaron a
encontrar informacion especifica rdpidamente. Por ejemplo, se logré etiquetar la
informacion sobre el cultivo del café con las palabras: "historia®, "cultivo" y "café".

Fase Il. Disefio: se cre6 el disefio de la pagina web, incluyendo estructura,
disefio gréafico y navegacion. En cuanto a la pagina web en si, utilizaria un disefio
claro y conciso. La pagina web debe ser facil de navegar y de leer. También debe
ser atractiva visualmente. Se inicio creando el HTML y CSS del sitio, donde se
genero toda la estructura y el disefio solicitado, una vez que fue aprobado, se
procedio a afiadirle funciones y a cargar las vinculaciones con el servidor, usando
JavaScript y Node.js y, por ultimo, se vinculo la base de datos que fue elaborada
con MySQL.

Fase lll. Desarrollo: se despleg6 la pagina web, incluyendo programacion
e incorporacion del contenido.

Fase IV. Lanzamiento: se implement6 y promociono la pagina web.

Resultados y Discusion

Una vez cumplidas cada una de las cuatro fases del procedimiento y de
respetar los requerimientos del cliente, se logré satisfacer todas las necesidades
expuestas. El disefio de la pagina web cumplié con los estandares recomendados
por los expertos y con las expectativas del cliente, logrando un sitio con alto nivel
de calidad en cuanto a los factores de disefio de experiencia de usuario, como lo
son: legibilidad, accesibilidad y coherencia visual, permitiendo a los usuarios
encontrar en forma rapida, lo que estan buscando y a la vez, recrearse de la
experiencia de navegar por el sitio web.

Mientras que la seleccién de colores y de fuentes, la organizacion de
contenido y la navegacion intuitiva, se conjugaron para obtener un producto final
gue atraiga a los potenciales clientes de la empresa. A continuacion, las figuras

1 a 5, muestran las pantallas resultantes:
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Figura 3. Seccion Registro.html
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Una vez disefiado e implementado el sitio web, se logr6 comprobar que
estaba bien disefiado y optimizado para motores de busqueda, logrando
excelentes resultados en cuanto a los siguientes aspectos:

1. Generacion de mayores leads: el sitio web ayudo a generar mas leads al
proporcionar informacion sobre sus productos, cursos y servicios, asi como una
forma de que los clientes potenciales puedan ponerse en contacto con la
empresa.

2. Incrementd las ventas: El sitio web puede ayudarte a incrementar las
ventas al proporcionar una forma facil y segura para que los clientes realicen sus
compras.

3. Mejord la imagen de la marca: el sitio web disefiado ayuda a mejorar la
imagen de la marca y a generar confianza entre los clientes.

4. Expande el alcance geogréfico: el sitio web puede ayudar a llegar a
clientes de todo el mundo.

5. Reducciéon de los costes: el sitio web puede ayudar a los pequefios
empresarios, a reducir los costes de marketing y distribucion.

6. Automatiza procesos: el sitio web ayud6é a automatizar los procesos,
como los pedidos y el servicio al cliente.

Conclusiones

La importancia de tener un sitio web para vender productos es innegable.
En la actualidad, la mayoria de las personas buscan informacién sobre productos
y servicios en linea antes de realizar una compra. Por lo tanto, si no se tiene un
sitio web, se esta perdiendo una gran oportunidad de llegar a potenciales clientes.
En resumen, un sitio web es una herramienta esencial hoy en dia, para cualquier
empresa que quiera vender sus productos en linea y estar a la vanguardia del

desarrollo tecnoldgico y del marketing digital.
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PAGINA WEB DE PEDIDOS ONLINE PARA RESTAURANTE

Lisbeth A. Rodriguez’

Resumen

El proyecto que se presenta a continuacion consiste en el desarrollo de una aplicacion web
disefiado para hacer pedidos online a un restaurante. Esta pagina web ofrece informacion
detallada sobre el mend, las promaociones, la ubicacién y los horarios de atencion. Ademas,
cuenta con una galeria de fotos de los platos para que los clientes puedan tener una idea mas
clara del ambiente y la calidad de la comida. También hay un apartado de compras en linea para
que los clientes puedan hacer sus pedidos desde el lugar en el que se encuentren. En general,
la pagina web es muy intuitiva y facil de navegar, lo que hace que la experiencia del usuario sea
agradable y satisfactoria.

Palabras clave: disefio web, marketing digital, disefio responsivo.

Online ordering website for restaurant
Summary

The project presented below consists of the development of a web application designed to place
online orders at a restaurant. This website offers detailed information about the menu, promotions,
location and opening hours. In addition, it has a photo gallery of the dishes so that customers can
have a clearer idea of the atmosphere and quality of the food. There is also an online shopping
section so customers can place their orders from wherever they are. Overall, the website is very
intuitive and easy to navigate, making the user experience pleasant and satisfying.

Keywords: web design, digital marketing, responsive design.

8 Estudiante de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Bicentenaria de Aragua, Venezuela. acuarandrea@hotmail.com
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Introduccién

El restaurante Rancho Campestre, ubicado en la ciudad de Los Teques,
del estado Miranda, Venezuela, fue durante décadas, un sitio emblematico para
esta ciudad; pero a lo largo del tiempo se pudo observar el deterioro de este
establecimiento y la poca clientela. Ante esta situacion los duefios del restaurante
decidieron venderlo, ya que generaba pérdidas. Actualmente cuenta con nueva
administracion y fue reinaugurado con una imagen mas moderna del local, pero
manteniendo el concepto campestre como su hombre lo indica.

El presente articulo, resume un proyecto dirigido al desarrollo de una pagina
web para el mencionado restaurante, con el propésito de lograr una mejora al
momento de la atencidn a los usuarios, optimizando asi, el proceso de pedidos y
por supuesto, aumentando su clientela. Esta pagina facilitaria gestionar las
compras online de los clientes, al automatizar y agilizar la atencion de clientes

via internet.
Revision de la Literatura

Disefio Web

El disefio web es un proceso que involucra la planificacion, disefio y
construccion de paginas web que sean visibles, legibles y faciles de navegar
(Brown, 2019). Las caracteristicas principales del disefio web incluyen:

1. Visibilidad: la pagina web debe ser clara y facil de ver para todos los
usuarios, independientemente de su edad, capacidad visual o dispositivo.

2. Legibilidad: el contenido de la pagina web debe ser facil de leer y
comprender, con fuentes adecuadas y un disefio que facilite la lectura.

3. Navegabilidad: la pagina web debe ser facil de navegar, con una
estructura clara y un menu de navegacion que permita a los usuarios encontrar
lo que buscan.

4. Responsividad: la pagina web debe ser responsiva, lo que significa que

se ajusta automaticamente a diferentes tamafios de pantalla y dispositivos.
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5. Accesibilidad: la pagina web debe ser accesible para todos los usuarios,
incluyendo aquellos con discapacidades visuales, auditivas o motrices.

Tendencias en Disefio Web

El disefio web esta en constante evolucion, y hay varios avances recientes
que han cambiado la forma en que se disefian las paginas web. Para observar
las nuevas tendencias en el disefio de sitios web, solo se necesita conectarse en
linea durante unos minutos y hacer clic (Euroinnova Business School,
2021). Estas tendencias ya estan siendo notables en el disefio de sitios web.

De acuerdo con Frisina (2022), aunque ciertas tendencias, como el
maximalismo, pueden ser mas efimeras que otras, algunas parecen ser
permanentes y perdurar en el tiempo. Esta autora afirma que una tendencia
actual es la implementacion de disefio web adaptable. Dado el cambio de Google
hacia la busqueda movil como prioridad, es crucial adoptar rapidamente un
disefio web receptivo, si aun no lo ha hecho.

El disefio web receptivo garantiza que las paginas de un sitio web se
visualicen de manera éptima sin importar el dispositivo que utilice el visitante.
Este enfoque implica principalmente el uso de HTML y CSS para ajustar el
tamafio y la disposicidn del contenido, asegurando una experiencia visual
agradable independientemente del tamafio de la pantalla. Ademas del disefio
web adaptable, las imagenes responsivas también son una tendencia duradera.
Una imagen responsiva, como un logotipo, se ajusta automaticamente al tamafio
del navegador (Barth, 2022). Aunque es posible configurar el cédigo para permitir
gue las imagenes se amplien mas alla de su tamafio original, se recomienda
generalmente que sean redimensionables, pero nunca mas grandes que su
tamafio original.

A continuacion, algunas de las tendencias:

1. Disefio responsivo: técnica que permite que las paginas web se ajusten

automaticamente a diferentes tamafios de pantalla y dispositivos. Esto es
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esencial para que las paginas web sean accesibles y legibles en dispositivos
moviles, tablets y computadoras.

2. Animaciones y transiciones: se estan volviendo mas populares en el
disefio web, ya que pueden agregar interaccion y dinamismo a las paginas web.
Estas técnicas pueden ser utilizadas para llamar la atencion de los usuarios y
mejorar la experiencia de navegacion.

3. Disefio de UX User Experience): se esta volviendo mas importante en el
disefio web, ya que es fundamental que las paginas web sean faciles de utilizar
y comprender. El disefio de UX se centra en la experiencia del usuario y en la
creacion de interfaces que sean intuitivas y faciles de utilizar.

4. Personalizaciéon y ajuste dinamico: El disefio web esta comenzando a
incorporar técnicas de personalizacion y ajuste dinamico, lo que permite que las
paginas web se ajusten a los usuarios individuales y a sus preferencias. Esto
puede incluir el uso de cookies y datos de usuarios para personalizar la

experiencia de navegacion y mostrar contenido relevante.
Marketing Digital

El marketing digital trajo consigo una alta competitividad comercial, por lo
que es fundamental disponer de las herramientas de tecnologia que ayuden a
mantener los establecimientos en la vanguardia y poder explotar al méximo los
beneficios que brindan (Lévano, 2021). En ese sentido, las paginas web han sido
un recurso fundamental en el desarrollo econémico para diversas empresas, sin
excepcion de su naturaleza. El servicio de comida no es la excepcion y debido a
ello, ha incrementado el uso de internet para la visualizacién de sus platos de
comida y servicios de restaurante (Mancilla, 2021).

El marketing digital, también conocido como marketing online o
mercadotecnia digital, es un conjunto de estrategias que utilizan internet y las
tecnologias digitales para promocionar una marca, producto o servicio, conectar

con clientes potenciales y construir una marca (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2023).
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A diferencia del marketing tradicional, se enfoca en el uso de internet y
herramientas digitales, como computadoras de escritorio, celulares y otras

plataformas (Diaz, 2023).

Caracteristicas del Marketing Digital

Entre sus principales caracteristicas, destacan las siguientes:

1. Interactividad: propicia una comunicacion bidireccional entre empresa y
clientes, a través de comentarios, mensajes y redes sociales (Smith y Zook,
2021).

2. Segmentacion: permite dirigir los mensajes a publicos especificos con
intereses y necesidades similares, aumentando la eficiencia de las campafias
publicitarias (Kotler y Keller, 2020).

3. Medicién: brinda herramientas para analizar en tiempo real el rendimiento
de las estrategias y el comportamiento de los consumidores (Smith y Zook, 2021).

4. Escalabilidad: se adapta a las necesidades y presupuesto de empresas
de todos los tamafios (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2023), desde pequefios

empresarios o emprendedores hasta megaempresas.

Ventajas del Marketing Digital
Como ventajas en el uso del marketing digital, se tienen las siguientes:

1. Alcance global: tiene difusién global sin restricciones geograficas
(Chaffey y Ellis-Chadwick, 2023).

2. Costo-efectividad: es mas econdmico que las estrategias de marketing
tradicional (Smith y Zook, 2021).

3. Retorno de la inversién (ROI): brinda la posibilidad de medir el impacto
de las campafas y optimizarlas para obtener mejores resultados (Kotler y Keller,
2020).

4. Flexibilidad: es posible adaptar las estrategias en tiempo real en funcion

del comportamiento de los consumidores (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2023).
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Desventajas del Marketing Digital

1. Competencia: el mercado digital es altamente competitivo, lo que
requiere una diferenciacion clara para destacarse (Smith y Zook, 2021).

2. Saturacion: los consumidores estan expuestos a una gran cantidad de
informacion publicitaria, lo que dificulta captar su atencion (Kotler y Keller, 2020).

3. Cambios constantes: las tecnologias y tendencias digitales evolucionan
rapidamente, lo que exige la actualizacién permanente (Chaffey y Ellis-Chadwick,
2023).

4. Requiere conocimiento técnico: la implementacién de estrategias de
marketing digital puede requerir conocimientos técnicos especificos.

Metodologia
Para disefar el sitio web de manera efectiva, se siguieron los siguientes
pasos:

1. Definicion del propésito y publico objetivo: para ello, se identifico el
propésito del sitio web y se definié claramente a quién esta dirigido.

2. Etapa de investigacion y planificacion: se procedié a investigar la
competencia y las tendencias del mercado, para luego, crear un plan detallado
que incluya la estructura del sitio, la navegacion y el contenido.

3. Disefo del esquemay la arquitectura: se creé un esquema visual del sitio
web que incluyé la disposicion de las paginas y la jerarquia de la informacion,
luego se disefié la arquitectura de la informacion para garantizar una navegacion
intuitiva.

4. Desarrollo del contenido: se generd contenido relevante y atractivo para
cada seccion del sitio web. En este punto, se asegur6 de que el contenido sea
coherente con la identidad de marca y los objetivos del sitio.

5. Creacion del disefio visual: se procedio a disefiar la interfaz visual del

sitio web, incluyendo colores, tipografia, imdgenes y elementos gréaficos. En este
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paso, se cercioré de que el disefio sea coherente con la identidad de marca y
atractivo para el publico objetivo.

6. Desarrollo y programacion: se emplearon herramientas como HTML,
CSS y JavaScript para traducir el disefio visual en codigo funcional,
asegurandose de que el sitio sea compatible con diferentes dispositivos y
navegadores mediante un disefio responsivo.

7. Pruebas y optimizacion: se realizaron pruebas exhaustivas para
garantizar que todas las funcionalidades del sitio funcionen correctamente,
comprobando la optimizacion del rendimiento del sitio web, incluyendo tiempos
de carga rapidos y una experiencia de usuario fluida.

8. Lanzamiento: publicacion del sitio web en un servidor para que sea

accesible al publico.

Resultados y Discusion

Se disefié una pagina web con el objetivo de lograr que el restaurante tenga
mayores ingresos en los primeros meses de reapertura, qgue son muy importantes
ya que estos marcarian su futuro; al atraer nuevos clientes se debe ofrecer el
mejor servicio posible para que los usuarios continten visitando el restaurante
(Dommia.com, 2021). De alli que uno de los objetivos del proyecto, fue desarrollar
esta pagina web con contenido atractivo, de manera de promocionar todos los
productos que se ofrecen y explotar al maximo todo el potencial que cuenta este
local.

En forma especifica, la orientacién fue ofrecer un servicio de ventas online
gue sea lo suficientemente sencillo y eficaz para que cualquier persona que
ingrese, tenga una oOptima experiencia (DeForest, 2022). y recomiende al
restaurante “Rancho Campestre”, de modo que vuelva a convertirse en uno de
los sitios preferidos de la ciudad, tal como lo era en décadas pasadas. Como
resultado del desarrollo de la pagina web, se muestra a continuacion, la

estructura del sitio (figuras 1 a 7):
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Una vez realizados todos los pasos necesarios para el disefio de la pagina
web del restaurante “Rancho Campestre”, se procedié a cumplir con un analisis
de de funcionalidad, con la finalidad de conocer si el sitio funcionaba como se
esperaba. En ese sentido, en el menu de la seccidn inicio se muestran claramente
los enlaces, en modo de botones, que redirige a las distintas secciones de la
aplicacion ya descritos anteriormente (figura 8). Al ingresar a la pagina web todos
los usuarios tienen acceso a cualquier elemento del menu inicial. Por lo que no

€S necesario un registro previo para utilizar esta pagina web.
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Figura 8. Menu de la Seccion Inicio.
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Al hacer click en el boton de usuario, se despliega la pantalla de inicio de
sesion, donde el usuario podra ingresar sus datos, si ya se registro previamente;
y en caso contrario, pulsa “Registrarse”. Funcionando perfectamente. Al pulsar
“‘Registrarse”, se despliega una ventana, donde el usuario debera llenar el
formulario con sus datos personales y aceptar los términos y condiciones. Se
puede observar como los datos ingresados se guardan exitosamente en la base

de datos (figura 9).
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Una vez que el cliente termine su registro, podra visualizar su perfil de
usuario, donde se muestran sus datos, las compras realizadas y un boton donde
podra cerrar. Por otra parte, se cred0 en forma exitosa, el perfil del usuario
“administrador” (Martinez, 2013), que en este caso le correspondio al gerente
general del establecimiento, como responsable de cargar toda la informacién del
sistema a la base de datos, entre ellos la carga de proveedores.

El mismo procedimiento se realizé con los productos, pero en este caso se
pidi6: nombre del producto, cédigo, cantidad, precio y el proveedor. Una vez
afiadidos los proveedores y productos se pueden visualizar los registros
realizados, en el perfil de usuario “administrador”, quien, una vez que haga los
registros de los productos, estos se afladen automéaticamente en la pagina de
inicio, en la seccion del “menud”, unicamente el usuario administrador es quien
puede hacer este tipo de cambios de informacion en la pagina. Una vez ya
afadidos los productos, el cliente podré seleccionar y visualizar en el boton del

carrito, el resumen de su compray el total a pagar.
Conclusiones

La finalidad de este proyecto consistié en desarrollar una aplicacion web
gue ofreciera una buena experiencia de usuario a los clientes del Restaurante
“Rancho Campestre”, de la ciudad de Los Teques, estado Miranda. La aplicaciéon
debia ofrecer la posibilidad de no solo leer la carta 0 menu diario y realizar un
pedido, sino que, posea mas funcionalidades, como poder crear un pedido y que
sea atendido de forma totalmente online.

El disponer de una aplicacion web ayuda a posicionarse como una marca
en crecimiento y con muchas posibilidades, que es otro de los objetivos que se
busco, tratando de llegar a un nimero mayor de usuarios y asi tener nuevos
clientes. Sin duda, que esta estrategia de marketing beneficia a la empresa, ya
gue puede ampliar su ambito de potenciales clientes, quienes dispondran de la

informacion necesaria de manera rapida y confiable.
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METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE LA CALIDAD DE LA ENERGIA
ELECTRICA EN EMPRESAS

Maria De Pinto®
Resumen

Las transformaciones que ha sufrido la economia mundial y los cambios en la sociedad han
generado un incremento sustancial del comercio, exigiendo a las organizaciones adoptar
mecanismos que les permitan acceder a nuevos targets, aumentar su productividad y
competitividad y homologar la manera de interactuar y relacionarse con respecto a marcos de
referencia. Con estos propoésitos entre otros, se creo el Project Management Institute—PMI, que
desarroll6 y publicé el estandar para la gestion de proyectos PMBOK (Project Management Body
of Knowledge), siendo éste un referente internacional para asegurar la calidad de un proyecto en
su ciclo de vida. EI PMBOK toma cada vez un papel mas relevante para las organizaciones que
desean penetrar los mercados internacionales, convirtiéndose, en algunos casos, en una barrera
comercial para sus productos y/o servicios que buscan competir globalmente. Por estas razones,
se decidi6 utilizar el PMBOK para ser aplicado a la metodologia para la medicion de la calidad
de la energia eléctrica en la empresa Maxca C.A

Palabras clave: PMBOK; normas: IEC 61000-4, IEEE 519; perturbaciones eléctricas.

Summary

The transformations that the world economy has undergone and the changes in society have
generated a substantial increase in trade, requiring organizations to adopt mechanisms that allow
them to access new targets, increase their productivity and competitiveness, and standardize the
way they interact and relate to others. regarding frames of reference. With these purposes among
others, the Project Management Institute—PMI was created, which developed and published the
standard for project management PMBOK (Project Management Body of Knowledge), being an
international reference to ensure the quality of a project in its cycle. of life. The PMBOK takes on
an increasingly relevant role for organizations that wish to penetrate international markets,
becoming, in some cases, a commercial barrier for their products and/or services that seek to
compete globally. For these reasons, it was decided to use the PMBOK to be applied to the
methodology for measuring the quality of electrical energy in the company Maxca C.A.

Keywords: PMBOK; standards: IEC 61000-4, IEEE 519; electrical disturbances.

9Estudiante de Ingenieria Eléctrica en la Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA), San Joaquin
de Turmero, Aragua, Venezuela. mdepinto.maxca@gmail.com
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Introduccién

La empresa Maxca C.A. lleva mas de 20 afios prestando servicios en el
rubro de la fabricacion de sacos de polipropileno, bolsas plasticas y
termoencogibles, y, como en toda empresa, en ella surgen diariamente
problemas que dificultan el funcionamiento regular e implican la utilizacion no
deseada de los recursos de la empresa.

En este proyecto se describen las perturbaciones que generan distorsion a
las sefales de potencia eléctrica en Maxca C.A. y que son tenidas en cuenta en
el estudio y monitoreo de Calidad de Energia Eléctrica (CEL); por ello, se propone
una metodologia y un procedimiento para la medicion y registro de estos
pardmetros obtenidos por un analizador de redes, relacionando todo el proceso
con la normativa y regulacion nacional e internacional vigente en Venezuela.

En ese sentido, en este proyecto se buscoé realizar una metodologia que
permita ejecutar mediciones de calidad de energia utilizando cualquier
instrumento de medicion (analizador de red eléctrica) que cuente con las
caracteristicas normativas para realizarla, con el fin de efectuar una serie de
pruebas que permitan entender y analizar las perturbaciones que estan afectando
el sistema en analisis de una empresa, asi como una medicién enfocada al
funcionamiento de un equipo en especial. Es relevante destacar que muchas de
las técnicas de medicién estan definidas por normas como la 61000-4 del
International Electrotechnical Commission (IEC), al igual que la 519 del Institute
of Electrical and Electronics Engineers (IEEE).

Para ejecutar la gestion del proyecto se utilizé la guia PMBOK en las fases
de: fundamentos de la gestidn de proyectos, planificacion del proyecto, ejecucién
del proyecto y gestion de calidad. En los fundamentos de la gestion de proyectos,
describe los procesos y actividades que sirven para integrar los diversos

elementos de la direccion de proyectos. Mientras que la planificacion del
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proyecto, garantiza que el proyecto incluya todo (y Unicamente) el trabajo
requerido para completarlo exitosamente.

En la ejecucion del proyecto, se centra en los procesos que se utilizan para
garantizar la conclusion del proyecto a tiempo. La gestion de calidad describe los
procesos involucrados en planificar, dar seguimiento, controlar y garantizar que
se cumpla con los requisitos. El alcance del proyecto a grandes rasgos puede ser
definido segun lo siguiente:

— Aplicar las normativas vigentes en la actualidad, cuyo propdésito es la
seguridad, confiabilidad y fiabilidad de los elementos de un sistema.

— Para los aspectos referentes a la calidad de la energia eléctrica son las
normas IEEE, IEC 61000-4 y NTC 5000 en donde se estipulan estos estandares
permitidos en un sistema eléctrico.

— Crear y alimentar una base de datos y registros de cada una de las
mediciones realizadas, para ayudar a establecer conclusiones y soluciones para
problemas encontrados en el sistema eléctrico evaluado.

— Crear formatos de inspeccion que ayuden a relacionar y analizar los
datos obtenidos en cada una las medidas obtenidas por la metodologia planteada
en este proyecto. El desarrollo de los formatos de inspeccidén permitird adquirir
destrezas en el uso de la herramienta de medicion, asi como el analisis de los
resultados obtenidos para determinar las acciones necesarias por los interesados

Se procedié a identificar el lider del proyecto (Maria de Pinto), cuya
responsabilidad fue gestionar y llevarlo adelante, previa conformidad del
ingeniero Director General de Maxca C.A., quien sera el responsable de las

comunicaciones y rendimiento de cada recurso.

Revision de la Literatura

Calidad de la Energia Eléctrica

El primer aspecto importante a incluir en una revisiébn documental sobre la

calidad de la energia eléctrica es la definicién de calidad de energia eléctrica. La
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calidad de la energia eléctrica se refiere a la capacidad del sistema eléctrico de
suministrar energia eléctrica de acuerdo con las especificaciones técnicas y
contractuales, sin causar dafio o interferencia en los equipos conectados o en los
sistemas de control asociados (IEC, 2016). Esta definicion implica que la calidad
de la energia eléctrica no solo se refiere a la tension y la frecuencia de la energia
eléctrica, sino también a la estabilidad, la pureza y la continuidad de la energia
eléctrica.

La calidad de la energia eléctrica es un concepto multtidimensional que
incluye diversos parametros técnicos y cualitativos, como la distorsion armonica,
la estabilidad de voltaje, la continuidad de suministro y la compatibilidad
electromagnética. Por lo tanto, es fundamental comprender y evaluar estos
diversos parametros para garantizar una calidad de energia eléctrica adecuada

y confiable.
Perturbaciones de la Calidad de Energia Eléctrica

Es esencial abordar las fuentes de perturbaciones que afectan la calidad de
energia eléctrica ya que pueden originarse por diversos factores, como
fluctuaciones de voltaje, distorsiones armonicas, interrupciones de suministro,
sobretensiones y caidas de tension (Bollen, 2012). Estas fuentes de
perturbaciones pueden ser internas, generadas por la propia red eléctrica, o
externas, provenientes de cargas no lineales o eventos atmosféricos.

Comprender las causas subyacentes de estas perturbaciones es
fundamental para implementar estrategias efectivas de mitigacién y control de la
calidad de energia eléctrica, garantizando asi un suministro eléctrico confiable y
seguro para los equipos y sistemas conectados a la red (Marrero, Gonzalez y
Legra, 2007). La identificacion y el analisis de estas fuentes de perturbaciones
son pasos criticos en la gestion y mejora de la calidad de la energia eléctrica en

sistemas eléctricos.
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Las perturbaciones de la calidad de energia eléctrica pueden afectar
negativamente el rendimiento, la fiabilidad y la vida util de los equipos y sistemas
conectados a la red, lo que puede resultar en costos adicionales para las
empresas y los consumidores (Ghosh, 2013). Por ejemplo, las distorsiones
armonicas pueden causar calentamiento excesivo en los transformadores y los
motores, lo que puede reducir su vida Util y aumentar el riesgo de fallas. Las
fluctuaciones de voltaje pueden afectar el funcionamiento de los equipos
electronicos sensibles, como computadoras y dispositivos médicos, y las
interrupciones de suministro pueden causar pérdidas de datos y tiempo de
inactividad. Es fundamental evaluar y controlar la calidad de la energia eléctrica
para garantizar un funcionamiento optimo y confiable de los equipos y sistemas

conectados a la red, evitando asi costosas reparaciones y reemplazos.

Estandares y Normas de Calidad de Energia Eléctrica

Los estandares de calidad de energia eléctrica son esenciales para
garantizar que la energia suministrada cumpla con los requisitos de los usuarios
finales en términos de voltaje, frecuencia, fluctuaciones de voltaje, armdnicos,
interrupciones y otros parametros de calidad (SCAI, 2024). Estos estandares no
solo aseguran la eficiencia y productividad de las operaciones, sino que también
contribuyen a la reduccion de costos energéticos al minimizar las pérdidas y
mejorar la eficiencia energética. Ademas, los estandares de calidad de energia
eléctrica desempefian un papel crucial en la proteccién de los equipos eléctricos
y electronicos de los usuarios finales, evitando dafios y garantizando un
suministro eléctrico confiable.

En resumen, la implementacion y el cumplimiento de los estandares y
normas de calidad de energia eléctrica son fundamentales para asegurar un
suministro eléctrico confiable, eficiente y seguro para empresas y hogares.
Existen diversos estandares y normas nacionales e internacionales que

establecen los limites y las especificaciones para la calidad de la energia
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eléctrica, entre ellas, la norma IEEE 1159-2019 (IEEE, 2019) y la norma IEC
61000-4-30 (IEC, 2008).

Medicidén y Monitoreo de la Calidad de Energia Eléctrica

La medicidn y el monitoreo de la calidad de energia eléctrica son cruciales
para garantizar un suministro eléctrico confiable y de alta calidad. La medicion de
la calidad de energia eléctrica implica la medicién de parametros como voltaje,
corriente, frecuencia, armonicos, fluctuaciones y distorsibn armonica. La
medicion de estos parametros permite identificar problemas relacionados con la
calidad de energia eléctrica, como caidas de voltaje, interrupciones, eventos de
sobrevoltaje y aumentos de voltaje. Asi, la Norma IEC 61000-4-30 Clase A, define
los métodos de medicion para obtener resultados fiables, repetibles y
comparables de los parametros de calidad de energia eléctrica (Bogantes,
2017).

Los instrumentos de medida para la calidad de energia cubren una serie de
paradmetros de medicidn diferentes, y es importante considerar la certificacion de
estos instrumentos al evaluar su adquisicion. EI monitoreo de la calidad de
energia eléctrica se puede realizar mediante técnicas de analisis estadistico
multivariado, que permiten encontrar relaciones e indicadores subyacentes en las
mediciones de variables eléctricas (Bollen, 2012). Estas técnicas pueden ayudar
a determinar una cuantificacion y calificacion sistematica de la calidad de energia
eléctrica basada en mediciones tipicas de la calidad de suministro de energia. En
sintesis, la medicion y el monitoreo de la calidad de energia eléctrica son

esenciales para garantizar un suministro eléctrico confiable y de alta calidad.

Metodologia

En primer lugar, se realizé una revision documental acerca de temas
referentes a la calidad de energia eléctrica para sistemas eléctricos y de las
normas vigentes nacionales e internacionales. Se procedi6 luego, con la toma de

datos y disefio de la metodologia para la medicion de la calidad de energia

UBA (FING.ESIS/ELEC) 103 | 113



REVISTA INGENIERIA, INNOVACION, TECNOLOGIA y CIENCIA (INNOVATEC)

eléctrica en la empresa Maxca C.A., con los elementos seleccionados, con el fin
de determinar tipos de conexiones, restricciones, elementos de proteccion (de
ser necesarios), tiempos de cada medicion, disposicion del montaje y todo lo
relacionado con el correcto desarrollo metodolégico y la realizacion de los
formatos de inspeccién. Finalmente, se redactdé el documento final con la
informacion depurada. Este escrito contiene un procedimiento detallado y claro
de como se deben realizar las mediciones.

Es relevante destacar que en esta etapa, se disefio la Estructura de
Desglose de Trabajo (EDT) o Work Braekdown Structure (WBS), herramienta o
estrategia organizativa que representa todo el proyecto y se utiliza como base
para determinar quién es el responsable de cada uno de los trabajos necesarios
para alcanzar los objetivos planteados. Cada tarea o trabajo planificado, tiene
gue quedar representado en la EDT/WBS, en lo que se conoce como Paquetes
de Trabajo. Ahora bien, debe tomarse en consideracién que el proyecto consta
de un unico desarrollador, es decir, las tareas seran realizadas por una sola
persona en orden secuencial, por lo cual solo hay un camino critico. El tiempo

planificado para la duracion del proyecto fue de tres (3) meses:

Costos del Proyecto

Las siguientes son los supuestos para el plan de costos del proyecto:

1. La planificacidn del proyecto sera realizada por un profesional externo a
la organizacion de Maxca C.A.

2. Los entregables de la planificacion del proyecto seran propiedad de
Maxca C.A, los cuales podran ser utilizados por el equipo de planificacion del
proyecto dentro del marco anteriormente mencionado, con la autorizacion
correspondiente para la utilizacion de su informacién por parte de la empresa.

3. Maxca C.A cuenta actualmente con las herramientas, maquinarias,

equipo computacional y talento humano calificado para el desarrollo del proyecto.
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Una vez planificado el proyecto, es necesario realizar un estudio econdmico
para determinar la viabilidad del mismo (Montoya, 2002). Para llevar a cabo este
estudio, es imprescindible identificar y estimar los diversos costos necesarios
para su realizacion. En el presente caso, dado que se trata de un proceso de
proyecto de grado, el autor sera responsable de gestionar el costo del proyecto
a lo largo de toda su duracion, y ante la incertidumbre de la fluctuacion constante
de la moneda venezolana (Bs), los costos de este proyecto han sido calculados

en ddlares estadounidenses ($) (ver cuadro 1):

Cuadro 1
Estimacién de Costos
Componente del Proyecto Costo Presupuestado ($)

Gerencia del Proyecto 550 $
Requerimientos 150%
Disefio de formatos 50%
Instalacion 150%
Apoyo Post Implementacion 50%
Reservas de Contingencia 50%
Total 1000%

Calidad del Proyecto

En proyectos de implementacién y/o desarrollo es habitual que ocurran
cambios en el plan de trabajo debido a los resultados de la investigacion
preliminar, asi como a la heterogeneidad de organizaciones y compafias que
colaboran para alcanzar los objetivos comunes del proyecto. Esto hace aun mas
importante que se deba definir y aplicar de mecanismos que permitan detectar,
en su génesis, desviaciones sobre los objetivos globales del proyecto, incluyendo
las restricciones temporales y presupuestarias. Los principales objetivos del

aseguramiento de calidad para el proyecto son los siguientes:
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1. Descubrir desviaciones del plan, en cuanto se originan, y facilitar la
gestidon de forma que se puedan tomar acciones correctoras, si es necesario, tan
pronto como sea posible.

2. Mejorar la calidad del producto entregado monitoreando apropiadamente
tanto los productos de software como el proceso de desarrollo que los genera.

3. Asegurar el cumplimiento de los estandares y procedimientos
establecidos para la implementacion de la metodologia.

4. Asegurar que cualquier desviacion en el producto, el proceso, o0 los
estandares son elevados a la gerencia para poder resolverlas

No obstante, se deben considerar, también, las siguientes actividades
transversales (Project Management Institute, 2004), a las distintas etapas del
proyecto:

1. Coordinar las actividades de aseguramiento de la calidad y tareas
técnicas.

2. Comprobar al principio de cada hito la viabilidad de las actividades
planificadas. Verificar en los diferentes hitos si los resultados son coherentes,
completos, consistentes y correctos, asi como si se cumplen los requisitos y se
siguen los estandares establecidos.

3. Recomendar y asesorar a los lideres de los paquetes de trabajo sobre
los riesgos derivados de omisiones o falta de calidad.

4. Participar en las revisiones.

5. Informar de las actividades de aseguramiento de calidad, asi como de
sus riesgos, a la Gerencia de Maxca C.A.

6. Organizar auditorias internas para cada entregable del proyecto.

7. Ayudar a establecer y mantener el informe de anomalias.

8. Ayudar a encontrar soluciones a los problemas y supervisar que se
siguen en su resolucion.

9. Comprobar que los socios siguen los procedimientos de control de

calidad.
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A continuacion, el cuadro 2, detalla los roles y responsabilidades de la
calidad del proyecto:

Cuadro 2
Roles y Responsabilidades

Rol Responsabilidad
Lider Definir junto con el Responsable de Calidad los objetivos de calidad del
Del proyecto en el Plan de SQA. Realizar ajustes en el proyecto para cumplir
Proyecto con el proceso definido, segun las no-conformidades detectadas por el

equipo de Calidad. Compensar los desvios detectados o ajustar el Plan.
Realizar los ajustes necesarios y/o rehacer el trabajo para cumplir con el
producto definido. Realizar auditorias sobre los procesos. Realizar
revisiones a los productos para verificar su conformidad a los estandares.

Coordinar y facilitar revisiones

Gerencia Proveer y garantizar los recursos para el desempefio del rol de Calidad.
General Definir los casos de no-cumplimiento no resueltos en el &mbito del proyecto.

Maxca C.A | Realizar revisiones periddicas de las actividades y los resultados.

Responsable| Reportar periédicamente al Lider de Proyecto y a la Gerencia de Maxca C.A
de Calidad | sobre las actividades .Elevar los casos de no-conformidad en la calidad de
los productos y en la ejecucién de los procesos a la Gerencia Maxca C.A.
Proveer al Lider de Proyecto elementos para el andlisis del origen de los
problemas cuando se detectan diferencias entre los resultados esperados y

reales de las mediciones de Calidad.

Talento Humano

En este caso, fue una Unica persona, el autor del proyecto, con una
dedicacion de 30 horas semanales aproximadamente, asumiendo todos los
papeles (analista, arquitecto, tester, entre otros) necesarios para desarrollar el

proyecto.
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Comunicaciones

Para este proyecto se definieron especificamente los siguientes canales de
comunicacion:

1. Canales formales o correos electronicos: es el canal que se utilizé con
mayor frecuencia debido a su rapidez. Para que un correo sea considerado
valido, debia ser enviado con copia al Jefe de Proyecto (Coordinacion Maxca
C.A. y Gerencia de Maxca C.A.). Ademas, se solictd que los destinatarios
acusaran recibo de un correo, para asi lograr una comunicacion mas confiable.

2. Reuniones: estas fueron realizadas principalmente cuando se quiso
comunicar algo de gran importancia para el proyecto o cuando se debia discutir
un tema. Si bien no es necesario que todas las partes se presenten siempre a
una reunion, si se requiere informar via correo electrénico sobre quienes se han
reunido y los temas que han discutido.

3. Canales informales (teléfono movil): este canal se utiliz6 de forma
auxiliar, debido a que el personal de la empresa trabajaba de forma ambulante y
no siempre tiene acceso inmediato a correo electronico, y se utilizo
principalmente cuando se requeria una respuesta inmediata. Aun asi, este medio
no formaliza ningun tipo de requerimiento o acuerdo. Por otro lado, en caso de
requerir o transmitir cualquier tipo de informacioén relacionada con el proyecto, se
debia enviar un correo electrénico a quien corresponda y con copia a las demas
partes. Para que esto funcione correctamente, se considera los siguientes
aspectos:

1. Participar en las revisiones.

2. Informar de las actividades de aseguramiento de calidad, asi como de
sus riesgos, a la Gerencia de Maxca C.A.

3. Organizar auditorias internas para cada entregable del proyecto.

4. Ayudar a establecer y mantener el informe de anomalias.

UBA (FING.ESIS/ELEC) 108 | 113



REVISTA INGENIERIA, INNOVACION, TECNOLOGIA y CIENCIA (INNOVATEC)

5. Ayudar a encontrar soluciones a los problemas y supervisar que se

siguen en su resolucion.
Riesgos del Proyecto

A continuacion, se presenta el cuadro 3 con los riesgos estimados en
primera instancia que podian afectar el desarrollo del proyecto y el nivel de

probabilidad de ocurrencia:

Cuadro 3
Descripcién de Riesgos
Descripcién del Riesgo Probabilidad

Abandono temporal de miembros del equipo de proyecto 40%
Definicion de hitos en plazos demasiado optimistas 35%
Bajo control de avances v/s cronogramas definidos 25%
Modificacion de presupuestos asignados al proyecto 45%
Requisitos no visibles en diagnéstico inicial 20%
Nuevos requerimientos fuera de plazo 15%
Escaso conocimiento objetivos del negocio 5%
Escasa retroalimentacion del equipo de proyecto v/s empresa 10%

Esta etapa consistio en estructurar un adecuado manejo y control de los
riesgos ya identificados, analizados y priorizados en la etapa anterior, a través de
acciones factibles y efectivas. Para lograr efectividad en esta etapa, se contd con
las siguientes técnicas de manejo del riesgo:

1. Evitar: fue siempre la primera alternativa por considerar. Se logra cuando
al interior de los procesos se genera cambios sustanciales por mejoramiento,
redisefio o eliminacién, resultado de unos adecuados controles y acciones
emprendidas.

2. Reducir o controlar el riesgo: si el riesgo no puede ser evitado porque

crea grandes dificultades operacionales, el siguiente paso es reducirlo al mas
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bajo nivel posible. La reduccion del riesgo es probablemente el método mas
sencillo y econémico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas
costosas y dificiles. Se consigue mediante la optimizacion de los procedimientos
y la implementacion de controles. La reduccion de la consecuencia y la
posibilidad pueden ser referidas como un control del riesgo.

3. Retener el riesgo: después de que los riesgos han sido reducidos, puede
guedar residuos del riesgo (riesgo residual), los cuales seran retenidos. Los
planes deben manejar las consecuencias de estos riesgos, si ellos ocurrieran,
incluyendo la identificacion de los medios de financiar el riesgo.

4. Transferir el riesgo: hace referencia a buscar respaldo y compartir con
otro parte del riesgo. Esta técnica es usada para eliminar el riesgo de un lugar y
pasarlo a otro 0 de un grupo a otro. Asimismo, el riesgo puede ser minimizado

compartiéndolo con otro grupo o dependencia.
Plan de Manejo de Riesgos

Adquisiciones. El proyecto se inicié con los siguientes recursos estrictamente
necesarios para el caso: (a) un ordenador portétil con cualquier sistema operativo y (b)
lugar de trabajo para poder realizar el proyecto comodamente con los recursos
indirectos como la conexion a Internet, la electricidad, entre otros.

Interesados. En una matriz de interesados se represent6 el comportamiento
de las personas e instituciones involucradas e interesadas en el proyecto (Rivera,
2010). En este sentido, el compromiso, se determind por la selecciéon de alguna
de las alternativas que se ofrecieron: el poder/influencia y el interés puede ser
Alto (A) o Bajo (B).

Estrategias. Las estrategias consideradas fueron: gestionar de cerca (AA),
mantener satisfecho (AB), informar (BA) y monitorear (BB). Con ello se pretendié
gestionar la participacion, de manera tal que se mantuviera el compromiso para
el éxito del proyecto. El registro de interesados proporciona la informacién

necesaria para planificar las formas adecuadas de involucrar a los interesados;
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de alli que, se consideraron diversas técnicas, entre ellas, aplicar la Matriz de

Interesados, tal como se indica en el cuadro 4:

Cuadro 4
Matriz de Interesados

Nombre del Proyecto Preparado por:
Procedimiento metodoldgico para el andlisis de la calidad de la] Maria de
energia eléctrica en la empresa Maxca C.A, La Victoria, Estado| Pinto
Aragua.
Fecha de Inicio Octubre 2022
Fecha de Culminacion Diciembre 2022
Interesados Poder | Interés| Estrategia
Influencia
No
conoce| Resiste| Neutrall Apoya| Lider|
Desarrollador X A A Gestionar
de cerca
Director X A A Gestionar
de cerca
Presidente X A B Mantener
Directos | /Accionistas satisfecho
Proveedores X A Informar
Trabajadores X B A Informar
Indirectos| Empresas X B A Monitorear
Estudiantes | X B A Informar

Conclusiones

Ademas de los resultados esperados del proyecto, el desarrollo de este
implicé otros efectos que no forman parte de los objetivos planificados. Al trabajar

con Maxca C.A., se ha sido testigos de cémo se trabaja en esa empresa, en
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donde muchos elementos (como procesos y organigrama) no estan definidos
formalmente pero aun asi pueden trabajar de forma efectiva e incluso expandirse
como empresa. Sibien la empresa funcionaba bien, para proyectarse a mediano
y largo plazo es necesario que la empresa rectifique las carencias que tienen,
aunque las consideren infimas, ya que al expandirse se pueden convertir en un
problema considerable e imposibilitar su crecimiento.

El problema de lo mencionado es que, al aplicar una metodologia como la
ofrecida por el Project Management Institute, mediante el PMBOK, es mas dificil
y lento lograr avances y, en consecuencia, concluir el proyecto. Entonces fue
necesario que la empresa definiera especificamente esos elementos que no
estaban formalizados. Aun asi, ya que la empresa estuvo dispuesta a colaborar
con el proyecto, no dudaron en suplir las carencias que presentaban con el fin de
agilizar el trabajo que se realizaba en conjunto. Esto fue un aporte de gran valor
para la gestion de proyectos y, entre otros beneficios, permite hacer estimaciones
con un alto nivel de confianza para la utilizacion de los distintos recursos en pro
de concluir satisfactoriamente el proyecto.

También se han adquirido conocimientos mas profundos de métodos para
la medicién de la calidad de la energia eléctrica y de la utilidad y beneficios que
esta puede ofrecer para la empresa, asi como también sus costos y restricciones.
En sintesis, el proyecto fue beneficioso porque se adquirieron nuevos
conocimientos y experiencias que seran utiles a futuro, principalmente en el
aspecto laboral. Pero, por otro lado, ha sido util para Maxca C.A., tanto por los
objetivos cumplidos por el proyecto como también por el cuestionamiento hecho
a la empresa para poder desarrollar el proyecto, lo que ha llevado a que se

manifestaran las insuficiencias de la empresa.
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