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Resumen

Las transformaciones que ha sufrido la economia mundial y los cambios en la sociedad han
generado un incremento sustancial del comercio, exigiendo a las organizaciones adoptar
mecanismos que les permitan acceder a nuevos targets, aumentar su productividad y
competitividad y homologar la manera de interactuar y relacionarse con respecto a marcos de
referencia. Con estos propositos entre otros, se cred el Project Management Institute—PMI, que
desarrollé y publicé el estandar para la gestion de proyectos PMBOK (Project Management Body
of Knowledge), siendo éste un referente internacional para asegurar la calidad de un proyecto en
su ciclo de vida. EI PMBOK toma cada vez un papel mas relevante para las organizaciones que
desean penetrar los mercados internacionales, convirtiéndose, en algunos casos, en una barrera
comercial para sus productos y/o servicios que buscan competir globalmente. Por estas razones,
se decidi6 utilizar el PMBOK para ser aplicado a la metodologia para la medicién de la calidad
de la energia eléctrica en la empresa Maxca C.A
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Summary

The transformations that the world economy has undergone and the changes in society have
generated a substantial increase in trade, requiring organizations to adopt mechanisms that allow
them to access new targets, increase their productivity and competitiveness, and standardize the
way they interact and relate to others. regarding frames of reference. With these purposes among
others, the Project Management Institute—PMI was created, which developed and published the
standard for project management PMBOK (Project Management Body of Knowledge), being an
international reference to ensure the quality of a project in its cycle. of life. The PMBOK takes on
an increasingly relevant role for organizations that wish to penetrate international markets,
becoming, in some cases, a commercial barrier for their products and/or services that seek to
compete globally. For these reasons, it was decided to use the PMBOK to be applied to the
methodology for measuring the quality of electrical energy in the company Maxca C.A.

Keywords: PMBOK; standards: IEC 61000-4, IEEE 519; electrical disturbances.
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Introduccién

La empresa Maxca C.A. lleva mas de 20 afios prestando servicios en el
rubro de la fabricacion de sacos de polipropileno, bolsas plasticas y
termoencogibles, y, como en toda empresa, en ella surgen diariamente
problemas que dificultan el funcionamiento regular e implican la utilizacion no
deseada de los recursos de la empresa.

En este proyecto se describen las perturbaciones que generan distorsion a
las sefales de potencia eléctrica en Maxca C.A. y que son tenidas en cuenta en
el estudio y monitoreo de Calidad de Energia Eléctrica (CEL); por ello, se propone
una metodologia y un procedimiento para la medicion y registro de estos
pardmetros obtenidos por un analizador de redes, relacionando todo el proceso
con la normativa y regulacién nacional e internacional vigente en Venezuela.

En ese sentido, en este proyecto se buscé realizar una metodologia que
permita ejecutar mediciones de calidad de energia utilizando cualquier
instrumento de medicion (analizador de red eléctrica) que cuente con las
caracteristicas normativas para realizarla, con el fin de efectuar una serie de
pruebas que permitan entender y analizar las perturbaciones que estan afectando
el sistema en analisis de una empresa, asi como una medicién enfocada al
funcionamiento de un equipo en especial. Es relevante destacar que muchas de
las técnicas de medicién estan definidas por normas como la 61000-4 del
International Electrotechnical Commission (IEC), al igual que la 519 del Institute
of Electrical and Electronics Engineers (IEEE).

Para ejecutar la gestion del proyecto se utilizé la guia PMBOK en las fases
de: fundamentos de la gestidn de proyectos, planificacion del proyecto, ejecucién
del proyecto y gestion de calidad. En los fundamentos de la gestion de proyectos,
describe los procesos y actividades que sirven para integrar los diversos

elementos de la direccion de proyectos. Mientras que la planificacion del
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proyecto, garantiza que el proyecto incluya todo (y Unicamente) el trabajo
requerido para completarlo exitosamente.

En la ejecucion del proyecto, se centra en los procesos que se utilizan para
garantizar la conclusion del proyecto a tiempo. La gestion de calidad describe los
procesos involucrados en planificar, dar seguimiento, controlar y garantizar que
se cumpla con los requisitos. El alcance del proyecto a grandes rasgos puede ser
definido segun lo siguiente:

— Aplicar las normativas vigentes en la actualidad, cuyo propdésito es la
seguridad, confiabilidad y fiabilidad de los elementos de un sistema.

— Para los aspectos referentes a la calidad de la energia eléctrica son las
normas IEEE, IEC 61000-4 y NTC 5000 en donde se estipulan estos estandares
permitidos en un sistema eléctrico.

— Crear y alimentar una base de datos y registros de cada una de las
mediciones realizadas, para ayudar a establecer conclusiones y soluciones para
problemas encontrados en el sistema eléctrico evaluado.

— Crear formatos de inspeccion que ayuden a relacionar y analizar los
datos obtenidos en cada una las medidas obtenidas por la metodologia planteada
en este proyecto. El desarrollo de los formatos de inspeccién permitird adquirir
destrezas en el uso de la herramienta de medicion, asi como el analisis de los
resultados obtenidos para determinar las acciones necesarias por los interesados

Se procedié a identificar el lider del proyecto (Maria de Pinto), cuya
responsabilidad fue gestionar y llevarlo adelante, previa conformidad del
ingeniero Director General de Maxca C.A., quien sera el responsable de las

comunicaciones y rendimiento de cada recurso.

Revision de la Literatura
Calidad de la Energia Eléctrica

El primer aspecto importante a incluir en una revisiébn documental sobre la

calidad de la energia eléctrica es la definicién de calidad de energia eléctrica. La
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calidad de la energia eléctrica se refiere a la capacidad del sistema eléctrico de
suministrar energia eléctrica de acuerdo con las especificaciones técnicas y
contractuales, sin causar dafio o interferencia en los equipos conectados o en los
sistemas de control asociados (IEC, 2016). Esta definicion implica que la calidad
de la energia eléctrica no solo se refiere a la tension y la frecuencia de la energia
eléctrica, sino también a la estabilidad, la pureza y la continuidad de la energia
eléctrica.

La calidad de la energia eléctrica es un concepto multtidimensional que
incluye diversos parametros técnicos y cualitativos, como la distorsion armonica,
la estabilidad de voltaje, la continuidad de suministro y la compatibilidad
electromagnética. Por lo tanto, es fundamental comprender y evaluar estos
diversos parametros para garantizar una calidad de energia eléctrica adecuada

y confiable.
Perturbaciones de la Calidad de Energia Eléctrica

Es esencial abordar las fuentes de perturbaciones que afectan la calidad de
energia eléctrica ya que pueden originarse por diversos factores, como
fluctuaciones de voltaje, distorsiones armonicas, interrupciones de suministro,
sobretensiones y caidas de tension (Bollen, 2012). Estas fuentes de
perturbaciones pueden ser internas, generadas por la propia red eléctrica, o
externas, provenientes de cargas no lineales o eventos atmosféricos.

Comprender las causas subyacentes de estas perturbaciones es
fundamental para implementar estrategias efectivas de mitigacién y control de la
calidad de energia eléctrica, garantizando asi un suministro eléctrico confiable y
seguro para los equipos y sistemas conectados a la red (Marrero, Gonzalez y
Legra, 2007). La identificacion y el analisis de estas fuentes de perturbaciones
son pasos criticos en la gestion y mejora de la calidad de la energia eléctrica en

sistemas eléctricos.
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Las perturbaciones de la calidad de energia eléctrica pueden afectar
negativamente el rendimiento, la fiabilidad y la vida util de los equipos y sistemas
conectados a la red, lo que puede resultar en costos adicionales para las
empresas y los consumidores (Ghosh, 2013). Por ejemplo, las distorsiones
armonicas pueden causar calentamiento excesivo en los transformadores y los
motores, lo que puede reducir su vida util y aumentar el riesgo de fallas. Las
fluctuaciones de voltaje pueden afectar el funcionamiento de los equipos
electronicos sensibles, como computadoras y dispositivos médicos, y las
interrupciones de suministro pueden causar pérdidas de datos y tiempo de
inactividad. Es fundamental evaluar y controlar la calidad de la energia eléctrica
para garantizar un funcionamiento optimo y confiable de los equipos y sistemas

conectados a la red, evitando asi costosas reparaciones y reemplazos.

Estandares y Normas de Calidad de Energia Eléctrica

Los estandares de calidad de energia eléctrica son esenciales para
garantizar que la energia suministrada cumpla con los requisitos de los usuarios
finales en términos de voltaje, frecuencia, fluctuaciones de voltaje, armdnicos,
interrupciones y otros parametros de calidad (SCAI, 2024). Estos estandares no
solo aseguran la eficiencia y productividad de las operaciones, sino que también
contribuyen a la reduccion de costos energéticos al minimizar las pérdidas y
mejorar la eficiencia energética. Ademas, los estandares de calidad de energia
eléctrica desempefian un papel crucial en la proteccién de los equipos eléctricos
y electronicos de los usuarios finales, evitando dafios y garantizando un
suministro eléctrico confiable.

En resumen, la implementacion y el cumplimiento de los estandares y
normas de calidad de energia eléctrica son fundamentales para asegurar un
suministro eléctrico confiable, eficiente y seguro para empresas y hogares.
Existen diversos estandares y normas nacionales e internacionales que

establecen los limites y las especificaciones para la calidad de la energia
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eléctrica, entre ellas, la norma IEEE 1159-2019 (IEEE, 2019) y la norma IEC
61000-4-30 (IEC, 2008).

Medicidén y Monitoreo de la Calidad de Energia Eléctrica

La medicién y el monitoreo de la calidad de energia eléctrica son cruciales
para garantizar un suministro eléctrico confiable y de alta calidad. La medicion de
la calidad de energia eléctrica implica la medicién de parametros como voltaje,
corriente, frecuencia, armonicos, fluctuaciones vy distorsion armonica. La
medicion de estos parametros permite identificar problemas relacionados con la
calidad de energia eléctrica, como caidas de voltaje, interrupciones, eventos de
sobrevoltaje y aumentos de voltaje. Asi, la Norma IEC 61000-4-30 Clase A, define
los métodos de medicion para obtener resultados fiables, repetibles y
comparables de los parametros de calidad de energia eléctrica (Bogantes,
2017).

Los instrumentos de medida para la calidad de energia cubren una serie de
paradmetros de medicidn diferentes, y es importante considerar la certificacion de
estos instrumentos al evaluar su adquisicion. EI monitoreo de la calidad de
energia eléctrica se puede realizar mediante técnicas de analisis estadistico
multivariado, que permiten encontrar relaciones e indicadores subyacentes en las
mediciones de variables eléctricas (Bollen, 2012). Estas técnicas pueden ayudar
a determinar una cuantificacion y calificacion sistematica de la calidad de energia
eléctrica basada en mediciones tipicas de la calidad de suministro de energia. En
sintesis, la medicion y el monitoreo de la calidad de energia eléctrica son
esenciales para garantizar un suministro eléctrico confiable y de alta calidad
(Solano, Petit, Plata, y NU fiez (2012).

Metodologia
En primer lugar, se realizd6 una revision documental acerca de temas
referentes a la calidad de energia eléctrica para sistemas eléctricos y de las

normas vigentes nacionales e internacionales. Se procedi6 luego, con la toma de
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datos y disefio de la metodologia para la medicion de la calidad de energia
eléctrica en la empresa Maxca C.A., con los elementos seleccionados, con el fin
de determinar tipos de conexiones, restricciones, elementos de proteccion (de
ser necesarios), tiempos de cada medicion, disposicion del montaje y todo lo
relacionado con el correcto desarrollo metodologico y la realizacion de los
formatos de inspeccién. Finalmente, se redactdé el documento final con la
informacion depurada. Este escrito contiene un procedimiento detallado y claro
de como se deben realizar las mediciones.

Es relevante destacar que en esta etapa, se disefidé la Estructura de
Desglose de Trabajo (EDT) o Work Braekdown Structure (WBS), herramienta o
estrategia organizativa que representa todo el proyecto y se utiliza como base
para determinar quién es el responsable de cada uno de los trabajos necesarios
para alcanzar los objetivos planteados. Cada tarea o trabajo planificado, tiene
gue quedar representado en la EDT/WBS, en lo que se conoce como Paquetes
de Trabajo. Ahora bien, debe tomarse en consideracién que el proyecto consta
de un unico desarrollador, es decir, las tareas seran realizadas por una sola
persona en orden secuencial, por lo cual solo hay un camino critico. El tiempo

planificado para la duracion del proyecto fue de tres (3) meses:

Costos del Proyecto

Las siguientes son los supuestos para el plan de costos del proyecto:

1. La planificacion del proyecto sera realizada por un profesional externo a
la organizacion de Maxca C.A.

2. Los entregables de la planificacion del proyecto seran propiedad de
Maxca C.A, los cuales podran ser utilizados por el equipo de planificacion del
proyecto dentro del marco anteriormente mencionado, con la autorizacion

correspondiente para la utilizacion de su informacion por parte de la empresa.
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3. Maxca C.A cuenta actualmente con las herramientas, maquinarias,
equipo computacional y talento humano calificado para el desarrollo del proyecto.

Una vez planificado el proyecto, es necesario realizar un estudio econémico
para determinar la viabilidad del mismo (Montoya, 2002). Para llevar a cabo este
estudio, es imprescindible identificar y estimar los diversos costos necesarios
para su realizacion. En el presente caso, dado que se trata de un proceso de
proyecto de grado, el autor sera responsable de gestionar el costo del proyecto
a lo largo de toda su duracion, y ante la incertidumbre de la fluctuacién constante
de la moneda venezolana (Bs), los costos de este proyecto han sido calculados
en dolares estadounidenses ($) (ver cuadro 1):

Cuadro 1
Estimacion de Costos
Componente del Proyecto Costo Presupuestado ($)

Gerencia del Proyecto 550 $
Requerimientos 150%
Disefio de formatos 50%
Instalacion 150%
Apoyo Post Implementacion 50%
Reservas de Contingencia 50%
Total 1000%

Calidad del Proyecto

En proyectos de implementacion y/o desarrollo es habitual que ocurran
cambios en el plan de trabajo debido a los resultados de la investigacion
preliminar, asi como a la heterogeneidad de organizaciones y compafias que
colaboran para alcanzar los objetivos comunes del proyecto. Esto hace ain mas
importante que se deba definir y aplicar de mecanismos que permitan detectar,

en su génesis, desviaciones sobre los objetivos globales del proyecto, incluyendo
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las restricciones temporales y presupuestarias. Los principales objetivos del
aseguramiento de calidad para el proyecto son los siguientes:

1. Descubrir desviaciones del plan, en cuanto se originan, y facilitar la
gestion de forma que se puedan tomar acciones correctoras, si es necesario, tan
pronto como sea posible.

2. Mejorar la calidad del producto entregado monitoreando apropiadamente
tanto los productos de software como el proceso de desarrollo que los genera.

3. Asegurar el cumplimiento de los estandares y procedimientos
establecidos para la implementacion de la metodologia.

4. Asegurar que cualquier desviacién en el producto, el proceso, o los
estandares son elevados a la gerencia para poder resolverlas

No obstante, se deben considerar, también, las siguientes actividades
transversales (Project Management Institute, 2004), a las distintas etapas del
proyecto:

1. Coordinar las actividades de aseguramiento de la calidad y tareas
técnicas.

2. Comprobar al principio de cada hito la viabilidad de las actividades
planificadas. Verificar en los diferentes hitos si los resultados son coherentes,
completos, consistentes y correctos, asi como si se cumplen los requisitos y se
siguen los estandares establecidos.

3. Recomendar y asesorar a los lideres de los paquetes de trabajo sobre
los riesgos derivados de omisiones o falta de calidad.

4. Participar en las revisiones.

5. Informar de las actividades de aseguramiento de calidad, asi como de
sus riesgos, a la Gerencia de Maxca C.A.

6. Organizar auditorias internas para cada entregable del proyecto.

7. Ayudar a establecer y mantener el informe de anomalias.

8. Ayudar a encontrar soluciones a los problemas y supervisar que se

siguen en su resolucion.
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9. Comprobar que los socios siguen los procedimientos de control de
calidad.
A continuacion, el cuadro 2, detalla los roles y responsabilidades de la calidad

del proyecto:

Cuadro 2
Roles y Responsabilidades
Rol Responsabilidad
Lider Definir junto con el Responsable de Calidad los objetivos de calidad del
Del proyecto en el Plan de SQA. Realizar ajustes en el proyecto para cumplir
Proyecto con el proceso definido, segun las no-conformidades detectadas por el

equipo de Calidad. Compensar los desvios detectados o ajustar el Plan.
Realizar los ajustes necesarios y/o rehacer el trabajo para cumplir con el
producto definido. Realizar auditorias sobre los procesos. Realizar
revisiones a los productos para verificar su conformidad a los estandares.

Coordinar y facilitar revisiones

Gerencia Proveer y garantizar los recursos para el desempefio del rol de Calidad.
General Definir los casos de no-cumplimiento no resueltos en el &mbito del proyecto.

Maxca C.A | Realizar revisiones periddicas de las actividades y los resultados.

Responsable| Reportar periédicamente al Lider de Proyecto y a la Gerencia de Maxca C.A
de Calidad | sobre las actividades .Elevar los casos de no-conformidad en la calidad de
los productos y en la ejecucién de los procesos a la Gerencia Maxca C.A.
Proveer al Lider de Proyecto elementos para el andlisis del origen de los
problemas cuando se detectan diferencias entre los resultados esperados y
reales de las mediciones de Calidad.

Talento Humano

En este caso, fue una Unica persona, el autor del proyecto, con una

dedicacion de 30 horas semanales aproximadamente, asumiendo todos los
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papeles (analista, arquitecto, tester, entre otros) necesarios para desarrollar el

proyecto.
Comunicaciones

Para este proyecto se definieron especificamente los siguientes canales de
comunicacion:

1. Canales formales o correos electrénicos: es el canal que se utilizd con
mayor frecuencia debido a su rapidez. Para que un correo sea considerado
vélido, debia ser enviado con copia al Jefe de Proyecto (Coordinacién Maxca
C.A. y Gerencia de Maxca C.A.). Ademas, se solictd que los destinatarios
acusaran recibo de un correo, para asi lograr una comunicacion mas confiable.

2. Reuniones: estas fueron realizadas principalmente cuando se quiso
comunicar algo de gran importancia para el proyecto o cuando se debia discutir
un tema. Si bien no es necesario que todas las partes se presenten siempre a
una reunion, si se requiere informar via correo electrénico sobre quienes se han
reunido y los temas que han discutido.

3. Canales informales (teléfono moévil): este canal se utilizé de forma
auxiliar, debido a que el personal de la empresa trabajaba de forma ambulante y
no siempre tiene acceso inmediato a correo electronico, y se utilizé
principalmente cuando se requeria una respuesta inmediata. Aun asi, este medio
no formaliza ningun tipo de requerimiento o acuerdo. Por otro lado, en caso de
requerir o transmitir cualquier tipo de informacién relacionada con el proyecto, se
debia enviar un correo electrénico a quien corresponda y con copia a las demas
partes. Para que esto funcione correctamente, se considera los siguientes
aspectos:

1. Participar en las revisiones.

2. Informar de las actividades de aseguramiento de calidad, asi como de
sus riesgos, a la Gerencia de Maxca C.A.

3. Organizar auditorias internas para cada entregable del proyecto.
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4. Ayudar a establecer y mantener el informe de anomalias.
5. Ayudar a encontrar soluciones a los problemas y supervisar que se

siguen en su resolucion.
Riesgos del Proyecto
A continuacion, se presenta el cuadro 3 con los riesgos estimados en

primera instancia que podian afectar el desarrollo del proyecto y el nivel de

probabilidad de ocurrencia:

Cuadro 3
Descripcién de Riesgos
Descripcion del Riesgo Probabilidad

Abandono temporal de miembros del equipo de proyecto 40%
Definicion de hitos en plazos demasiado optimistas 35%
Bajo control de avances v/s cronogramas definidos 25%
Modificacion de presupuestos asignados al proyecto 45%
Requisitos no visibles en diagnéstico inicial 20%
Nuevos requerimientos fuera de plazo 15%
Escaso conocimiento objetivos del negocio 5%
Escasa retroalimentacion del equipo de proyecto v/s empresa 10%

Esta etapa consisti6 en estructurar un adecuado manejo y control de los
riesgos ya identificados, analizados y priorizados en la etapa anterior, a través de
acciones factibles y efectivas. Para lograr efectividad en esta etapa, se cont6 con
las siguientes técnicas de manejo del riesgo:

1. Evitar: fue siempre la primera alternativa por considerar. Se logra cuando
al interior de los procesos se genera cambios sustanciales por mejoramiento,

redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados controles y acciones

emprendidas.
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2. Reducir o controlar el riesgo: si el riesgo no puede ser evitado porque
crea grandes dificultades operacionales, el siguiente paso es reducirlo al mas
bajo nivel posible. La reducciéon del riesgo es probablemente el método mas
sencillo y econdmico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas
costosas y dificiles. Se consigue mediante la optimizacion de los procedimientos
y la implementacion de controles. La reduccion de la consecuencia y la
posibilidad pueden ser referidas como un control del riesgo.

3. Retener el riesgo: después de que los riesgos han sido reducidos, puede
quedar residuos del riesgo (riesgo residual), los cuales seran retenidos. Los
planes deben manejar las consecuencias de estos riesgos, si ellos ocurrieran,
incluyendo la identificacion de los medios de financiar el riesgo.

4. Transferir el riesgo: hace referencia a buscar respaldo y compartir con
otro parte del riesgo. Esta técnica es usada para eliminar el riesgo de un lugar y
pasarlo a otro o de un grupo a otro. Asimismo, el riesgo puede ser minimizado

compartiéndolo con otro grupo o dependencia.
Plan de Manejo de Riesgos
Adquisiciones

El proyecto se inicié con los recursos estrictamente necesarios para el caso

gue ocupa y que se detallan a continuacion:
1. Un ordenador portatil con cualquier sistema operativo.

. Lugar de trabajo para poder realizar el proyecto comodamente con los recursos

indirectos como la conexién a Internet, la electricidad, entre otros.
Interesados

En una matriz de interesados se representd el comportamiento de las
personas e instituciones involucradas e interesadas en el proyecto (Rivera,

2010). En este sentido, el compromiso, se determin6 por la seleccion de alguna
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de las alternativas que se ofrecieron: el poder/influencia y el interés puede ser
Alto (A) o Bajo (B).

Mientras que las estrategias consideradas fueron: gestionar de cerca (AA),
mantener satisfecho (AB), informar (BA) y monitorear (BB). Con ello se pretendi6
gestionar la participacion, de manera tal que se mantuviera el compromiso para
el éxito del proyecto. El registro de interesados proporciona la informacion
necesaria para planificar las formas adecuadas de involucrar a los interesados;
de alli que, se consideraron diversas técnicas, entre ellas, aplicar la Matriz de

Interesados, tal como se indica en el cuadro 4, a continuacion:

Cuadro 5
Matriz de Interesados

Nombre del Proyecto Preparado por:
Procedimiento metodoldgico para el andlisis de la calidad de| Maria de
la energia eléctrica en la empresa Maxca C.A, La Victoria,| Pinto
Estado Aragua.
Fecha de Inicio Octubre 2022
Fecha de Culminacion Diciembre 2022
Interesados © Estrategia
()
C
S
8 (] [
2 2 5 <
ol 92 ® ®© = | @
IR
ol 8 z| & 3| & | €
Desarrollador X | A | A | Gestionar de cerca
Director del Proyecto X A | A | Gestionar de cerca
Presidente/Accionistas X A B | Mantener satisfecho
Directos
Proveedores X A | Informar
Trabajadores X B | A | Informar
Indirectos| Empresas X B | A | Monitorear
Estudiantes del area | X B A | Informar
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Conclusiones

Ademas de los resultados esperados del proyecto, el desarrollo de este
implico otros efectos que no forman parte de los objetivos planificados. Al trabajar
con Maxca C.A., se ha sido testigos de como se trabaja en esa empresa, en
donde muchos elementos (como procesos y organigrama) no estan definidos
formalmente pero aun asi pueden trabajar de forma efectiva e incluso expandirse
como empresa. Sibien la empresa funcionaba bien, para proyectarse a mediano
y largo plazo es necesario que la empresa rectifique las carencias que tienen,
aunque las consideren infimas, ya que al expandirse se pueden convertir en un
problema considerable e imposibilitar su crecimiento.

El problema de lo mencionado es que, al aplicar una metodologia como la
ofrecida por el Project Management Institute, mediante el PMBOK, es mas dificil
y lento lograr avances y, en consecuencia, concluir el proyecto. Entonces fue
necesario que la empresa definiera especificamente esos elementos que no
estaban formalizados. Aun asi, ya que la empresa estuvo dispuesta a colaborar
con el proyecto, no dudaron en suplir las carencias que presentaban con el fin de
agilizar el trabajo que se realizaba en conjunto. Esto fue un aporte de gran valor
para la gestion de proyectos y, entre otros beneficios, permite hacer estimaciones
con un alto nivel de confianza para la utilizacion de los distintos recursos en pro
de concluir satisfactoriamente el proyecto.

También se han adquirido conocimientos mas profundos de métodos para
la medicion de la calidad de la energia eléctrica y de la utilidad y beneficios que
esta puede ofrecer para la empresa, asi como también sus costos y restricciones.
En sintesis, el proyecto fue beneficioso porque se adquirieron nuevos
conocimientos y experiencias que seran Uutiles a futuro, principalmente en el
aspecto laboral. Pero, por otro lado, ha sido util para Maxca C.A., tanto por los

objetivos cumplidos por el proyecto como también por el cuestionamiento hecho
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a la empresa para poder desarrollar el proyecto, lo que ha llevado a que se

manifestaran las insuficiencias de la empresa.
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