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PAGINA WEB DE PEDIDOS ONLINE PARA RESTAURANTE

Lisbeth A. Rodriguez’

Resumen

El proyecto que se presenta a continuacion consiste en el desarrollo de una aplicacion web
disefiado para hacer pedidos online a un restaurante. Esta pagina web ofrece informacion
detallada sobre el mend, las promociones, la ubicacion y los horarios de atencion. Ademas,
cuenta con una galeria de fotos de los platos para que los clientes puedan tener una idea mas
clara del ambiente y la calidad de la comida. También hay un apartado de compras en linea para
que los clientes puedan hacer sus pedidos desde el lugar en el que se encuentren. En general,
la pagina web es muy intuitiva y facil de navegar, lo que hace que la experiencia del usuario sea
agradable y satisfactoria.
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Online ordering website for restaurant
Summary

The project presented below consists of the development of a web application designed to place
online orders at a restaurant. This website offers detailed information about the menu, promotions,
location and opening hours. In addition, it has a photo gallery of the dishes so that customers can
have a clearer idea of the atmosphere and quality of the food. There is also an online shopping
section so customers can place their orders from wherever they are. Overall, the website is very
intuitive and easy to navigate, making the user experience pleasant and satisfying.

Keywords: web design, digital marketing, responsive design.
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Introduccién

El restaurante Rancho Campestre, ubicado en la ciudad de Los Teques,
del estado Miranda, Venezuela, fue durante décadas, un sitio emblematico para
esta ciudad; pero a lo largo del tiempo se pudo observar el deterioro de este
establecimiento y la poca clientela. Ante esta situacion los duefios del restaurante
decidieron venderlo, ya que generaba pérdidas. Actualmente cuenta con nueva
administracion y fue reinaugurado con una imagen mas moderna del local, pero
manteniendo el concepto campestre como su nombre lo indica.

El presente articulo, resume un proyecto dirigido al desarrollo de una pagina
web para el mencionado restaurante, con el propdsito de lograr una mejora al
momento de la atencion a los usuarios, optimizando asi, el proceso de pedidos y
por supuesto, aumentando su clientela. Esta pagina facilitaria gestionar las
compras online de los clientes, al automatizar y agilizar la atencién de clientes

via internet.
Revision de la Literatura

Disefio Web

El disefio web es un proceso que involucra la planificacion, disefio y
construccion de paginas web que sean visibles, legibles y faciles de navegar
(Brown, 2019). Las caracteristicas principales del disefio web incluyen:

1. Visibilidad: la pagina web debe ser clara y facil de ver para todos los
usuarios, independientemente de su edad, capacidad visual o dispositivo.

2. Legibilidad: el contenido de la pagina web debe ser facil de leer y
comprender, con fuentes adecuadas y un disefio que facilite la lectura.

3. Navegabilidad: la pagina web debe ser facil de navegar, con una
estructura clara y un menu de navegacion que permita a los usuarios encontrar
lo que buscan.

4. Responsividad: la pagina web debe ser responsiva, lo que significa que

se ajusta automaticamente a diferentes tamafios de pantalla y dispositivos.
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5. Accesibilidad: la pagina web debe ser accesible para todos los usuarios,
incluyendo aquellos con discapacidades visuales, auditivas o motrices.

Tendencias en Disefio Web

El disefio web esta en constante evolucion, y hay varios avances recientes
que han cambiado la forma en que se disefian las paginas web. Para observar
las nuevas tendencias en el disefio de sitios web, solo se necesita conectarse en
linea durante unos minutos y hacer clic (Euroinnova Business School,
2021). Estas tendencias ya estan siendo notables en el disefio de sitios web.

De acuerdo con Frisina (2022), aunque ciertas tendencias, como el
maximalismo, pueden ser mas efimeras que otras, algunas parecen ser
permanentes y perdurar en el tiempo. Esta autora afirma que una tendencia
actual es la implementacion de disefio web adaptable. Dado el cambio de Google
hacia la basqueda movil como prioridad, es crucial adoptar rapidamente un
disefio web receptivo, si aun no lo ha hecho.

El disefio web receptivo garantiza que las paginas de un sitio web se
visualicen de manera éptima sin importar el dispositivo que utilice el visitante.
Este enfoque implica principalmente el uso de HTML y CSS para ajustar el
tamafio y la disposicidn del contenido, asegurando una experiencia visual
agradable independientemente del tamafio de la pantalla. Ademas del disefio
web adaptable, las imagenes responsivas también son una tendencia duradera.
Una imagen responsiva, como un logotipo, se ajusta automaticamente al tamafio
del navegador (Barth, 2022). Aunque es posible configurar el codigo para permitir
gue las imagenes se amplien mas alla de su tamafio original, se recomienda
generalmente que sean redimensionables, pero nunca mas grandes que su
tamafio original.

A continuacion, algunas de las tendencias:

1. Disefio responsivo: técnica que permite que las paginas web se ajusten

automaticamente a diferentes tamafios de pantalla y dispositivos. Esto es
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esencial para que las paginas web sean accesibles y legibles en dispositivos
moviles, tablets y computadoras.

2. Animaciones y transiciones: se estan volviendo mas populares en el
disefio web, ya que pueden agregar interaccion y dinamismo a las paginas web.
Estas técnicas pueden ser utilizadas para llamar la atencion de los usuarios y
mejorar la experiencia de navegacion.

3. Disefio de UX User Experience): se esta volviendo mas importante en el
disefio web, ya que es fundamental que las paginas web sean faciles de utilizar
y comprender. El disefio de UX se centra en la experiencia del usuario y en la
creacion de interfaces que sean intuitivas y faciles de utilizar.

4. Personalizaciéon y ajuste dinamico: El disefio web esta comenzando a
incorporar técnicas de personalizacion y ajuste dinamico, lo que permite que las
paginas web se ajusten a los usuarios individuales y a sus preferencias. Esto
puede incluir el uso de cookies y datos de usuarios para personalizar la

experiencia de navegacion y mostrar contenido relevante.
Marketing Digital

El marketing digital trajo consigo una alta competitividad comercial, por lo
que es fundamental disponer de las herramientas de tecnologia que ayuden a
mantener los establecimientos en la vanguardia y poder explotar al méximo los
beneficios que brindan (Lévano, 2021). En ese sentido, las paginas web han sido
un recurso fundamental en el desarrollo econdmico para diversas empresas, sin
excepcion de su naturaleza. El servicio de comida no es la excepcion y debido a
ello, ha incrementado el uso de internet para la visualizacién de sus platos de
comida y servicios de restaurante (Mancilla, 2021).

El marketing digital, también conocido como marketing online o
mercadotecnia digital, es un conjunto de estrategias que utilizan internet y las
tecnologias digitales para promocionar una marca, producto o servicio, conectar

con clientes potenciales y construir una marca (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2023).
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A diferencia del marketing tradicional, se enfoca en el uso de internet y
herramientas digitales, como computadoras de escritorio, celulares y otras

plataformas (Diaz, 2023).

Caracteristicas del Marketing Digital

Entre sus principales caracteristicas, destacan las siguientes:

1. Interactividad: propicia una comunicacion bidireccional entre empresa y
clientes, a través de comentarios, mensajes y redes sociales (Smith y Zook,
2021).

2. Segmentacion: permite dirigir los mensajes a publicos especificos con
intereses y necesidades similares, aumentando la eficiencia de las campafias
publicitarias (Kotler y Keller, 2020).

3. Medicién: brinda herramientas para analizar en tiempo real el rendimiento
de las estrategias y el comportamiento de los consumidores (Smith y Zook, 2021).

4. Escalabilidad: se adapta a las necesidades y presupuesto de empresas
de todos los tamafios (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2023), desde pequefios

empresarios o emprendedores hasta megaempresas.

Ventajas del Marketing Digital
Como ventajas en el uso del marketing digital, se tienen las siguientes:

1. Alcance global: tiene difusién global sin restricciones geograficas
(Chaffey y Ellis-Chadwick, 2023).

2. Costo-efectividad: es mas econdmico que las estrategias de marketing
tradicional (Smith y Zook, 2021).

3. Retorno de la inversién (ROI): brinda la posibilidad de medir el impacto
de las campafas y optimizarlas para obtener mejores resultados (Kotler y Keller,
2020).

4. Flexibilidad: es posible adaptar las estrategias en tiempo real en funcion

del comportamiento de los consumidores (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2023).
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Desventajas del Marketing Digital

1. Competencia: el mercado digital es altamente competitivo, lo que
requiere una diferenciacion clara para destacarse (Smith y Zook, 2021).

2. Saturacion: los consumidores estan expuestos a una gran cantidad de
informacion publicitaria, lo que dificulta captar su atencion (Kotler y Keller, 2020).

3. Cambios constantes: las tecnologias y tendencias digitales evolucionan
rapidamente, lo que exige la actualizacién permanente (Chaffey y Ellis-Chadwick,
2023).

4. Requiere conocimiento técnico: la implementacién de estrategias de
marketing digital puede requerir conocimientos técnicos especificos.

Metodologia
Para disefar el sitio web de manera efectiva, se siguieron los siguientes
pasos:

1. Definicion del propésito y publico objetivo: para ello, se identifico el
propésito del sitio web y se definio claramente a quién esta dirigido.

2. Etapa de investigacion y planificacion: se procedié a investigar la
competencia y las tendencias del mercado, para luego, crear un plan detallado
que incluya la estructura del sitio, la navegacioén y el contenido.

3. Disefo del esquema y la arquitectura: se creé un esquema visual del sitio
web que incluyé la disposicion de las paginas y la jerarquia de la informacion,
luego se disefié la arquitectura de la informacion para garantizar una navegacion
intuitiva.

4. Desarrollo del contenido: se generd contenido relevante y atractivo para
cada seccion del sitio web. En este punto, se asegur6 de que el contenido sea
coherente con la identidad de marca y los objetivos del sitio.

5. Creacion del disefio visual: se procedio a disefiar la interfaz visual del

sitio web, incluyendo colores, tipografia, imdgenes y elementos gréaficos. En este

UBA (FING.ESIS/ELEC) 89 | 14



REVISTA INGENIERIA, INNOVACION, TECNOLOGIA y CIENCIA (INNOVATEC)

paso, se cercioré de que el disefio sea coherente con la identidad de marca y
atractivo para el publico objetivo.

6. Desarrollo y programacion: se emplearon herramientas como HTML,
CSS y JavaScript para traducir el disefio visual en codigo funcional,
asegurandose de que el sitio sea compatible con diferentes dispositivos y
navegadores mediante un disefio responsivo.

7. Pruebas y optimizacion: se realizaron pruebas exhaustivas para
garantizar que todas las funcionalidades del sitio funcionen correctamente,
comprobando la optimizacion del rendimiento del sitio web, incluyendo tiempos
de carga rapidos y una experiencia de usuario fluida.

8. Lanzamiento: publicacion del sitio web en un servidor para que sea

accesible al publico.

Resultados y Discusion

Se disefié una pagina web con el objetivo de lograr que el restaurante tenga
mayores ingresos en los primeros meses de reapertura, qgue son muy importantes
ya que estos marcarian su futuro; al atraer nuevos clientes se debe ofrecer el
mejor servicio posible para que los usuarios continden visitando el restaurante
(Dommia.com, 2021). De alli que uno de los objetivos del proyecto, fue desarrollar
esta pagina web con contenido atractivo, de manera de promocionar todos los
productos que se ofrecen y explotar al maximo todo el potencial que cuenta este
local.

En forma especifica, la orientacién fue ofrecer un servicio de ventas online
gue sea lo suficientemente sencillo y eficaz para que cualquier persona que
ingrese, tenga una oOptima experiencia (DeForest, 2022). y recomiende al
restaurante “Rancho Campestre”, de modo que vuelva a convertirse en uno de
los sitios preferidos de la ciudad, tal como lo era en décadas pasadas. Como
resultado del desarrollo de la pagina web, se muestra a continuacion, la

estructura del sitio (figuras 1 a 7):
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Figura 7. Seccion: Cintillo Final.

Una vez realizados todos los pasos necesarios para el disefio de la pagina
web del restaurante “Rancho Campestre”, se procedié a cumplir con un analisis
de de funcionalidad, con la finalidad de conocer si el sitio funcionaba como se
esperaba. En ese sentido, en el menu de la seccidn inicio se muestran claramente
los enlaces, en modo de botones, que redirige a las distintas secciones de la
aplicacion ya descritos anteriormente (figura 8). Al ingresar a la pagina web todos
los usuarios tienen acceso a cualquier elemento del menu inicial. Por lo que no

€S necesario un registro previo para utilizar esta pagina web.

ﬂ RANCHO CAMPESTRE heo omadcn Ptos Mend rdencr Bl Q ! &

Figura 8. Menu de la Seccion Inicio.
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Al hacer click en el botdn de usuario, se despliega la pantalla de inicio de
sesion, donde el usuario podréa ingresar sus datos, si ya se registré previamente;
y en caso contrario, pulsa “Registrarse”. Funcionando perfectamente. Al pulsar
“‘Registrarse”, se despliega una ventana, donde el usuario debera llenar el
formulario con sus datos personales y aceptar los términos y condiciones. Se
puede observar como los datos ingresados se guardan exitosamente en la base

de datos (figura 9).
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Figura 9. Base de Datos de Usuario.
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Una vez que el cliente termine su registro, podra visualizar su perfil de
usuario, donde se muestran sus datos, las compras realizadas y un boton donde
podra cerrar. Por otra parte, se cred0 en forma exitosa, el perfil del usuario
“administrador” (Martinez, 2013), que en este caso le correspondio al gerente
general del establecimiento, como responsable de cargar toda la informacion del
sistema a la base de datos, entre ellos la carga de proveedores.

El mismo procedimiento se realiz6 con los productos, pero en este caso se
pidi6: nombre del producto, cédigo, cantidad, precio y el proveedor. Una vez
afiadidos los proveedores y productos se pueden visualizar los registros
realizados, en el perfil de usuario “administrador”, quien, una vez que haga los
registros de los productos, estos se afiaden automéaticamente en la pagina de
inicio, en la seccion del “menud”, unicamente el usuario administrador es quien
puede hacer este tipo de cambios de informacion en la pagina. Una vez ya
afadidos los productos, el cliente podra seleccionar y visualizar en el botdn del

carrito, el resumen de su compray el total a pagar.
Conclusiones

La finalidad de este proyecto consistié en desarrollar una aplicacion web
gue ofreciera una buena experiencia de usuario a los clientes del Restaurante
“Rancho Campestre”, de la ciudad de Los Teques, estado Miranda. La aplicacién
debia ofrecer la posibilidad de no solo leer la carta o0 menu diario y realizar un
pedido, sino que, posea mas funcionalidades, como poder crear un pedido y que
sea atendido de forma totalmente online.

El disponer de una aplicacion web ayuda a posicionarse como una marca
en crecimiento y con muchas posibilidades, que es otro de los objetivos que se
busco, tratando de llegar a un nimero mayor de usuarios y asi tener nuevos
clientes. Sin duda, que esta estrategia de marketing beneficia a la empresa, ya
gue puede ampliar su ambito de potenciales clientes, quienes dispondran de la

informacion necesaria de manera rapida y confiable.
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