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SISTEMA WEB PARA LA PROMOCION DE CURSOS Y VENTAS DE PRODUCTOS

Oreana Andrade®
Resumen

Una empresa pequefia productora de café denominada Coffee’s Sensations, necesita vender sus
cursos a través de una pagina web, contando con un pequefio equipo de trabajo y un presupuesto
limitado. Surge entonces la idea de disefiar una pagina web con el proposito de captar al publico
interesado, lograr la promocién de sus cursos y aumentar sus ingresos mediante la venta de sus
productos. La pagina web se desarroll6 utilizando diferentes recursos y lenguajes de
programacioén que ayudaron a crear el front y back, tales como: HTML, CSS, JavaScript, Node.js,
entre otros. Como resultado mas importante, destaca que la plataforma implementada,
proporciond a la empresa las herramientas necesarias para gestionar su tienda online, incluyendo
elementos imprescindibles para el marketing digital, como el login de usuarios, la pasarela de
pago y el envio.
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Web system for the promotion of courses on line
Summary

A small coffee producing company called Coffee's Sensations needs to sell its courses through a
website, with a small team and a limited budget. The idea then arises of designing a website to
attract the interested public, achieving the promotion of their courses and increasing their income
through the sale of their products. The website was developed using different resources and
programming languages that helped create the front and back, such as: HTML, CSS, JavaScript,
Node.js, among others. As the most important result, it stands out that the implemented platform
provided the company with the necessary tools to manage its online store, including essential
elements for digital marketing, such as user login, payment gateway and shipping.

Keywords: web page, programming language, HTML, CSS.
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Introduccién

Coffee’s Sensations es una cafeteria que ofrece un exquisito menu de café,
panaderia y postres. Gracias a una amplitud del espacio del local, ahora poseen
areas donde impartiran cursos de sus especialidades, es por esto que se
presenta la necesidad de crear una pagina web donde se pueda mostrar dicha
informacion de cursos y a su vez aprovechar para ofrecer los distintos productos
gue ofrecen. Anteriormente se llevaban estos registros de forma manual y habia
una gran pérdida de informacion, eso sin contar que no tenian mucho volumen
en las ventas.

Ahora bien, es conocido que, en los ultimos afos, el comercio electronico
ha experimentado un crecimiento exponencial, lo que ha llevado a que muchas
empresas se interesen por vender a través de Internet. De alli surge la decision
de ingresar un poco al mundo de la tecnologia y del marketing digital a partir del
disefio e implementacion de una pagina web dedicada a la venta de cursos de
café (barismo) de la empresa “Coffe’s sensation”, con la intenciéon de ayudarlos
a alcanzar los siguientes objetivos: (a) ampliar su mercado para llegar a un
publico mas amplio, (b) aumentar sus ventas y (c) mejorar su imagen de marcay
a ganar credibilidad ante los clientes (Collado, 2023). La pagina web debia
cumplir con las siguientes funciones: (a) ofrecer informacion sobre la cafeteria y
los cursos que ofrece, (b) permitir a los usuarios reservar cursos y (c)

promocionar los cursos y la cafeteria.
Revision de la Literatura
Disefio Web

El disefio web es un conjunto de préacticas y técnicas destinadas a la
creacion de paginas web atractivas y funcionales (Gutiérrez, 2018). Un buen
disefio web puede hacer la diferencia entre un sitio web exitoso y uno que no

atrae a los usuarios. Algunos de los elementos mas importantes del disefio web
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incluyen la eleccion de colores, la seleccién de fuentes, la organizacion de

contenido y la navegacion intuitiva (Mechan, 2022).

Disefio de Experiencia de Usuario

Un subconjunto importante dentro del disefio web es el disefio de
experiencia del usuario (disefio UX). Este enfoque se centra en la satisfaccion
del usuario y en la facilidad de uso de un sitio web. Para lograrlo, los disefiadores
deben considerar factores como la legibilidad, la accesibilidad y la coherencia
visual. Los mejores disefios de UX permiten a los usuarios encontrar rapidamente

lo que estan buscando y disfrutar de la experiencia de navegar por el sitio web.

Responsive Design

Finalmente, es importante destacar el disefio Responsive, que es una forma
de disefio web que adapta automaticamente a dispositivos méviles y tabletas
(Smith, y Jones, 2019). Este enfoque es crucial debido a la creciente cantidad de
tréfico proveniente de dispositivos moéviles. De acuerdo con Rodriguez (2019), un
buen disefio Responsive garantiza que los usuarios pueden navegar por un sitio

web sin problemas, independientemente del dispositivo que utilicen.
Marketing Digital

El marketing digital se refiere a todas aquellas actividades relacionadas con
la promocién de productos y servicios mediante herramientas electronicas y
tecnoldgicas (Bricio, Calle y Zambrano, 2018). Este tipo de marketing ha ganado
popularidad en los ultimos afios debido a su capacidad para llegar a un publico
amplio y diversificado (Borges, 2023). Algunos de los métodos mas comunes
incluyen publicidad en linea, correo electronico, anuncios en moviles y redes

sociales.

Search Engine Optimization (SEO)
El SEO, o Search Engine Optimization, es un conjunto de estrategias y

técnicas utilizadas para mejorar la visibilidad y el posicionamiento de un sitio web
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en los resultados de los motores de busqueda como Google (Brown, (2018). El
objetivo principal del SEO es aumentar el trafico organico hacia un sitio web, al
mejorar su relevancia y autoridad en linea. Esto se logra mediante la optimizacion
de contenido, la utilizacion de palabras clave relevantes, la mejora de la
estructura del sitio y la obtencion de enlaces de calidad (Ruiz y Bastidas, 2019).

Ademas, el SEO no solo se trata de atraer mas visitantes a un sitio web,
sino también de atraer trafico de calidad que esté interesado en el contenido o
los productos y servicios ofrecidos (Macia, 2022). Al implementar estrategias
efectivas de SEO, las empresas pueden aumentar su visibilidad en linea, generar
leads y conversiones, y establecer una presencia solida en el mundo digital.

El SEO es una parte fundamental del marketing digital moderno y es
esencial para el éxito en linea a largo plazo (Giles, 2023). Uno de los aspectos
mas importantes del marketing digital es la optimizacién de sitios web (SEO), lo
que puede ser logrado mediante la creacion de contenido Gtil e interesante, asi
como por la utilizacion de palabras clave pertinentes (Richardson, James, y
Kelley, 2022). El SEO es fundamental porque permite a los usuarios encontrar
facilmente lo que estan buscando, lo cual aumenta la probabilidad de que realicen
una compra o contraten un servicio (Caballero y Gomez, 2018).

Analitica Web

La analitica web es otro elemento importante en el marketing digital
(Miranda, Corrales y Nufiez, 2020). Esta disciplina se encarga de medir y analizar
datos relacionados con la visita de usuarios a un sitio web. Por ejemplo, podemos
conocer qué paginas son visitadas mas a menudo, desde donde provienen los
usuarios, y cual es la duracion media de cada sesion. La analitica web nos
permite identificar tendencias y patrones, lo cual facilita tomar decisiones
basadas en evidencia (Mir, 2023).

Una pagina web para vender cursos online es un sitio web que ofrece

informacion precisa sobre los cursos que se ofrecen y permite a los usuarios
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reservarlos y a la vez, los promocionarlos (Garcia y Lopez, 2022). Es importante
destacar que, por tratarse de una empresa pequefia, se tomaron en cuenta los
siguientes aspectos que recomiendan Gonzalez y Pérez (2023), a la hora de
elaborar una pagina web de venta de cursos:

1. Facilidad de uso: la pagina web debe ser facil de navegar y utilizar,
incluso para los usuarios que no estan familiarizados con el comercio electrénico
(Tate, 2023).

2. Optimizacion para dispositivos moviles: cada vez mas personas utilizan
sus dispositivos mdviles para comprar online. Por ello, es importante que la
pagina web esté optimizada para dispositivos moviles (Davis, 2017).

3. Crear cursos que satisfagan las necesidades del publico objetivo. Antes
de crear cualquier curso, es importante realizar una investigacion para
comprender las necesidades y los intereses del publico objetivo. Esto ayudara a
crear cursos que sean atractivos y relevantes para los usuarios.

4. Ofrecer cursos de alta calidad. Los cursos deben estar bien disefiados y
ejecutados, y deben proporcionar a los alumnos los conocimientos y las
habilidades que buscan.

5. Promocionar los cursos de forma eficaz. La péagina web debe
promocionarse de forma eficaz para llegar al publico objetivo. Esto se puede
hacer a través de canales digitales como las redes sociales, el correo electrénico
y la publicidad online.

Por otra parte, el alcance general de una pagina web que vende cursos de
café, es aumentar la cantidad de ventas y estudiantes con el fin de llegar a un
publico mas amplio y captar su interés por los cursos que se ofrecen. Para ello,
la pagina web debe ser facil de usar y navegar, y debe proporcionar informacion
relevante y atractiva para el publico objetivo. Para aumentar la cantidad de ventas

y estudiantes, la pagina web debe centrarse en los siguientes aspectos:
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1. Optimizacién para motores de busqueda (SEO): la pagina web debe
estar optimizada para motores de busqueda, para que pueda ser encontrada
facilmente por los usuarios que buscan informacion sobre cursos de café.

2. Contenido de calidad: la pagina web debe ofrecer contenido de calidad,
que sea relevante e interesante para el publico objetivo (Ritz, y McQuitty, 2019).

3. Marketing digital: la pagina web debe promocionarse a través de canales
digitales como las redes sociales, el correo electronico y la publicidad online
(Paredes, 2018).

Los siguientes son algunos consejos especificos para crear una pagina web
que venda y promocione cursos de café:

1. Asegurese de que la pagina web sea profesional y atractiva. Los usuarios
deben tener una buena impresion de la empresa antes de registrarse en un curso
(Pineda, Fornino, Conde, Galvache y Maturen, L. (2013).

2. Incluya informacion clara y concisa sobre los cursos. Los usuarios deben
saber qué aprenderan en cada curso y cuanto costara.

3. Ofrezca testimonios de clientes satisfechos. Los testimonios pueden
ayudar a los usuarios a decidir si el curso es adecuado para ellos.

4. Proporcione un proceso de registro sencillo. Los usuarios deben poder
registrarse en un curso rapidamente y facilmente.

Siguiendo estos consejos, se puede crear una pagina web que sea eficaz para
vender y promocionar cursos de café de la empresa Coffee’s Sensations, y por

supuesto, puede aumentar sus posibilidades de éxito y alcanzar sus objetivos.
Metodologia

En la propuesta inicial se penso en una pagina web que muestre en su menu
principal los cursos disponibles y sus productos mas destacados para incentivar
la compra de los mismos; sin embargo, para no perder el registro de los
interesados se llegd a la idea de crear la opcion de registro en dicha pagina, es

decir, el usuario podra ver los cursos disponibles y si desea comprar uno debe
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registrarse pasando por una serie de validaciones y asi se logra tener un control
de los clientes en una base de datos (Beynon, 2018). El mayor objetivo fue
obtener un resultado final que sea amigable con el usuario, atractivo para los
clientes y productivo para la empresa (Santillan, Ginesta, y Mora, 2014).

Para que la pagina sea un poco mas amigable con el usuario, se crearon
algunos bloques de contenido donde se habla de “nosotros” como empresa, de
los cursos que ofrecen y un bloque de contacto. También debia poseer una
interfaz de super usuario, a la cual solo tendra acceso el encargado o duefio del
local, en dicha pantalla podran ver los datos de los clientes actuales y la cantidad
de cursos vendidos.

El procedimiento seguido para disefiar la pagina web de ventas de Coffee’s
Sensation, se dividié en las siguientes fases:

Fase |. Planificacion: se definieron los objetivos de la pagina web, el
publico objetivo y el contenido. Con tal fin, se realiz6 la busqueda de informacién,
mediante las siguientes estrategias:

-Busqueda en linea: esta es la forma mas répida y sencilla de encontrar
informacion sobre el café. Se recurrié a motores de busqueda como Google y
Bing, para buscar temas como la historia del café, el cultivo del café, la
elaboracion del café y el consumo de café.

-Investigacion en bibliotecas: se revisaron libros, revistas, tesis y otros
materiales sobre el tema.

-Entrevistas a expertos: se entrevistaron a las personas con experiencia en
la industria del café, como tostadores y baristas de la empresa.

-Organizacién de la informacién en un esquema que ayudd a comprender y
a encontrar relaciones entre los diferentes temas. El esquema también ayudo a
planificar la estructura de la pagina web. Para la esquematizacion de la
informacion, se empleé un enfoque sistematico. Primero, se dividié la informacién
en categorias principales. Luego, cada categoria en subcategorias. Finalmente,

la informacion dentro de cada subcategoria de manera légica. Para la localizacion
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de la informacion, se usd un sistema de etiquetas. Las etiquetas ayudaron a
encontrar informacion especifica rdpidamente. Por ejemplo, se logro etiquetar la
informacion sobre el cultivo del café con las palabras: "historia®, "cultivo" y "café".

Fase Il. Disefio: se cre6 el disefio de la pagina web, incluyendo estructura,
disefio gréafico y navegacion. En cuanto a la pagina web en si, utilizaria un disefio
claro y conciso. La pagina web debe ser facil de navegar y de leer. También debe
ser atractiva visualmente. Se inicio creando el HTML y CSS del sitio, donde se
genero toda la estructura y el disefio solicitado, una vez que fue aprobado, se
procedio a afiadirle funciones y a cargar las vinculaciones con el servidor, usando
JavaScript y Node.js y, por ultimo, se vinculo la base de datos que fue elaborada
con MySQL.

Fase lll. Desarrollo: se despleg6 la pagina web, incluyendo programacion
e incorporacion del contenido.

Fase IV. Lanzamiento: se implement6 y promociono la pagina web.

Resultados y Discusion

Una vez cumplidas cada una de las cuatro fases del procedimiento y de
respetar los requerimientos del cliente, se logré satisfacer todas las necesidades
expuestas. El disefio de la pagina web cumplié con los estandares recomendados
por los expertos y con las expectativas del cliente, logrando un sitio con alto nivel
de calidad en cuanto a los factores de disefio de experiencia de usuario, como lo
son: legibilidad, accesibilidad y coherencia visual, permitiendo a los usuarios
encontrar en forma rapida, lo que estan buscando y a la vez, recrearse de la
experiencia de navegar por el sitio web.

Mientras que la seleccién de colores y de fuentes, la organizacion de
contenido y la navegacion intuitiva, se conjugaron para obtener un producto final
gue atraiga a los potenciales clientes de la empresa. A continuacion, las figuras

1 a 5, muestran las pantallas resultantes:
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Figura 1. Seccion: Index.html
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Figura 2. Seccion: Nosotros.html
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Figura 3. Seccion Registro.html
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Una vez disefiado e implementado el sitio web, se logr6 comprobar que
estaba bien disefiado y optimizado para motores de busqueda, logrando
excelentes resultados en cuanto a los siguientes aspectos:

1. Generacion de mayores leads: el sitio web ayudo a generar mas leads al
proporcionar informacion sobre sus productos, cursos y servicios, asi como una
forma de que los clientes potenciales puedan ponerse en contacto con la
empresa.

2. Incrementd las ventas: El sitio web puede ayudarte a incrementar las
ventas al proporcionar una forma facil y segura para que los clientes realicen sus
compras.

3. Mejord la imagen de la marca: el sitio web disefiado ayuda a mejorar la
imagen de la marca y a generar confianza entre los clientes.

4. Expande el alcance geogréfico: el sitio web puede ayudar a llegar a
clientes de todo el mundo.

5. Reduccién de los costes: el sitio web puede ayudar a los pequefios
empresarios, a reducir los costes de marketing y distribucion.

6. Automatiza procesos: el sitio web ayud6é a automatizar los procesos,
como los pedidos y el servicio al cliente.

Conclusiones

La importancia de tener un sitio web para vender productos es innegable.
En la actualidad, la mayoria de las personas buscan informacién sobre productos
y servicios en linea antes de realizar una compra. Por lo tanto, si no se tiene un
sitio web, se esta perdiendo una gran oportunidad de llegar a potenciales clientes.
En resumen, un sitio web es una herramienta esencial hoy en dia, para cualquier
empresa que quiera vender sus productos en linea y estar a la vanguardia del

desarrollo tecnoldgico y del marketing digital.
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