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Resumen

La situacion abordada es la creacion de un sitio web llamativo, de facil acceso al usuario con
un entorno intuitivo, cuyo propdsito es la promocion y venta de servicios de comida, brindando
informacién de manera rapida y eficiente. Su creacién se fundamenté en la necesidad de tener
un espacio virtual accesible. Para el cumplimiento de este objetivo, se realizé una planificacion
con la metodologia Kanban y el método Polya. Asimismo, se emplearon CSS, Bootstrap5,
JavaScript, Ajax, JQuery y PHP, y también fue necesario delimitar el alcance que tendria el
entorno web; ademas, se establecieron las fases o procedimientos que se realizaron para
cumplir satisfactoriamente el propdsito. El sitio web cuenta con siete (7) secciones, de las
cuales destacan: (a) inicio, donde se muestra al usuario el menu (producto, ingredientes y
precio) y login; (b) eventos, donde el usuario una vez registrado, puede iniciar sesion y tener
acceso promociones tales como descuentos y ofertas especiales, ofrecidos en el sitio web. De
igual forma, en todo momento el usuario tiene acceso directo para realizar sus pedidos u
o6rdenes de compra por medio del enlace a WhatsApp, ubicado en el footer de todas las
secciones del sitio web.
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WEBSITE FOR THE PROMOTION AND SALE OF FOOD SERVICES

Abstrac

The situation addressed is the creation of a striking website, easily accessible to the user with
an intuitive environment, whose purpose is the promotion and sale of food services, providing
information quickly and efficiently. Its creation was based on the need to have an accessible
virtual space. In order to fulfill this objective, planning was carried out with the Kanban
methodology and the Polya method. Likewise, CSS, Bootstrap5, JavaScript, Ajax, JQuery and
PHP were used, and it was also necessary to define the scope that the web environment would
have; In addition, the phases or procedures that were carried out to satisfactorily fulfill the
purpose were established. The website has seven (7) sections, of which the following stand
out: (a) home, where the user is shown the menu (product, ingredients and price) and login;
(b) events, where the user, once registered, can log in and have access to promotions such as
discounts and special offers, offered on the website. Similarly, at all times the user has direct
access to place their orders or purchase orders through the link to WhatsApp, located in the
footer of all sections of the website.

Keywords: intuitive environment, Kanban methodology, PHP, web environment.
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Introducciéon

El sitio web suele ser uno de los elementos mas destacados de una
empresa o institucion. En la actualidad, tener un sitio web es determinante para
la visibilidad de un negocio y alli radica la importancia de que se encuentre
bien estructurado para que los usuarios puedan interactuar de manera optima;
es por ello que el sitio web ha de contar con las siguientes caracteristicas:
disefio atractivo y funcional, navegacion sencilla, contenido de calidad, disefio
responsive, enlaces a redes sociales e informacion de contacto clara y facil de
ubicar (Nufiez, 2019). La creacion del sitio web se encuentra justificada por la
necesidad de un entorno virtual que permita llegar a més clientes y proyectarse
como un negocio de calidad, con una interfaz clara e innovadora.

El proceso de planificacion para la creacion del sitio web comenzé
definiendo los objetivos y realizando un estudio acerca del tipo de informacion
que debe contener la pagina web, cual sera la tipografia por emplear, asi como
los colores y estilo en general; por lo que dicho disefio se realizé centrandose
en la comodidad del usuario para lograr dar a conocer las distintas variedades
de comida descritas en el menu, asi como procurar el registro de los usuarios
al sitio web. En el presente articulo se describen los diferentes procedimientos,
estandares, mecanismos y estrategias, que de forma organizada se llevan a
cabo para cumplir con un objetivo planteado minimizando errores vy

asegurando un resultado valido.

Revisidn de sitios web

Existen diversos sitios web que ofrecen el servicio de promocion y venta
de comida, cada uno tiene un estilo diferente que lo hace llamativo y con
caracteristicas propias de la rama gastrondmica que ofrece; y con el fin de
elegir los mejores sitios web como referentes, se realizd una busqueda,

seleccion y analisis de sitios web similares al proyecto deseado con las



siguientes particularidades: disefio, navegabilidad y posicionamiento en el

mercado. A continuacién, algunos de tales sitios web visitados:
McDonalds

Se eligido McDonalds, ya que posee un sitio web practico y eficiente con una
barra de navegacion que indica: productos, locales, en familia, nosotros.
Posee un enlace para descargar su aplicacion tanto en el header como en el
footer, propiciando asi, que los usuarios puedan realizar sus pedidos. De igual
forma, en su body, posee una slider que muestra de manera dinamica dos (2)
imagenes.

Los productos que ofrece el sitio web se encuentran dentro de siete (7)
categorias: hamburguesas, pollo, acompafiamientos, bebidas, postres,
desayunos y cajita feliz. Dentro de cada categoria, se encuentran
subcategorias en donde se especifican con detalle cada producto, indicando
nombre, imagen, calorias, informacion nutricional e informacion sobre
alérgenos. Finalmente, se puede confirmar que el sitio web de McDonalds es
intuitivo, arménico, con navegabilidad idénea, creando asi una experiencia

agradable para el usuario.
Domino’s

Se tomd como referencia a Domino’s, ya que es popular con una marca
posicionada y constantemente se encuentra actualizando las opciones para
ofrecer mucha mas variedad a los clientes. Su header contiene menu, tiendas,
promociones y acerca de nosotros. Su body contiene tres (3) imagenes
estéticas, y una slider que de manera automatica muestra en pantalla tres (3)
imagenes de manera alterna. Su footer contiene cuatro (4) secciones:
internacional, legal, empleo y contactanos, asi como también tres (3) enlaces

externos redes sociales.



El menlu desplegable muestra cinco (5) categorias: pizzas, bebidas
postres, acompafantes y extras. Ademas de informacién acerca de las masas
de pizzas, topping de carnes y topping de vegetales y otros. El usuario al
seleccionar la categoria, se muestra en pantallas los productos ofrecidos en
dicha categoria y los ingredientes con un overlay sobre cada imagen. En la
seccion de tiendas, el sitio web muestra las distintas tiendas distribuidas en el
ambito nacional.

Se puede confirmar que el sitio web de Domino’s es sencillo y practico
para el usuario, ofreciendo variedad de productos y como herramienta de
persuasion para las ventas, promociona en su pagina principal el delivery
gratuito, destacando asi sobre otros sitios web. Y al igual que el sitio web de
McDonalds presenta caracteristicas similares al proyecto deseado, como lo es
el uso de un overlay sobre las imagenes del mend para mostrar informacion

sobre el producto.
KFC (Kentucky Fried Chicken)

Se selecciono el sitio web de la cadena de restaurantes de comida rapida
estadounidense especializada en pollo frito KFC, la cual posee en su header
un buscador para facilitar la exploracion; en el mena de navegacion tiene solo
dos (2) secciones: menu y promociones, y dentro de la secciébn menu se
desglosan nueve (9) categorias distintas: promociones, snhacks, combos,
sandwich, piezas solas, festines, bigbhoxes, abundancia y helados. Y en cada
categoria del menu, se muestra a su vez una serie de productos indicando su
disponibilidad, precios, descripcién, la opcidbn de incorporar algun
complemento por un precio adicional y con un button, se puede afadir al carrito
de compra para posteriormente llenar un formulario con los datos del cliente y
la forma de pago para la realizacion de la orden de compra. El footer contiene
una breve descripcion de lo que ofrece KFC, informacién de contacto y enlaces

a redes sociales.



Después de realizar el andlisis de los sitios web, se concluye que en
todos destacan las imagenes en sus disefios y presentan la informacion
detallada de sus productos, contienen enlaces externos a otras plataformas,
brindan promociones para destacar sobre la competencia, y presentan
diversas opciones y/o medios de compra, ya sea con enlaces a WhatsApp para
realizar pedidos, mostrando las tiendas més cercanas para realizar compras
directamente en el establecimiento o con carritos de compra, por lo que
resultan idoneos como referencia al tener gran similitud en los rasgos y disefio
del sitio web, asi como en su proposito final que es otorgar toda la informacion

y comodidad al usuario para que realice una orden de compra exitosa.

Metodologia

En el presente proyecto se empleo la metodologia de Kanban (citado en
Hernandez y cols., 2021), porque es util como herramienta organizacional y
permite gestionar el trabajo de forma fluida centrandose en definir con claridad
los siguientes aspectos: lo que estd pendiente por realizar, lo que se esta
haciendo y lo que esta hecho, con el fin de visualizar mejor todos los pasos y
procesos de trabajo de principio a fin.

Asimismo, también se emple6 para lograr la construccion estructural del
proyecto, el método Polya (1993), que consiste en una secuencia de pasos
gue van desde la comprension del problema hasta la evaluaciéon de los
procedimientos empleados en la resolucion del mismo, su método propuesto
se fundamenta en cuatro (4) fases: (a) entender adecuadamente el problema,
(b) concebir un plan para resolver el problema, (c) ejecutar un plan de
actuaciéon y (e) examinar la solucion obtenida.

Con la realizacion del sitio web de promocion y venta de servicios de
comida, se deseaba brindar un entono web funcional, adaptado a las
necesidades de los usuarios y potenciar las ventas, otorgando toda la

informacion referente a los productos ofrecidos, como nombre, precio e



ingredientes, asi como enlaces que le permitan facilitar el proceso de compra,
destacando siempre las promociones para atraer posibles clientes e
incrementar las ventas. De acuerdo con Aubry (2018). Las herramientas
especificas con las que debe contar el sitio web para lograr su objetivo son:

1. Imagenes llamativas sin saturacion de contenido.

2. Disefio agradable a la vista.

3. Brindar un servicio de comida por medio de un menu descriptivo y
mejorar dicho servicio con el buzén de sugerencias, garantizando de esta
manera la calidad.

4. Login de registro e inicio de sesion para que los clientes y/o usuarios
tengan acceso a las promociones y contenido multimedia.

5. Enlaces a redes sociales para incrementar el posicionamiento y traer

posibles clientes al sitio web y el enlace al WhatsApp.

Resultados

El desarrollo del proyecto se baso en las etapas de planeacién, disefio,
ejecucion, validacion y pruebas. Se estructurd con un disefio armonico y con
la visién de llegar a mas clientes y proyectandose con calidad ofreciendo una
interfaz clara e innovadora, traduciéndose esto como un mejor
posicionamiento en el mundo de la industria gastronémica, persuadiendo a los
clientes de realizar la compra de la comida mostrada en el sitio web, con
llamativas promociones tales como descuentos y ofertas especiales.

El sitio web posee elementos de HTML (Gonzélez y Rodriguez, 2017),
tales como: header, body, div, section, button, input, span.ul, li, img, footer,
entre otros, que con la union de estilos de Cascading Style Sheets y las
herramientas de Bootstrap5 logran un disefio armonico, legible y agradable a
los usuarios, con elementos multimedia, imagenes y dinamismo; al mismo
tiempo que logra ser llamativo sin estar sobrecargado, ya que posee tres (3)

elementos esenciales en su disefio: imagen de fondo para el header, fondo



claro para el body y color negro para el footer, los cuales se mantienen en
todas las secciones del sitio web.

El disefio inicial del sitio web se realizé con Bootstrap5, HTML5 y CSS, y
se encuentra estructurada con un header, el cual posee un padding de 40px y
un background-imagen con una url, para que el texto en él fuera legible se le
coloco linear-gradient rgba, lo que le da un aspecto oscuro y facilita la lectura
del hl y h3, color White, la primera parte del titulo se colocé en hl ya que se
deseaba resaltar la finalidad del sitio web “promocion y venta de servicios de
comida”.

El body del sitio web tiene un Font-family arial y un background-image
con url a una imagen con fondo blanco para que no se vea recargada la pagina
y al mismo tiempo el texto pueda ser leido con facilidad, el index posee una
slider automética de boostrap5 con tres (3) imagenes afadidas con url, luego
se encuentran las 6 partes del menu, con titulos e imagenes con url, se le
agrego overlay y media screem; se colocaron los precios de los productos
dentro del div class overlay con h2 color #fff.

Finalmente, se encuentra el footer con padding 10px y background black,
al cual se le agreg6 un grid de tres (3) columnas de Bootstrap5. En la primera
columna se encuentran cuatro (4) enlaces: Whastapp, Twitter, Facebook e
Instagram, y cuyos botones poseen un box-shadow: 1px 1px 100px de color
White, con la finalidad de hacerlos mas llamativos y también mostrar al usuario
sobre cual botén tiene posicionado el puntero del mouse, en la segunda
columna una imagen y en la tercera: texto con datos de contacto: horario,
direccidn, teléfono y correo electrénico.

Mayormente el sitio web cuenta con imagenes para el fondo de cada una
de sus secciones, la Gnica seccion del sitio web que tiene un color sélido como
base es el footer, cuyo fondo es de color negro y tanto el texto como los
botones dispuestos en él resaltan por ser de color blanco. El sitio web cuenta

con cuatro (4) formularios ubicados cada uno dentro del boby en secciones



distintas del sitio web, el primero de ellos esta en la seccidén: login y eventos y
es para el iniciar sesion y poder acceder al contenido multimedia y las
promociones y descuentos especiales ofrecidos en el entorno web.

El segundo se encuentra en la seccion trabaja con nosotros y permite
postularse a las vacantes laborales disponibles. El tercero es el buzén de
sugerencias donde el usuario puede realizar sus comentarios o sugerencias.
El cuarto formulario se encuentra en la seccidn registrate y contiene un texto
de tamano h5: “Aprovecha y registrate! jforma parte de nuestra comunidad!
asi estaras participando en rifas y sorteos, recibiras informacion de nuestras
promociones, ofertas especiales y obtendras cupones de descuento en tu
cumpleafos” y luego, las siete (7) partes del formulario que el usuario debe
llenar con sus datos personales, tales como nombre, apellido, fecha de

nacimiento, correo, contrasefia y el Id us.
Proceso de creacion del frontend

— Se utilizé6 HTML, CSS y Bootstrap 5 (Aubry, 2012).

— Creacion del menu responsive (nav) con las distintas secciones:
inicio, nosotros, mendu, login y eventos, Trabaja con nosotros, buzén de
sugerencias y registrate, proporcionando enlaces de navegacion dentro del
sitio web.

— Creacion de un dropdown interactivo que muestra seis (6) items de
tipos de comida ofrecida en el sitio web: tacos, burritos, combos,
complementos, postres y bebidas.

— Adicion de la slider en el home page (inicio) que muestra tres (3)
imagenes.

— Colocacion de 13 imagenes de comida, cada una con un overlay que
muestra nombre y precio, el texto en el overlay redirecciona al usuario a una
descripcion mas detallada del menu indicando el nombre, los ingredientes y el

precio.



— Incorporacién de la informacion del sitio web en la seccion
“Nosotros”.

— Creacion de la seccion llamada “login y eventos”, en la cual se coloco
un formulario en la cual el usuario debe ingresar su Id usuario y su contrasefia
para lograr visualizar el contenido multimedia y las promociones de comida
ofrecidas en el sitio web.

— Cuando el usuario inicia sesion aparece un dropdown llamado
“‘Administrar cuenta” con tres (3) opciones: editar cuenta, eliminar cuenta y
cerrar sesion, las cuales a través de un clic redireccionan para que el usuario
pueda realizar esas acciones.

— En la misma seccién de “login y eventos”, se adicionaron dos (2)
botones, uno para iniciar sesion y otro para redireccionarse a la seccion
registrate.

— Se cred la seccion llamada “trabaja con nosotros”, en la cual el
usuario tiene la posibilidad de postularse para trabajar, llenando un formulario
con su nombre, correo, asunto y mensaje. Igualmente cuenta con un botén
para enviar el mensaje.

— Luego, esta la seccion de la pagina llamada “Buzdn de sugerencias”,
donde se espera contar con las opiniones, comentarios, reclamos y
sugerencias de los usuarios y/o clientes para mejorar la calidad del servicio
prestado y garantizar su satisfaccion.

— Para lograr la transmision del mensaje del “Buzén de sugerencias” el
usuario debe completar un formulario con sus datos: nombre, correo, asunto y
el mensaje que desea enviar.

— Luego, se creo la seccion registrate, con el fin de formar parte de la
comunidad.

— Testeo de la navegabilidad del frontend.
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Proceso de creacién del backend (Heurtel, 2016)

— Se utilizé PHP, JavaScript, HTML y CSS.

— Se cre0 la base de datos relacional con Mysgl, llamada
“mexicanfood”.

— Se crearon cuatro (4) tablas en la base de datos llamadas: buzon,

descmenu, trabaja y ususarios (figura 1).

n ©» mexicanfood descmenu g £ mexicanfood usuarios
?id sint(11) @ id @ int(11)

= id__producto : varchar(20) = nombre : varchar(40)

= ingredientes : varchar(300) = apellido : varchar(40)

= precio : varchar(20) = fecha : varchar(10)

= url_imagen : varchar(200) = correo : varchar(40)

= titulo : varchar(100) = password : varchar(10)

@ idusuario : varchar(100)

g € mexicanfood buzon g £ mexicanfood trabaja
2 id : int(11) 2 id : int(11)
= nombre : varchar(40) = nombre : varchar(40)
= correo : varchar(40) = correo : varchar(40)
s asunto : varchar(40) = asunto : varchar(80)
= mensaje : varchar(300) = mensaje : varchar(300)

Figura 1. Tablas de la base de datos en MySQL. Fuente: Valbuena (2023)

— Api Rest para el envio y recepcion de datos de forma éptima.

— Se empled Jquery (Ajax) (Luna, Millahual, y lacono, 2018).

— Se realizé la conexidn a la base de datos por medio de la clase BD y
la function connect, en PHP.

— Serealizaron funciones para las validaciones con el propésito de que
los campos de los formularios se encuentren llenos para poder realizar el envié
de informacién a la tabla correspondiente dentro de la base de datos.

— lIgualmente se realizaron validaciones para que los campos de

nombre y apellido de los formularios solo acepten letras.
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— Se crearon Alert para guiar a los usuarios dentro del sitio web para
las notificiones (bienvenida, registros, entre otros). Cada mensaje en su
seccion correspondiente.

— Testeo de todas las funcionalidades del sitio web para garantizar una
ejecucion optima (figura 2).

[BarmdeNavegaziénJ [Menﬂdesplegable ‘ |Hermmiemseintera:ﬂuidad } |Recursos|
I ¢ Tacos
Inio *  Burrites s e
e Enlaces internos Imagenes dinamicas
E —b G Enlaces externos Imagenes estaticas
*  Postres
+ Bebidas
Enlaces internos Imagenes estaticas
Nosotros Enlaces externos
B Administrar it t i Reproduccion
Tosimy et Ll EI_\ irwmw Enlaces internas [
cuenta LILERECR Enlaces externos multimedia
*  Cerrar Sesion —
Trabaja con Nosotros Enlaces interos Imdgenes estaticas
Enlaces externos
i i Enlaces internos : A
Buzon de Sugerencias Imagenes estaticas
Enlaces externos
Enlaces internos
Registrate iti
Erlaces externos Imagenes estaticas

Figura 2. Testeo de todas las funcionalidades del sitio web. Fuente: Valbuena (2023).

Discusién de resultados

El desarrollo del proyecto se basé en las etapas de planeacioén, disefio,
ejecucion, validacién y pruebas. Se estructuré con un disefio armoénico y con
la vision llegar a mas clientes y proyectandose con calidad ofreciendo una
interfaz clara e innovadora, traduciéndose esto como un mejor
posicionamiento en el mundo de la industria gastronémica, persuadiendo a los
clientes de realizar la compra de la comida mostrada en el sitio web, con
[lamativas promociones, tales como descuentos y ofertas especiales.

El sitio web posee elementos de HTML (Pedraza y cols., 2023) tales
como: header, body, div, section, button, input, span.ul, li, img, footer, entre
otros, que con la union de estilos de Cascading Style Sheets y las herramientas

de Bootstrap5 logran un disefio armonico, legible y agradable a los usuarios,
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con elementos multimedia, imagenes y dinamismo, al mismo tiempo que logra
ser llamativo sin estar sobrecargado, ya que posee tres (3) elementos
esenciales en su disefo: una imagen de fondo para el header, un fondo claro
para el body y un color negro para el footer, los cuales se mantienen en todas
las secciones del sitio web.

El disefio inicial del sitio web se realiz6 con Bootstrap5, HTML5 y CSS, y
se encuentra estructurada con un header el cual posee un padding de 40px y
un background-imagen con una url, para que el texto en él fuera legible se le
coloco linear-gradient rgba, lo que le da un aspecto oscuro y facilita la lectura
del h1 y h3 color White, la primera parte del titulo se colocé en hl ya que se
deseaba resaltar la finalidad del sitio web “promocion y venta de servicios de
comida”.

El body del sitio web tiene un Font-family arial y un background-image
con url a una imagen con fondo blanco para que no se vea recargada la pagina
y al mismo tiempo el texto pueda ser leido con facilidad, el index posee una
slider automéatica de boostrap5 con tres (3) imagenes afiadidas con url, luego
se encuentran las seis (6) partes del menu, con titulos e imagenes con url, se
le agrego overlay y media screem, se colocaron los precios de los productos
dentro del div class overlay con h2 color #fff.

Finalmente, se encuentra el footer con padding 10px y background black
al cual se le agrego un grid de tres (3) columnas de Bootstrap5. En la primera
columna se encuentran cuatro (4) enlaces: Whastapp, Twitter, Facebook e
Instagram, y cuyos botones poseen un box-shadow: 1px 1px 100px de color
blanco con la finalidad de hacerlos mas llamativos y también mostrar al usuario
sobre cual boton tiene posicionado el puntero del mouse, en la segunda
columna una imagen y en la tercera: texto con datos de contacto: horario,
direccidn, teléfono y correo electrénico.

Mayormente el sitio web cuenta con imagenes para el fondo de cada una

de sus secciones, la Unica seccion del sitio web que tiene un color sélido como
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base, es el footer cuyo fondo es de color negro y tanto el texto como los
botones dispuestos en él resaltan por ser de color blanco. El sitio web cuenta
con cuatro (4) formularios ubicados cada uno dentro del boby en secciones
distintas del sitio web, el primero de ellos esta en la seccién: Login y Eventos
y es para el iniciar sesién y poder acceder al contenido multimedia y las
promociones y descuentos especiales ofrecidos en el entorno web. El segundo
se encuentra en la seccidn trabaja con nosotros y permite postularse a las
vacantes laborales disponibles. El tercero es el buzon de sugerencias donde
el usuario puede realizar sus comentarios o sugerencias.

El cuarto formulario se encuentra en la seccion registrate y contiene un
texto de tamafio h5: “Aprovecha y registrate! jforma parte de nuestra
comunidad! asi estaras participando en rifas y sorteos, recibiras informacién
de nuestras promociones, ofertas especiales y obtendrds cupones de
descuento en tu cumpleafos” y luego las siete (7) partes del formulario que el
usuario debe llenar con sus datos personales, tales como nombre, apellido,

fecha de nacimiento, correo, contrasefa y el Id us.
Conclusiones

Es importante que los sitios web sean disefiados entorno a las
necesidades de los usuarios permitiendo la interactividad como una forma
efectiva de presentar a los posibles clientes nuevos servicios, informar sobre
los nuevos productos y las promociones especiales. El resultado obtenido
luego de la ejecucion del proyecto fue positivo, ya que se cumplié con el
objetivo planteado y el sitio web es completamente funcional en cada una de
sus partes y/o secciones, ademas de que cumple con los estandares
requeridos para lograr una promocién y venta de servicios de comida,
traduciéndose ésto, como un mejor posicionamiento dentro de la industria
gastrondmica generando asi mayores ingresos, ademas de ofrecer un servicio

de calidad para lograr la compra de la comida (como objetivo final).
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Por lo tanto, se cumplié con la necesidad requerida en la que se
fundamento su creacion, la cual era tener un espacio virtual accesible para los
usuarios y posibles clientes, que fuera armonico e intuitivo y asi lograr una
interaccion efectiva, mostrando toda la informacion contenida en el sitio web,
desde el menau de comida, ingredientes, precio e imagen, como la mision,
vision, datos de contacto, teléfono, direccién, horarios, correo y redes sociales,
permitiendo al usuario de manera comoda realizar una compra.

Asimismo, todos los usuarios del sitio web pueden realizar su registro
llenando un formulario sencillo con sus datos personales, lo que beneficia tanto
al consumidor final como al establecimiento que vende la comida, ya que el
cliente puede al registrarse iniciar sesion y visualizar el contenido multimedia,
las promociones y ofertas especiales ofrecidas en el sitio web. Y el
establecimiento de comida puede enviar al correo electrénico de los usuarios
registrados diversas ofertas, publicidad, promociones, invitaciones a eventos,
persuadiendo asi a los usuarios para la compra de los productos.
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