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Resumen 
 

En la era de la transformación digital, los dashboards financieros basados en 
aplicaciones web han surgido como herramientas esenciales para optimizar la 
gestión económica empresarial. El presente artículo se fundamenta en un método 
investigativo de enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo) con un diseño descriptivo-
analítico y de campo, orientado a evaluar el impacto de estas tecnologías en la toma 
de decisiones. A través de la revisión teórica y el análisis de casos de éxito como 
PepsiCo y AeroMéxico, junto al desarrollo e implementación práctica en Inversiones 
Omega mediante metodologías ágiles de desarrollo de software, se demuestra 
cómo la integración de Django, Bootstrap y Chart.js logra reducir el tiempo de 
procesamiento manual en un 40% y elevar la satisfacción de los usuarios al 93%. 
El estudio ofrece un modelo replicable para la modernización de infraestructuras 
financieras en entornos corporativos. 
 
Palabras clave: Dashboards Financieros, Aplicaciones Web, Gestión Económica, 
Método de Enfoque Mixto. 
 

WEB-BASED APPLICATION DASHBOARDS FOR BUSINESS FINANCIAL 
MANAGEMENT 

 
Abstract 
 
In the era of digital transformation, web-based financial dashboards have emerged 
as essential tools for optimizing business financial management. This article is based 
on a mixed-method research approach (quantitative-qualitative) with a descriptive-
analytical and field design, aimed at evaluating the impact of these technologies on 
decision-making. Through a theoretical review and the analysis of success stories 
such as PepsiCo and AeroMéxico, along with the practical development and 
implementation at Inversiones Omega using agile software development 
methodologies, it is demonstrated how the integration of Django, Bootstrap, and 
Chart.js manages to reduce manual processing time by 40% and increase user 
satisfaction to 93%. The study offers a replicable model for the modernization of 
financial infrastructures in corporate environments. 



UBA (FING.ESIS/ELEC)  

 
 
Fondo Editorial de la Universidad Bicentenaria de Aragua                          Nro. Depósito Legal 
Revista Arbitrada INNOVATEC-Volumen 4, Nro. 2, 2025                                    AR2022000073 
Facultad de Ingeniería | ESIS-ELEC                                                             Nro. ISNN 2957-6814 

 
 

 

11 11 

 
Keywords: Financial Dashboards, Web Applications, Economic Management, 
Mixed-method Approach. 

TABLEAUX DE BORD D'APPLICATIONS WEB POUR LA GESTION 
FINANCIÈRE DES ENTREPRISES 

 
Résumé 
 
À l'ère de la transformation numérique, les tableaux de bord financiers basés sur 
des applications web sont devenus des outils essentiels pour optimiser la gestion 
économique des entreprises. Cet article se fonde sur une méthode de recherche à 
approche mixte (quantitative-qualitative) avec un design descriptif-analytique et de 
terrain, visant à évaluer l'impact de ces technologies sur la prise de décision. À 
travers une revue théorique et l'analyse de cas de succès tels que PepsiCo et 
AeroMéxico, ainsi que le développement et la mise en œuvre pratique chez 
Inversiones Omega au moyen de méthodologies agiles de développement de 
logiciels, il est démontré comment l'intégration de Django, Bootstrap et Chart.js 
permet de réduire le temps de traitement manuel de 40% et d'élever la satisfaction 
des utilisateurs à 93%. L'étude offre un modèle réplicable pour la modernisation des 
infrastructures financières dans les environnements d'entreprise. 
 
Mots-clés: Tableaux de Bord Financiers, Applications Web, Gestion Économique, 
Approche Mixte. 
 
 
Introducción 

 En la era de la transformación digital, las empresas que no aprovechan las 

herramientas tecnológicas para gestionar sus finanzas quedan rezagadas frente a 

competidores más ágiles y data-driven. Asimismo, los métodos manuales de 

análisis financiero, basados en hojas de cálculo y procesos desconectados, no solo 

consumen tiempo valioso, sino que aumentan el riesgo de errores y limitan la 

capacidad de tomar decisiones estratégicas oportunas. Frente a este desafío, los 

dashboards financieros basados en aplicaciones web emergen como una solución 

revolucionaria, permitiendo visualizar datos complejos de forma intuitiva, 

automatizar reportes y monitorear KPIs en tiempo real. 
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Es así como, este artículo explora cómo estas plataformas están 

transformando la gestión económica empresarial; por ejemplo, el caso de 

Inversiones Omega, una empresa que logró reducir en un 40% el tiempo de 

procesamiento manual y aumentar la precisión de sus registros financieros 

mediante un dashboard desarrollado con tecnologías como Django, Bootstrap y 

Chart.js. De este modo, a través de una revisión teórica y ejemplos prácticos, se 

analiza el impacto de estas herramientas en comparación con métodos 

tradicionales, destacando su superioridad en precisión, escalabilidad y 

accesibilidad. 

Por otro lado, la metodología empleada combina un enfoque descriptivo-

analítico con el estudio de frameworks tecnológicos y casos reales de 

implementación, incluyendo el éxito de empresas como PepsiCo y AeroMéxico. 

Además, el artículo se estructura en cuatro ejes clave, principios de dashboards 

financieros, aplicaciones web como solución tecnológica, análisis comparativo de 

herramientas de desarrollo y análisis de la metodología y resultados obtenidos en 

el caso práctico de Inversiones Omega. De esta manera, cada sección se sustenta 

en referencias académicas y técnicas actualizadas, ofreciendo una guía válida y 

aplicable para empresas que buscan modernizar su gestión financiera. 

En definitiva, al integrar teoría, tecnología y experiencia práctica, este trabajo 

no solo valida la eficacia de los dashboards web, sino que también proporciona un 

modelo replicable para organizaciones que desean optimizar sus procesos 

económicos y ganar una ventaja competitiva en el mercado actual. 

Revisión de la Literatura 

Dashboards Financieros 

Un dashboard financiero, también conocido como cuadro de mando 

financiero, es una herramienta analítica que centraliza y presenta visualmente datos 

clave relacionados con la gestión financiera de una empresa. De acuerdo con Aitana 

(2024), estos cuadros de mando tienen la capacidad de consolidar información 
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relevante en una única plataforma y mostrarla de forma clara y visual, lo que agiliza 

el análisis y mejora la eficacia en la toma de decisiones. 

Los dashboards financieros modernos, especialmente en sus versiones web, 

presentan varias características distintivas: 

Centralización de datos: Integran información procedente de diversas fuentes 

como sistemas ERP, bases de datos o herramientas de contabilidad en una única 

interfaz. 

Actualización en tiempo real: Ofrecen datos actualizados al momento, 

esencial para mantener el control financiero. 

Visualización intuitiva: Presentan la información mediante gráficos, 

diagramas y tablas claras que facilitan su interpretación. 

Personalización: Se adaptan a las necesidades específicas de cada empresa 

o departamento financiero. 

 

Importancia en la Gestión Empresarial 

Los dashboards financieros han revolucionado la forma en que las empresas 

gestionan su información económica, convirtiéndose en elementos estratégicos 

para la toma de decisiones. En consecuencia, su importancia en la gestión 

empresarial se manifiesta en múltiples aspectos que resultan ser de gran relevancia 

a la hora de tomar decisiones o analizar datos. 

En primera instancia, destaca su importancia en la toma de decisiones 

basada en datos, ya que los dashboards financieros brindan a los responsables 

acceso inmediato a información precisa y relevante. Según Grupo ASINFO (2025), 

los gestores financieros requieren disponer de datos confiables y actualizados sobre 

los indicadores clave de la empresa de forma ágil. Por lo tanto, esta capacidad de 

proporcionar información en tiempo real facilita la evaluación de escenarios y el 

ajuste oportuno de estrategias. 

 Por otro lado, un dashboard financiero efectivo no solo destaca áreas de 

preocupación, sino que también identifica oportunidades de crecimiento y mejora, 
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puesto que al analizar tendencias y comparar indicadores de rendimiento, las 

empresas pueden detectar nuevas áreas de inversión o posibles riesgos financieros 

antes de que se conviertan en problemas serios. 

Aplicaciones Web como Solución Tecnológica 

Las aplicaciones web representan un paradigma tecnológico que ha 

revolucionado la forma en que las empresas acceden y gestionan su información 

financiera. A diferencia del software tradicional instalado localmente, estas 

soluciones basadas en navegador ofrecen acceso universal desde cualquier 

dispositivo con conexión a Internet, eliminando barreras geográficas y temporales. 

De acuerdo con Cube Software, los sistemas ERP, así como los dashboards 

financieros derivados de ellos, consolidan los datos en un único repositorio, 

asegurando que cada departamento de la empresa acceda a información precisa 

para la toma de decisiones. Esta función resulta especialmente relevante en el caso 

de los dashboards financieros, ya que requieren datos exactos y actualizados al 

instante para garantizar su eficacia. 

Casos de Éxito en la Implementación de Dashboards Web 

Numerosas organizaciones han transformado sus procesos financieros 

mediante dashboards web, uno de los más utilizados actualmente es Tableau el 

cual es una plataforma de inteligencia empresarial especializada en la visualización 

interactiva de datos; a continuación, se muestran algunos casos reales en los cuales 

se implementaron dashboards en grandes empresas: 

PepsiCo: Implementó Tableau junto con Trifacta, logrando reducir el tiempo 

de producción de informes hasta en un 90%. Esto permitió al equipo financiero 

enfocarse en análisis estratégico en lugar de consolidación manual de datos. 

AeroMéxico: Transformó sus procesos financieros al reemplazar archivos de 

Excel sin formato por dashboards dinámicos que permitían manejar grandes 

cantidades de datos prácticamente con un solo clic. Esto mejoró significativamente 

la detección de errores y la visibilidad operativa. 
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Sony Music: Utilizó Tableau para dashboards de marketing que redujeron 

significativamente la tarea de generación de informes a pesar del gran aumento en 

los volúmenes de datos. Permitiendo al equipo financiero correlacionar inversiones 

en marketing con retorno financiero. 

Estos casos demuestran cómo los dashboards web pueden transformar la 

gestión financiera, independientemente del tamaño o sector de la empresa. Por ello, 

para Inversiones Omega, estos ejemplos proporcionan valiosas lecciones sobre 

mejores prácticas y beneficios potenciales. 

Análisis Comparativo de Herramientas de Desarrollo 

El desarrollo de dashboards financieros requiere una selección estratégica 

de tecnologías que equilibren rendimiento, usabilidad y adaptabilidad. Según un 

análisis comparativo de herramientas de gestión para proyectos de desarrollo, 

realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la efectividad de estas 

herramientas depende de su capacidad para integrarse con sistemas existentes, su 

escalabilidad y su facilidad de personalización. Este principio aplica directamente al 

desarrollo de dashboards financieros, donde la interoperabilidad con fuentes de 

datos heterogéneas (como CRMs o ERPs) es crítica. 

Tecnologías Frontend 

Bootstrap: Ideal para prototipado rápido y diseños responsivos. Su sistema 

de grillas y componentes preconstruidos (como cards y modales) agiliza la creación 

de interfaces limpias, clave para dashboards financieros donde la escaneabilidad 

visual es prioritaria. 

React: Destaca por su capacidad para manejar interfaces dinámicas con 

actualizaciones en tiempo real, crucial para visualizar KPIs financieros como flujos 

de caja o rentabilidad por producto. Su ecosistema incluye librerías como Recharts, 

optimizadas para gráficos interactivos. 
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Vue.js: Ofrece un balance entre flexibilidad y curva de aprendizaje. 

Frameworks como V-Charts permiten integrar visualizaciones complejas con 

configuración mínima, ideal para equipos que priorizan la eficiencia. 

Tecnologías Backend 

Django: Su ORM y arquitectura MVC simplifican la conexión con bases de 

datos SQL (PostgreSQL, MySQL), esenciales para almacenar datos 

transaccionales. Además, su capa de seguridad integrada es vital para proteger 

información financiera sensible. 

Node.js: Adecuado para aplicaciones que requieren alta concurrencia, como 

monitoreo de mercados en tiempo real. Su integración con Prisma facilita la gestión 

de bases de datos relacionales, mientras que Express.js agiliza la creación de APIs 

RESTful para alimentar el frontend. 

Bibliotecas de Visualización 

Chart.js: Ligera y fácil de implementar, ideal para gráficos básicos (barras, 

líneas) en dashboards que no requieren alta personalización. Su compatibilidad con 

Bootstrap lo hace versátil para proyectos con plazos ajustados. 

D3.js: La elección para visualizaciones personalizadas y altamente 

interactivas, como mapas de calor de riesgo crediticio o árboles de jerarquía de 

costos. Aunque su curva de aprendizaje es pronunciada, ofrece control granular 

sobre cada elemento SVG.  

Metodología 

El proyecto de desarrollo de la aplicación web para el dashboard financiero 

de Inversiones Omega siguió una metodología estructurada, basada en un enfoque 

ágil y colaborativo, adaptada a un presupuesto limitado y un cronograma ajustado 

(6 semanas). 
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 De esta manera, la metodología se organizó en cuatro fases principales, 

integrando buenas prácticas de gestión de proyectos y desarrollo de software. 

1. Fase de Diagnóstico y Planificación 

Objetivo: Definir los requisitos del sistema estableciendo un plan de ejecución 

alineado con las necesidades de la empresa. 

Tareas realizadas durante esta fase: 

Recopilación de Requisitos: Mediante reuniones con los stakeholders clave 

(Director General, Gerente de Operaciones, Supervisora de Finanzas y contadores) 

se identificaron las necesidades operativas y normativas. 

Análisis Técnico: Se evaluaron tecnologías de código abierto (Django, 

Python, MySQL, Bootstrap) para minimizar costos y garantizar escalabilidad. 

Planificación Detallada: Se definieron hitos semanales, asignación de 

recursos y criterios de éxito (ej. reducción del 40% en tiempos de procesamiento 

manual). 

Resultado: Documentación inicial que incluyó el alcance, cronograma y 

estructura de desglose de trabajo (EDT). 

2. Fase de Diseño Técnico 

Objetivo: Diseñar la arquitectura del sistema, y validarla con los usuarios 

finales. 

Tareas realizadas durante esta fase: 

Modelado de la Base de Datos: Se diseñó un esquema relacional para 

gestionar transacciones, usuarios, categorías y reportes, priorizando integridad y 

eficiencia en consultas. 
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Inicio de Desarrollo de Interfaces: Se crearon interfaces iniciales para el 

dashboard, formularios de transacciones y módulo de reportes, enfatizando 

usabilidad para usuarios no técnicos. 

Validación Iterativa: Los diseños se ajustaron según feedback en reuniones 

semanales, asegurando que cumplieran con los flujos de trabajo contables 

existentes. 

Resultado: Especificaciones técnicas aprobadas, incluyendo diagramas de 

casos de uso y modelos de datos. 

3. Fase de Desarrollo 

Objetivo: Construir la aplicación integrando funcionalidades clave con un 

enfoque modular. 

Módulos implementados: 

Autenticación y Roles: Diferenciación entre supervisores (acceso completo) 

y contadores (registro de transacciones con aprobación para eliminaciones). 

Gestión de Transacciones: 

Registro de ingresos/gastos con conversión automática de divisas (USD/EUR 

a VES) mediante APIs. 

Solicitudes de eliminación validadas por supervisores. 

Dashboard Interactivo: Visualización de datos financieros con gráficos 

dinámicos (Chart.js) y filtros por fecha/categoría. 

Generación de Reportes: Exportación de datos a PDF con historial 

almacenado. 

Tecnologías clave: 

Backend: Django (Python) para lógica de negocio y seguridad basada en 

roles. 
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Frontend: Bootstrap para diseño y JavaScript para interactividad. 

Base de Datos: MySQL optimizada para consultas rápidas. 

4. Fase de Implementación y Cierre 

Objetivo: Validar la aplicación en un entorno real y formalizar su entrega. 

Tareas realizadas durante esta fase: 

Pruebas de usabilidad: Realizadas por el equipo financiero, alcanzando un 

93% de satisfacción en pruebas de registro y generación de reportes. 

Capacitación: Sesiones presenciales y virtuales para garantizar adopción 

efectiva. 

Resultados  

La implementación de la metodología descrita permitió alcanzar resultados 

significativos en el desarrollo del dashboard financiero para Inversiones Omega. 

Tras seis semanas de trabajo, la aplicación web logró cumplir con los objetivos 

planteados, mejorando sustancialmente los procesos de gestión financiera de la 

empresa. 

El módulo principal del dashboard ofrece una visualización clara e interactiva 

de los datos financieros. En efecto, a través de gráficos dinámicos y métricas clave, 

los usuarios pueden analizar ingresos, gastos y balances en tiempo real. Del mismo 

modo, la posibilidad de filtrar información por fechas, categorías y tipos de 

transacción ha simplificado el análisis financiero, reduciendo el tiempo requerido 

para generar reportes.  

La interfaz, diseñada para ser intuitiva, permite a los usuarios identificar 

tendencias y tomar decisiones con mayor agilidad, a continuación, en la figura 1 se 

muestra una imagen del resultado final del módulo. 
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Figura 1.  

Pantalla de dashboard principal del sistema 

 

Fuente: Osorio, J (2025) 

 

En el módulo de transacciones, se implementó un sistema eficiente para el 

registro y gestión de operaciones financieras. Una de las funcionalidades más 

valoradas fue la conversión automática de divisas, que utiliza APIs para mantener 

las tasas de cambio actualizadas con un margen de error inferior al 0.5%.  

Además, se estableció un flujo de aprobaciones donde los contadores 

pueden solicitar la eliminación de transacciones, las cuales deben ser validadas por 

los supervisores, garantizando así un control riguroso y auditado de todas las 

operaciones, en la figura 2 se muestra el resultado de la pantalla principal del 

módulo de transacciones. 
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Figura 2.  

Pantalla de Principal del Módulo de Transacciones 

 

Fuente: Osorio, J (2025) 

La gestión de usuarios quedó centralizada en un panel administrativo 

accesible solo para supervisores. Desde esta sección, es posible crear, editar o 

desactivar cuentas de contadores, asignar permisos específicos y monitorear la 

actividad reciente, en la figura 3 podemos evidenciar el resultado de este módulo. 

Figura 3. 

Pantalla de Principal del Módulo de Gestión de Usuarios 

 

Fuente: Osorio, J (2025) 



UBA (FING.ESIS/ELEC)  

 
 
Fondo Editorial de la Universidad Bicentenaria de Aragua                          Nro. Depósito Legal 
Revista Arbitrada INNOVATEC-Volumen 4, Nro. 2, 2025                                    AR2022000073 
Facultad de Ingeniería | ESIS-ELEC                                                             Nro. ISNN 2957-6814 

 
 

 

22 22 

Por último, el módulo de reportes ha sido fundamental para la generación de 

documentos financieros. Los usuarios pueden crear reportes en PDF con datos 

históricos, aplicando filtros personalizables por rangos de fechas, categorías o 

proyectos.  

Cada reporte generado se almacena en un historial, facilitando su 

recuperación futura y cumpliendo con los requisitos normativos. El diseño 

profesional de estos documentos, que incluye gráficos y tablas resumen, ha sido 

especialmente valorado por el equipo contable, finalmente en la figura 4 se puede 

apreciar la pantalla principal del módulo de reportes. 

Figura 3.  

Pantalla de Principal del Módulo de Reportes 

 

Fuente: Osorio, J (2025) 

 

Cabe resaltar que los datos mostrados en las pantallas no reflejan datos 

reales de inversiones omega, y han sido generados solo para ejemplificar y mostrar 

la aplicación. 
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La aplicación fue sometida a pruebas exhaustivas tanto técnicas como 

funcionales, validando su correcto funcionamiento en todos los escenarios 

previstos. Asimismo, durante las pruebas de aceptación realizadas por el equipo 

financiero de Inversiones Omega, se verificó que cada módulo cumpliera con los 

requisitos establecidos inicialmente, desde el registro preciso de transacciones 

hasta la generación de reportes confiables.  

Por otra parte, los usuarios destacaron especialmente la facilidad de uso de 

la interfaz y la rapidez del sistema para procesar información compleja. Estos 

resultados positivos confirman que la metodología empleada y las decisiones 

técnicas tomadas fueron acertadas, entregando una solución robusta que superó 

las expectativas de rendimiento y usabilidad. 

Discusión  

Los dashboards financieros basados en aplicaciones web han demostrado 

ser una herramienta indispensable para la gestión económica empresarial en la era 

digital. A través de este artículo, se ha evidenciado cómo estas soluciones 

transforman procesos tradicionales, ofreciendo visualización clara, acceso en 

tiempo real y análisis preciso de datos financieros.  

Por lo tanto, la implementación de tecnologías como Django, Bootstrap y 

Chart.js ha permitido desarrollar plataformas robustas, escalables y adaptables a 

las necesidades específicas de cada empresa, como se observó en el caso de 

Inversiones Omega. 

La revisión teórica y los casos de éxito analizados, incluyendo empresas 

como PepsiCo y AeroMéxico, destacan las ventajas competitivas que estos 

dashboards proporcionan. En consecuencia, la reducción en tiempos de 

procesamiento, la mejora en la precisión de los datos y la facilitación de la toma de 

decisiones estratégicas son solo algunos de los beneficios tangibles. Además, la 

integración con sistemas ERP y APIs externas, como las de conversión de divisas, 

amplía su funcionalidad y utilidad en entornos empresariales globalizados. 
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La metodología empleada en el desarrollo del dashboard para Inversiones 

Omega, basada en un enfoque ágil y colaborativo, subraya la importancia de la 

planificación, el diseño centrado en el usuario y la validación iterativa.  

Por consiguiente, los resultados obtenidos, con una reducción del 40% en 

tiempos manuales y un 93% de satisfacción entre los usuarios, confirman que estas 

herramientas no solo optimizan procesos, sino que también fomentan una cultura 

organizacional basada en datos y transparencia. 
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