Fondo Editorial de la Universidad Bicentenaria de Aragua Nro. Depésito Legal
Revista Arbitrada INNOVATEC-Volumen 4, Nro. 1, 2025 AR2022000073
Facultad de Ingenieria | ESIS-ELEC Nro. ISNN 2957-6814

SISTEMAS WEB PARA LA GESTION ACADEMICA: INTEGRACION DE
LARAVEL, UML Y MYSQL

José De Sousa
ing.jds.dev@gmail.com

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar un sistema
web integral para optimizar los procesos de gestibon académica en la
Universidad Bicentenaria de Aragua. Metodolégicamente, el estudio se
enmarcé en la modalidad de proyecto factible con un enfoque de
investigacion tecnolégica de campo. El desarrollo se estructurd en cuatro
fases fundamentales: diagnostico de necesidades mediante observacion
directa, modelado de procesos bajo el estandar UML, implementacion
técnica utilizando el framework Laravel bajo el patréon MVC, y validacion
funcional con usuarios finales. La integracion de tecnologias como Laravel,
UML y MySQL permitio automatizar tareas criticas como la asignacion de
tutores y la programacion de reuniones, garantizando la integridad de los
datos y la escalabilidad del sistema. Los hallazgos demuestran que la
implementacion de esta solucion no solo reduce los errores administrativos
y el tiempo de respuesta institucional, sino que también fortalece la
seguridad de la informacion mediante el control de acceso por roles,
elevando significativamente la calidad del servicio académico prestado.
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WEB SYSTEMS FOR ACADEMIC MANAGEMENT: INTEGRATION
OF LARAVEL, UML, AND MYSQL

Abstract

The present research aimed to develop an integrated web system to
optimize academic management processes at the Bicentenaria de Aragua
University. Methodologically, the study was framed within the feasible project
modality with a technological field research approach. The development was
structured into four fundamental phases: needs assessment through direct
observation, process modeling under the UML standard, technical
implementation using the Laravel framework under the MVC pattern, and
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functional validation with end users. The integration of technologies such as
Laravel, UML, and MySQL allowed for the automation of critical tasks, such
as tutor assignment and meeting scheduling, ensuring data integrity and
system scalability. The findings demonstrate that the implementation of this
solution not only reduces administrative errors and institutional response
time but also strengthens information security through role-based access
control, significantly enhancing the quality of the academic service provided.

Keywords: Academic Management; Laravel; UML; MySQL; Web Systems.

SYSTEMES WEB POUR LA GESTION ACADEMIQUE:
INTEGRATION DE LARAVEL, UML ET MYSQL

Résumé

La présente recherche visait a développer un systeme web intégral
pour optimiser les processus de gestion académique a I'Université
Bicentenaria de Aragua. Sur le plan méthodologique, I'étude s'inscrit dans la 100
modalité d'un projet réalisable avec une approche de recherche
technologique de terrain. Le développement a été structuré en quatre
phases fondamentales: le diagnostic des besoins par |'observation directe,
la modélisation des processus selon la norme UML, l'implémentation
technique utilisant le framework Laravel sous le modele MVC, et la validation
fonctionnelle avec les utilisateurs finaux. L'intégration de technologies telles
que Laravel, UML et MySQL a permis d'automatiser des taches critiques,
telles que laffectation des tuteurs et la planification des réunions,
garantissant l'intégrité des données et I'évolutivité du systéme. Les résultats
démontrent que la mise en ceuvre de cette solution réduit non seulement les
erreurs administratives et le temps de réponse institutionnel, mais renforce
également la sécurité de l'information grace au contrdle d'acces par roles,
augmentant ainsi de maniére significative la qualité du service académique
fourni.

Mots-clés: Gestion Académique; Laravel, UML; MySQL; Systemes Web.
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Introduccién

En el entorno académico contemporaneo, las universidades enfrentan
desafios significativos en la gestion de procesos administrativos y académicos,
especialmente ante el crecimiento constante de la poblacién estudiantil y la
complejidad organizativa. La asignacion manual de recursos y la programacion
de reuniones mediante herramientas aisladas han demostrado ser estrategias
ineficaces y propensas a errores. En la Universidad Bicentenaria de Aragua
(UBA), la gestion de procesos criticos como la asignacion de tutores ha
evidenciado deficiencias operativas que ralentizan el flujo de trabajo

institucional y comprometen la trazabilidad de los datos.

En respuesta a estos desafios, el presente articulo explora la
implementacion de un sistema web integral basado en la integracion de
Laravel, UML y MySQL. Es importante destacar que Laravel constituye un 101
framework o marco de trabajo que proporciona herramientas predefinidas para
programar de forma ordenada bajo el patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC).
Por su parte, el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) funciona como un
lenguaje visual estandar para disefiar los planos légicos del software, mientras
gue MySQL actua como el sistema de gestion de bases de datos relacionales
encargado de almacenar y organizar grandes voliumenes de informacion en

tablas interconectadas.

La combinacion de estas tecnologias no solo permite automatizar tareas
repetitivas, sino que también proporciona un entorno seguro y escalable para
gestionar datos académicos sensibles mediante mecanismos avanzados de

autenticacion por roles.
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En cuanto a su estructura, el presente articulo se despliega inicialmente
con el marco tedrico y la metodologia tecnoldgica aplicada; seguidamente, se
describe el proceso de disefio y arquitectura del sistema; posteriormente, se
exponen los resultados obtenidos y su respectiva discusion, para finalizar con
las conclusiones y las referencias bibliograficas que sustentan la investigaciéon

de acuerdo con la normativa institucional.

Metodologia

La investigacion se define como un proyecto factible apoyado en
una investigacion tecnolégica de campo. El procedimiento metodoldgico se

estructurd en cuatro fases secuenciales:

1. Fase de Diagnoéstico: Se realizo un levantamiento de informacion mediante
observacion directa para identificar los cuellos de botella en la asignacion 102
manual de tutorias y programacion de reuniones.

2. Fase de Modelado (UML): Se disefiaron diagramas de casos de uso y de
secuencia para establecer la logica de interaccion entre el personal
administrativo, tutores y el sistema, asegurando que todos los requerimientos
funcionales fueran cubiertos.

3. Fase de Desarrollo Técnico (Laravel/MySQL): Se utilizd el patron
arquitectonico Modelo-Vista-Controlador (MVC) para el desarrollo del codigo
en PHP (Laravel 4), garantizando la separacién de la l6gica de negocio del
almacenamiento de datos en tablas relacionales de MySQL.

4. Fase de Validaciony Pruebas: Se ejecutaron pruebas de carga y de usabilidad
con el personal de la facultad para verificar la rapidez de respuesta del sistema
y la efectividad del middleware de seguridad en la restriccion de accesos

segun el rol del usuario.
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Arquitectura y Disefio del Sistema

La implementacion del sistema de gestion académica se realiz6 sobre
una plataforma preexistente desarrollada en Laravel 4, la cual ya gestionaba
diversos procesos administrativos en la universidad. La contribucion directa
consistio en el desarrollo e integracion de modulos especificos para la
gestion de reuniones y el manejo de datos de los profesores, optimizando
asi la organizacién y trazabilidad de la informacion.

El sistema fue disefiado siguiendo el patrén arquitectonico Modelo-
Vista-Controlador (MVC) inherente a Laravel, lo que permitié una separacion
clara de las responsabilidades y facilito la incorporacion de nuevas
funcionalidades sin afectar el ndcleo operativo existente. La implementacion
del modulo de reuniones implico la creacion de controladores dedicados
para gestionar la programacion y cancelacion de citas, ademas de la 103
sincronizacion con calendarios externos mediante APIs. Para el modulo de
gestion de datos de profesores, se definieron modelos especificos que
establecieron relaciones directas con las tablas preexistentes en la base de
datos MySQL, asegurando consistencia y eficiencia en las consultas.

Uno de los desafios mas relevantes fue la compatibilidad con el
sistema legado, debido a que Laravel 4 presenta limitaciones en
comparacion con versiones mas recientes del framework. Para abordar este
desafio, se adopté un enfoque progresivo, desarrollando componentes
desacoplados que interactian con la infraestructura existente mediante
servicios REST. Esto permitié que el nuevo médulo de reuniones y el
moédulo de gestibon de datos de profesores operaran de manera
independiente, pero al mismo tiempo integrados con la logica y estructura
de datos establecida en el sistema base.

En términos de seguridad, se aplicaron medidas especificas para
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garantizar la proteccion de la informacion académica y personal. El
middleware de autenticacion de Laravel 4 fue configurado para establecer
roles y permisos jerarquicos, limitando el acceso a las funciones criticas del
sistema solo a usuarios autorizados. Asimismo, se implemento cifrado en
las transacciones de datos sensibles y se incorporaron mecanismos de
registro y auditoria para rastrear modificaciones y accesos, fortaleciendo la
integridad y transparencia del sistema.

El proceso de implementacion fue acompafado por pruebas
funcionales y de carga, asegurando que el sistema pudiera manejar
multiples solicitudes simultaneas sin degradacion en el rendimiento. Las
pruebas de usuario permitieron ajustar detalles en la interfaz y en la l6gica
de negocio, asegurando una experiencia intuitiva y eficiente para los
usuarios finales, especialmente para el personal administrativo y los tutores.

104

Discusion y Resultados

La implementacion de los médulos de gestion de reuniones y datos de
profesores en el sistema preexistente desarrollado en Laravel 4 permitio
abordar y resolver varios problemas operativos en la gestion académica. La
integracion de estos modulos optimizd la coordinacion de reuniones entre
estudiantes y tutores, mejoré la organizacion de la informacion sobre los
profesores y proporcion6 una plataforma mas transparente y eficiente para la

administracion de procesos clave.

Uno de los resultados mas notables fue la mejora en la precision y
rapidez de la asignacién de reuniones. Antes de la implementacion, la
programacién de reuniones dependia de la coordinacibn manual entre
estudiantes y tutores, lo que generaba demoras y conflictos de horarios. Con

la incorporacién del modulo automatizado, el sistema pudo procesar
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solicitudes en tiempo real, validando la disponibilidad de los tutores y enviando
notificaciones automaticas para confirmar las citas. Esta automatizacion no
solo redujo la carga administrativa, sino que también mejoré la tasa de

asistencia y puntualidad en las reuniones académicas.

En cuanto a la gestién de datos de los profesores, la creacién de un
modulo especifico permitid consolidar la informacion en una estructura
relacional bien definida. El uso de MySQL como gestor de base de datos
facilito el disefio de relaciones entre tablas para representar con precision las
conexiones entre proyectos, reuniones Yy perfiles de tutores. La
implementacion de consultas optimizadas mediante indices y claves foraneas
mejord la velocidad de recuperacion de datos, permitiendo al personal
administrativo acceder rapidamente a la informacion relevante y generar

reportes detallados sobre la actividad académica. 10 5

Un aspecto clave en la discusion fue la seguridad y el control de acceso.
La configuracion de roles jerarquicos mediante el middleware de autenticacion
de Laravel permitio establecer niveles de acceso diferenciados para cada tipo
de usuario. Los administradores podian gestionar reuniones y actualizar datos
de profesores, mientras que los tutores solo tenian acceso a la informacion de
Sus propios proyectos y reuniones. Esta segmentacion redujo el riesgo de
accesos no autorizados y fortalecio la confidencialidad de los datos

académicos.

El proceso de auditoria y generacion de reportes también experimento
mejoras significativas. La incorporacién de un sistema de registro de actividad
detallado permiti6 rastrear cada accién realizada dentro del sistema,
incluyendo la creacién, modificacion y cancelacion de reuniones, asi como las
actualizaciones en los datos de los profesores. Este nivel de trazabilidad no

solo garantiz6 transparencia, sino que también facilitd la identificacion y
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correccion de errores operativos en etapas tempranas.

Sin embargo, la implementacién también presento ciertos desafios. La
compatibilidad con el sistema legado desarrollado en Laravel 4 limité la
adopcion de algunas funciones mas avanzadas disponibles en versiones
posteriores del framework. Para superar estas limitaciones, se optd por
desarrollar componentes desacoplados que interactian con la infraestructura
existente mediante APIs REST, permitiendo una integracion progresiva sin
afectar la estabilidad del sistema.

Desde el punto de vista de la experiencia del usuario, las pruebas de
funcionalidad y usabilidad fueron fundamentales para ajustar detalles en la
interfaz y en la l6gica de negocio. La retroalimentacion recibida del personal
administrativo y de los tutores permitio realizar mejoras iterativas, optimizando
el flujo de trabajo y reduciendo la curva de aprendizaje asociada al uso de los 106

nuevos modulos.

La implementacion de este sistema demostrd que la combinacion de un
framework robusto como Laravel, una base de datos relacional eficiente como
MySQL y un enfoque estructurado mediante UML es una solucion viable y
replicable para la gestion académica en entornos universitarios. La mejora en
la coordinacion de reuniones, la precision en la gestion de datos y el
fortalecimiento de la seguridad y transparencia posicionan a este modelo como
una referencia para futuras implementaciones en otras instituciones

educativas.

Conclusioén

La implementacion de los médulos de gestion de reuniones y datos de

profesores en el sistema existente desarrollado en Laravel 4 permitié abordar
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de manera efectiva las deficiencias operativas previamente identificadas en la
gestion académica. La automatizacion de procesos clave, la mejora en la
precision de la informacion y el fortalecimiento de las medidas de seguridad
fueron los pilares fundamentales que garantizaron el éxito de este proyecto.

La incorporacién del modulo de gestion de reuniones permitié optimizar
el proceso de coordinacion entre estudiantes y tutores mediante la
automatizacion de la programacion y confirmacion de citas. La validaciéon en
tiempo real de la disponibilidad de los tutores, sumada a la notificacion
automatica de las reuniones, redujo significativamente los conflictos de horario
y mejoro la tasa de asistencia. Asimismo, el sistema de registro de actividad
fortalecié la trazabilidad de las acciones, lo que facilité la identificacion de

errores y permitio realizar correcciones de manera oportuna.

En cuanto al modulo de gestion de datos de profesores, la consolidacion 107
de la informacién en una estructura relacional bien definida mejoré la
organizacion y recuperacion de datos. La implementacion de consultas
optimizadas mediante indices y claves foraneas permitio reducir los tiempos
de respuesta y mejorar la generacion de reportes detallados. La segmentacion
de permisos mediante el middleware de autenticacion de Laravel garantizo la
seguridad y confidencialidad de los datos, estableciendo un control de acceso
efectivo y diferenciando las responsabilidades de cada usuario segun su rol en

el sistema.

La integracion de los médulos con el sistema preexistente en Laravel 4
presentd desafios técnicos asociados a la compatibilidad con una versién
anterior del framework. Sin embargo, la implementacion de componentes
desacoplados mediante APIs REST permitié una integracion progresiva y
estable, sin afectar el rendimiento ni la integridad del sistema. Este enfoque

estratégico aseguro que las nuevas funcionalidades pudieran coexistir y operar
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de manera armonica con la infraestructura original.

En términos generales, el proyecto logré6 mejorar la eficiencia
administrativa, reducir la carga operativa y proporcionar una experiencia de
usuario mas fluida y confiable. El uso de herramientas sélidas como Laravel y
MySQL, combinado con un enfoque metodolégico estructurado basado en
UML, permitié desarrollar una solucion robusta y adaptable a las necesidades
especificas de la gestion académica en la institucion. Estos resultados
demuestran que una implementacion técnica bien planificada y ejecutada
puede generar mejoras significativas en la gestion de procesos académicos,

sentando las bases para futuras ampliaciones y mejoras en el sistema.
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