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SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE PROCESOS DE
MANTENIMIENTO EN UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Gabriel Bello®

Resumen

Este articulo presenta el desarrollo e implementacién de un sistema de informacién
disefiado para mejorar la gestion de mantenimiento en la Universidad Bicentenaria de
Aragua (UBA). La institucion enfrenta desafios importantes en el registro, supervision
y planificacibn de mantenimientos preventivos, predictivos y correctivos, lo que
genera desorganizacion, costos elevados y falta de transparencia. El sistema
propuesto consiste en una plataforma web que incluye médulos para registrar y dar
seguimiento a mantenimientos, gestionar activos y facilitar la comunicacién entre los
departamentos involucrados. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo) estructurado en cuatro fases: diagnéstico mediante
entrevistas y observacion, determinacion de requerimientos criticos, disefio de base
de datos e interfaz intuitiva, y una evaluacion final basada en pruebas alfa, beta y
analisis de costo-beneficio. La plataforma, desarrollada con tecnologias como PHP,
MySQL, JavaScript y Bootstrap, proporciona acceso en tiempo real a informacion
sobre activos, historial de mantenimientos y procesos en curso. Ademas, incorpora 108
un control de acceso basado en roles para garantizar la seguridad de los datos. Los
resultados demuestran que el sistema mejora la eficiencia operativa, reduce costos y
aumenta la satisfaccion de los usuarios internos. Este articulo ofrece un analisis
detallado del disefio, implementacion y resultados del sistema, incluyendo diagramas
de arquitectura y cuadros comparativos. Ademds, se identifican beneficios,
limitaciones y oportunidades para futuras mejoras, como la integracién de analisis
predictivo y funciones avanzadas de automatizacion.

Palabras clave: Gestibn de mantenimiento, analisis de requerimientos, activos,
plataforma web, universidad.

INFORMATION SYSTEM FOR THE CONTROL OF MAINTENANCE PROCESSES
IN A HIGHER EDUCATION INSTITUTION

Abstract

This article presents the development and implementation of an information system
designed to improve maintenance management at the Universidad Bicentenaria de
Aragua (UBA). The institution faces significant challenges in recording, monitoring,
and planning preventive, predictive, and corrective maintenance, resulting in
disorganization, high costs, and a lack of transparency. The proposed system consists
of a web platform that includes modules to register and track maintenance activities,
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manage assets, and facilitate communication between involved departments. The
platform, developed using technologies such as PHP, MySQL, JavaScript, and
Bootstrap, provides real-time access to information on assets, maintenance history,
and ongoing processes. Additionally, it incorporates role-based access control to
ensure data security. The development of the system followed a structured
methodology, including requirements analysis, database design, module coding, and
exhaustive testing. The results demonstrate that the system improves operational
efficiency, reduces costs, and enhances user satisfaction. This article provides a
detailed analysis of the system's design, implementation, and outcomes, including
architectural diagrams and comparative tables. Furthermore, it identifies benefits,
limitations, and opportunities for future improvements, such as integrating predictive
analysis and advanced automation features.

Keywords: Maintenance management, requirements analysis, assets, web platform,
university.

Introduccion

La gestion eficiente de los procesos de mantenimiento en instituciones 109
educativas representd un desafio critico para garantizar la operatividad y
longevidad de los activos. En la Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA), la
ausencia de un sistema estructurado para registrar, supervisar y planificar las
actividades de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo resultdé en
desorganizacion, altos costos operativos y una falta de transparencia en los
procesos. Estos problemas afectaron no solo la calidad de los servicios, sino

también la satisfaccion de los usuarios internos.

La implementacion de un sistema de informacion orientado al control de
estos procesos surgid como una solucion estratégica para abordar estas
limitaciones. Este proyecto ofrecié una plataforma tecnoldgica robusta que
facilito el registro, seguimiento y gestion de los mantenimientos, promoviendo

una comunicacion eficiente entre los departamentos involucrados.
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El objetivo principal de esta investigacion fue desarrollar una
herramienta que optimizara los procesos operativos, redujera los costos
asociados y mejorara la trazabilidad y transparencia en la gestion de activos.
La propuesta adquirié relevancia al considerar el impacto positivo que tuvo en
la organizacion, estableciendo un modelo replicable para otras instituciones
con necesidades similares. A través de este articulo, se presentan las etapas
de disefo, implementacion y evaluacién de un sistema que no solo respondio
a las necesidades existentes, sino que también establecié las bases para

futuras mejoras en la gestion de mantenimiento institucional.
Diagnostico de la Situacion Actual

En la Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA), la gestion de
mantenimientos se enfrentaron problemas significativos debido a la falta de un 1 10
sistema eficiente para registrar y supervisar las actividades de mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo. Actualmente, no existia una forma practica
de conocer el historial de fallas o reparaciones de los activos, lo que genera
desorden, falta de control y una gestion ineficiente. Este problema se agravo
por la dependencia de la memoria de los trabajadores y el uso de correos
electronicos como principal medio de comunicacion, lo que ocasiono retrasos,

malentendidos y falta de trazabilidad en los procesos.
Sintomas Identificados:

e Desorden y falta de control: Ausencia de registros claros y
seguimiento de activos.

e Ineficiencia enlacomunicacién: Uso limitado de correos electronicos.

e Retrasos en los mantenimientos: Los activos no reciben atencion

oportuna.
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o Altos costos y falta de transparencia: Mantenimiento repetido y dificil

supervision.

Causas Principales:

o Falta de un sistema de seguimiento: No hay herramientas para

registrar y consultar mantenimientos.

« Dependencia de la memoria del personal: Poco practico en una

instituciéon con muchos activos.

¢ Comunicacion

ineficaz:

El

seguimiento ni control efectivo.

correo electronico no permite un

Estos factores contribuyen a un entorno operativo desorganizado,

incrementando costos y disminuyendo la calidad del servicio de mantenimiento

realizado a los activos.

Requerimientos

A continuacion, se especifican los requisitos acordados con base en el

analisis de los datos obtenidos durante la recopilacion de la informacion:

Cuadro 1. Registros de los requerimientos

L . Actor/Usuario
Descripcion Disefio del Criterios de Estrategiay responsable
del . escenarios de P
s producto aceptacion del
requerimiento pruebas S
requerimiento
Pruebas de
funcionalidad para
Sistema  para asegurar que el
Registro de | registrar El sistema debe |registro de
Mantenimientos | mantenimientos | permitir la creacion, | mantenimientos
preventivos, modificacion y | funciona
predictivos y | eliminacién de | correctamente Programadore
correctivos. registros de s del Sistema
mantenimiento.
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Médulo para el

seguimiento
detallado de|El mbédulo debe |Pruebas de
Seguimiento de | cada activo, | proporcionar integridad de datos
los procesos. incluyendo informacion para verificar la
historial de fallas | actualizada y|exactitud de la|Jefe de
y precisa del estado |informacion de los | Mantenimiento
mantenimientos. | de los activos. activos.
Sistema de
notificaciones
para comunicar
eficientemente | El sistema debe
Comunicacion | los reducir los tiempos | Pruebas de
de requerimientos |de respuesta y|comunicacion para
Mantenimientos | de evitar confirmar que las

Personal de
Mantenimiento

notificaciones se
envian y reciben

malentendidos en la
comunicacion.

mantenimiento.

adecuadamente.
Control de
acceso basado
en roles para|El sistema debe |Pruebas de 112
diferentes permitir asignar vy |seguridad para
Control de | usuarios del | gestionar roles de |asegurar que el|Programadore
Acceso. sistema. manera segura Y |control de acceso |s del Sistema
eficiente. cumple con los
estandares
requeridos.
Ejecutar el
sistema de control
y mantenimiento
sobre plataforma
Ejecutar el Insertar las Windows. Ejecutar
sistema de librerias y el sistema de
contingencia componentes El sistema de contingencia sobre
sobre los requeridos para | contingencia se plataforma Linux.
sistemas la ejecucién del |ejecuta Ejecutar el sistema | Programadore
operativos sistema en correctamente bajo | de contingencia s del Sistema

Windows, Linux
y OSX.

Windows, Linux
y OSX.

ambiente Windows,
Linux o OSX.

sobre plataforma
OSX.

Ejecutar el
sistema con los
navegadores
web Chrome,
Firefox e

Insertar las
librerias y
componentes
requeridos para
la ejecucion del
sistema en

El sistema de
contingencia se
ejecuta
correctamente en
los navegadores

Ejecutar el
sistema de control
y mantenimiento
sobre plataforma
Chrome. Ejecutar
el sistema de

contingencia sobre

Programadore
sel Sistema
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Internet Chrome, Firefox | Web Chrome, plataforma Firefox.
Explorer. y Edge. Firefox y Edge. Ejecutar el sistema
de contingencia
sobre Edge.

Propuesta de Solucién

Para abordar las causas del problema, se desarroll6 un sistema de control
para los procesos de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo. Este
sistema optimizé los procesos de mantenimiento dentro de la institucion. La
investigacion se centr6 en un modulo especifico para estos procesos, que

incluyo las siguientes funcionalidades:

o Creacion de informes de mantenimiento detallados.

e Informacion exhaustiva sobre los activos, incluyendo la frecuencia de
revisiones necesarias, la frecuencia y tipo de fallas, y el tiempo de vida util 1 13
del activo.

e Evaluacion de la factibilidad de continuar utillizando un activo o
reemplazarlo.

e Monitoreo del estado de los procesos de mantenimiento (abierto, en

proceso o cerrado).

El sistema permitio trabajar con mayor comodidad y eficacia, mejorando la
gestion y el seguimiento de los procesos de mantenimiento en la institucion.

Debido a la existencia de procesos que debian ser realizados por terceros,
el sistema incluyd funcionalidades para controlar quién realizaba los
mantenimientos y supervisar tanto el tiempo invertido como los materiales
utilizados. Durante el registro de cada proceso de mantenimiento, se
documentaron aspectos como la descripcién del motivo del mantenimiento, los

responsables, los materiales empleados, y los costos asociados. Estos costos
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se registraron de manera fraccionada por recurso y como un costo general

consolidado en un informe al cierre del proceso de mantenimiento.

El desarrollo utilizé el lenguaje de programacién PHP con partes y

funciones realizadas en JavaScript, una base de datos relacional en MySQL,

y librerias como Bootstrap para la apariencia del sistema.

Metodologia de Trabajo

El proyecto fue desarrollado utilizando un enfoque combinado de

investigacion cualitativa y cuantitativa, y se dividié en las siguientes etapas:

1.

2.

Diagnostico:

Se identificaron y comprendieron los problemas del sistema de
mantenimiento actual. Las actividades realizadas incluyeron:

Entrevistas con el jefe de sistemas y usuarios clave para recopilar
informacion detallada sobre los problemas y necesidades.

Observacion directa de los procesos de registro y control de informacion en
situaciones de contingencia.

Aplicacion de cuestionarios a los usuarios para evaluar su satisfaccion y
obtener retroalimentacion.

Andlisis de la informacion recopilada para definir los sintomas y causas del
problema.

Creacion de diagramas de los procesos actuales para visualizar el flujo de
informacion y las areas problematicas.

Determinacion de Requerimientos:

En esta fase, se establecieron los requisitos del nuevo sistema, que incluyeron:

Evaluacion del entorno actual y determinacion de &reas criticas que
requerian mejoras.
Revisién de registros existentes para comprender los datos y procesos

actuales.
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¢ |dentificacion de los requerimientos de entrada, procesamiento y salida del

sistema.

3. Disefo:

Se disefid un sistema de mantenimiento eficiente, que incluyo:

e Desarrollo de una interfaz de usuario intuitiva y amigable.

e Disefo estructural de la base de datos para garantizar eficiencia y manejo

adecuado de la carga de trabajo.

e Implementacion del sistema de informacidon segun los requerimientos

definidos.

4. Evaluacion:

En la fase final, se valido el sistema desarrollado para asegurar su

cumplimiento con los requerimientos. Las actividades realizadas incluyeron:

e Pruebas alfa y beta para identificar y corregir errores.

e Creacion de manuales y documentacion para los usuarios.

e Evaluacion del costo-beneficio del sistema para garantizar su viabilidad

economica.

Resultados

El sistema cuenta con un control de niveles de usuarios el cual podra

dar diferentes funcionalidades dependiendo del usuario que ingrese.

Cuadro 2. Registro de la Observacion: Flujo de la informacién

Mantenimientos

detalle en la historial de fallas.

ASPECTOS OPORTUNIDADES
OBSERVADOS RESULTADO DE MEJORA

Se han documentado todos los Implementar un

Registro de mantenimientos realizados, pero falta | sistema que registre de

manera detallada el historial
de fallas y reparaciones de
cada activo.
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Seguimiento de
Procesos

El seguimiento actual no
permite identificar patrones de fallas en
los activos de manera efectiva.

Desarrollar un
madulo de analisis
predictivo para prevenir

falas y optimizar el
mantenimiento preventivo.

Comunicacion de
Mantenimientos

La comunicacion entre
departamentos es lenta y propensa a
errores por el método actual.

Establecer un
sistema de notificaciones
autométicas para agilizar la
comunicacién y respuesta
ante incidencias.

Control de Acceso

sistema de
claramente

El acceso al
mantenimiento no esta
definido por roles.

Crear un sistema
de control de acceso
basado en roles para

mejorar la seguridad vy
eficiencia del sistema.

Este cuadro proporciona una vision detallada de los aspectos actuales

del sistema de mantenimiento y las oportunidades de mejora que se podrian

implementar a través del sistema propuesto. Cada punto destaca un area

especifica de mejora que podria contribuir a optimizar el proceso de

mantenimiento en la Universidad Bicentenaria de Aragua.

El sistema de mantenimiento propuesto para la UBA identifica roles

clave y oportunidades de mejora en su funcionamiento:

Administrador: Necesita una interfaz mejorada y un modulo de

reportes para una toma de decisiones mas eficiente.

e Monitor: Podria beneficiarse de alertas automaticas y analisis

predictivo para los mantenimientos.

e Servicios Generales: Mejoraria con la automatizacion de

asignaciones y un sistema de tickets.

e Dependencias: Requieren un portal de autoservicio para

comunicacion y seguimiento mas efectivos.

UBA (FING.ESIS/ELEC)
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Estas mejoras contribuirian a una mayor eficiencia operativa y mejor
calidad de los servicios. La siguiente imagen muestra la estructura de la base
de datos relacional estructurada para el sistema donde cada tabla tiene su
relacidon establecida con otra la cual requiera directamente una conexion con
la misma para la extraccion de informacién o mostrarla en alguna tabla o
modulo que lo amerite, luego se procede a muestra un recorrido por los
maodulos del sistema acompafiado de una breve, pero completa descripcion de
sus funciones.

& mantenimiento_uba solicitudes_mantenimiento
n £3 mantenimiento_uba usuarios @ id_solicitud - int{(11)
@ id_usuario : int(11) M € 4 usuario : int(11)

@ usuario - varchar{200) ™ 4 active - int{11})

@ contrasefia : varchar(200) & descripcion : varchar(200)
@ fecha : date
@ estado : varchar(50)

@ tipo - varchar(50)

& correo : varchar(200)
# acceso - int(11)
# estado : int(11)

117

n £ mantenimiento_uba roles_usuario | |
@ id_rol :int{11)
2 nombre : varchar(30)

n £3 mantenimiento_uba activos
2 id_activo : int(11)

= nombre_activo : varchar(50})

n £ mantenimiento_uba usuarios_accesos |
| ® id_registro : int(11)
4 4 id_usuario - int(11)

@ navegador : varchar(100)

@ estado : varchar(50)

@ ultime_mantenimiento : date
@ sistema_operativo : varchar(100)

@ ip - varchar(50)
@ tipo : varchar(30)
m fecha - datetime

Resultados obtenidos de lo investigado

=.e0

Pantalla de bienvenida al
sistema, donde el usuario

cuenta con un dashboard con
B, i, s e o? acceso a distintas funciones en

los moédulos del sistema.
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Pantalla para la creacion y
asignacion de rol determinado a
cada usuario dentro del
sistema.

Pantalla encargada de la
administracion del sistema con
diferentes opciones a ejercer
sobre los usuarios las cuales
snn* Rorrar Fditar v desactivar

118

Pantalla donde se rellena un

formulario destinado a ser un

registro de mantenimiento por
parte de los usuarios.

Pantalla encargada de listar los
activos cargados dentro del
sistema con la opcion de actualizar
el estado del activo y su Ultima
fecha de mantenimiento, al igual,
cuenta con la capacidad de
borrarlo.
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Pantalla encargada de listar los
registros de mantenimientos
pendientes siendo capaz tanto
de editarlo como eliminarlo.

Pantallas encargadas de
mostrar el historial de
mantenimientos de un activo en
especifico, al seleccionar un
activo de la lista desplegable
accedera a un a pagina nueva
donde tendra una tabla con 1 19
todos los mantenimientos
registrados para ese activo

Pantalla encargada de listar los rastros
de auditoria dentro del sistema, esto lo

hace tomando registro de los usuarios

‘ gue ingresaron y los datos
correspondientes sobre navegador, SO,
IP, tipo de accion y la fecha de ingreso.

En la anterior secuencia de imagines que recorren el sistema se explica
la funcién especifica de cada una de las opciones vistas desde el usuario con
rol de administrador el cual tiene acceso a todos los médulos y funciones sin

restricciones, esto se ve limitado dependiendo del rol que se tenga dentro del
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y Sus respectivas responsabilidades las cuales se explican de mejor manera

en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Notas de la observaciéon: Entidades

ASPECTO
OBSERVADO RESULTADO OPORTUNIDADES DE MEJORA
Administrador Implementacion Mejorar la interfaz de usuario para
efectiva del sistema de | facilitar la gestion administrativa.

mantenimiento. Supervision
y control de las actividades
de mantenimiento.

Implementar un médulo de reportes para
facilitar la toma de decisiones.

Monitor Monitoreo en tiempo Integrar alertas automaticas para
real de los activos. Registro | mantenimientos preventivos. Implementar un
y seguimiento de las | médulo de andlisis predictivo para optimizar
actividades de | el mantenimiento preventivo.
mantenimiento.
Servicios Registro organizado Automatizar la asignacion de tareas
generales de mantenimientos | de mantenimiento. Implementar un sistema

realizados. Coordinacion
efectiva de las actividades
de mantenimiento.

de tickets para mejorar la comunicacién y
seguimiento de las solicitudes de
mantenimiento.

Comunicacién
eficiente
departamentos.
Participacion activa en la
solicitud y seguimiento de
los servicios de
mantenimiento.

Dependencias
entre

Establecer un protocolo claro de
comunicacién para emergencias.
Implementar un portal de autoservicio para
que los departamentos puedan solicitar y
hacer seguimiento de los servicios de
mantenimiento.

Se logré alcanzar un resultado satisfactorio con el cual se cubren las

necesidades mencionadas al inicio del articulo a partir de los cuales se

construyé un sistema completo con oportunidad de mejoras futuras y gracias

al cual la institucion podra continuar con un proceso de mantenimiento mas

ordenado y limpio asegurando asi mas eficiencia y control dentro de este

proceso.

UBA (FING.ESIS/ELEC)

120



Fondo Editorial de la Universidad Bicentenaria de Aragua Nro. Depésito Legal
Revista Arbitrada INNOVATEC-Volumen 3, Nro. 2,2024 AR2022000073
Facultad de Ingenieria | ESIS-ELEC Nro. ISNN 2957-6814

Conclusiones

La implementacion del sistema de informacion para el control de
procesos de mantenimiento en la Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA)
representd un avance significativo en la gestion eficiente de los activos de la
institucién. Los resultados obtenidos evidenciaron mejoras en aspectos clave
como la organizacién, la trazabilidad y la comunicacion entre los
departamentos responsables. El sistema desarrollado permitio registrar y
monitorear los mantenimientos preventivos, predictivos y correctivos,
optimizando la planificacion y reduciendo los tiempos de respuesta. Ademas,
la inclusion de un sistema de control de acceso basado en roles garantizé la
seguridad y confidencialidad de la informacion, adaptandose a las
necesidades especificas de los diferentes usuarios.

Entre las principales aportaciones de esta investigacion destaco la 121
creacion de una herramienta tecnolégica capaz de integrar informacion en
tiempo real, lo que facilitd la toma de decisiones fundamentadas y contribuy6
a la reduccion de costos asociados al mantenimiento. Asimismo, se
establecieron bases sélidas para el analisis predictivo, abriendo oportunidades
para anticiparse a fallas y prolongar la vida util de los activos.

A pesar de los logros alcanzados, el sistema presenta oportunidades de
mejora, como la integracion de funciones avanzadas de andlisis de datos y la
incorporacion de moédulos que permitieran una mayor automatizacién de los
procesos. Estas iniciativas, junto con la capacitacién continua de los usuarios,
aseguraron el sostenimiento de los beneficios a largo plazo. El proyecto
satisfizo las necesidades identificadas al inicio de la investigacion y demostro
gue la tecnologia podia ser una herramienta transformadora en la gestion de

recursos institucionales.
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