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DISENO DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL DE INVENTARIO PARA
DISTRIBUIDORAS DE AGUA MINERAL

Jonathan Ali Prieto Ramirez®

Resumen

El disefio de un sistema para el control de inventarios, se plantea en la creaciéon de
procedimientos técnicos en el manejo del inventario, para alcanzar niveles 6ptimos
en el desarrollo de los procesos para el control de inventarios en las distribuidoras de
agua mineral. Se basa inicialmente, en una investigacion de campo a través de
instrumentos como la observacion y recoleccion de datos, para identificar el proceso
actual de la produccion y los problemas, causados por el mal manejo del inventario,
estableciendo la forma correcta de realizar una toma fisica del inventario. Se disefio
un sistema técnico, que permita un control adecuado en la consecucion de los
procesos en la distribucion de botellones de agua mineral. Concluyendo, que las
distribuidoras contaran con un sistema de control de inventarios, permitiendo tener un
manejo actualizado del producto, y la informacion del stock sea veraz y oportuna al
cotejar el fisico con el software. Dicha propuesta sea eficiente en el desarrollo de los
procesos de produccion.

Palabras Clave: Inventario, Control, Procesos y Métodos.

DESIGN OF A SYSTEM FOR INVENTORY CONTROL FOR MINERAL WATER
DISTRIBUTORS

Abstract

The design of a system for inventory control is proposed in the creation of technical
procedures for inventory management, to reach optimal levels in the development of
processes for inventory control in mineral water distributors. It is initially based on a
field investigation through instruments such as observation and data collection, to
identify the current production process and the problems caused by poor inventory
management, establishing the correct way to perform a physical take. of the inventory.
A technical system was designed that allows adequate control in the achievement of
processes in the distribution of bottles of mineral water. Concluding, that the
distributors will have an inventory control system, allowing for updated product
management, and the stock information is accurate and timely when comparing the
physical with the software. This proposal is efficient in the development of production
processes.

Keywords: Inventory, Control, Processes and Methods.
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Introduccién

De acuerdo al presente articulo, se puede observar que las distribuidoras
de agua mineral, carecen de un sistema de control del inventario adecuado,
con el proposito de llevar un control en los procesos de almacenaje de los
botellones de agua mineral. El sistema del control de inventario constituye la
forma de determinar de manera precisa y correcta la existencia de mercancia
disponible dentro del almacén para satisfacer las necesidades de los clientes

y consumidores de productos.

Con el transcurrir de los afios, las distribuidoras de agua mineral han
crecido significativamente, los cuales no cuentan de un sistema de control y
manejo de inventarios, lo cual, trae como consecuencia el mal manejo de
estas, dando lugar a pérdidas financieras al no contar con un registro
adecuado de sus existencias por medio de un sistema, siendo una herramienta
uatil, clave y de gran importancia para los distribuidores, se hace necesario
aplicarlo para controlar y saber exactamente el stock de los botellones de agua
mineral. Tener un adecuado control de inventarios y de su registro a traves de
un sistema, no es sencillo hacerlo, pero se observa la importancia de gestionar
el mismo, es por esta razén, se hace necesario disefiar un sistema de control

de inventarios para las distribuidoras de agua mineral.

Del acercamiento y analisis previo, se determind, las distribuidoras,
hacen la adquisicibn de los inventarios sin la verificacibn previa de
requerimientos reales, lo que acarrea la acumulacion o desabastecimiento del
producto, generando eventualidades como el incremento de los costos de
mantener un alto inventario, o la vez la pérdida de ventas, por no contar con
las existencias necesarias. A pesar de tener el apoyo de personal con

conocimientos contables, no se han elaborado tarjetas de control para
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establecer el maximo y minimo de existencias, asi como el periodo de revision

de los niveles.

Con el propésito de dar respuesta a la problematica detectada en la
gestion de existencias, el presente articulo se estructura de la siguiente
manera: en primera instancia, se presenta el marco tedrico que fundamenta
los sistemas de control de inventarios y su impacto en la rentabilidad,;
seguidamente, se detalla la metodologia empleada, basada en una
investigacion de campo con técnicas de observacion directa para el
diagnastico de los procesos actuales. Posteriormente, se expone el disefio del
sistema técnico propuesto, estructurado bajo procedimientos normalizados

para el manejo y control de inventarios.

Finalmente, se presentan las consideraciones conclusivas, donde se
demuestra como la implementacion de este sistema garantiza la veracidad del
stock, optimiza los procesos productivos y fortalece la eficiencia financiera de

las distribuidoras de agua mineral.
El Problema

Teniendo en cuenta el arbol de problemas la principal dificultad en las
distribuidoras de agua mineral, es el bajo control de inventarios por la
inadecuada gestion de los mismos, conllevando a una disminucion de la
rentabilidad. Ademas, no cuenta con un control contable y es la que origina el
desconocimiento de las existencias de botellones de agua que tiene la
distribuidora. El manejo empirico que realizan, es decir, no tienen un sistema
o software, causando un sobre stock del inventario, el cual perjudica a los
distribuidores disminuyendo también la rentabilidad. En forma general carece

de un sistema de procedimientos para el control del inventario, aunado a eso
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un software para los respectivos registros de entradas y salidas.
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Grafico 1. El problema
Jonathan Ali Prieto Ramirez (2024)

Elementos del Problema

1. La adquisicidn de los inventarios se realiza sin la verificacion previa de
requerimientos reales, lo que acarrea la acumulacion o desabastecimiento de
productos, el incremento de los costos de mantener un alto inventario, o la
pérdida de ventas por no contar con las existencias necesarias. A pesar de
tener el apoyo de personal con conocimientos contables, no se han elaborado
tarjetas de control para establecer el maximo y minimo de existencias, asi
como el periodo de revision de los niveles.

2. Cuando las existencias sobrepasan la capacidad fisica de los
almacenes, los botellones sufren deterioro. Esto ocasiona problemas al
momento de realizar la venta porque los clientes, como es l6gico, demandan

calidad.
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3. El control de sus inventarios se realiza de manera empirica, es decir,
solo un registro de ingreso y salida, sin utilizar registros manuales o
informéticos. Esto principalmente en las areas de almacenes y ventas.

4. Latecnologia proporciona diferentes opciones que agilizan el registro y
control de los inventarios que se mantienen en la empresa, sin embargo,
carecen de un sistema informatico para el registro de los articulos que se

compran y venden.
Formulacién del Problema
Por lo antes indicado, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢De qué manera un sistema de control de inventarios que reuna
procedimientos técnicos aporta en los niveles de eficiencia en los procesos de

control de botellones de agua mineral en las distribuidoras?

Proponer e 4
Diagnéstico de implementar Verificar y
almacén un sistema de evaluar
control de resultados

inventario

Proponer e
implementar Implementacién

de controles

un sistema de
internos

clasficacion

Grafico 2. El Diagndstico
Jonathan Ali Prieto Ramirez (2024)

La fase de diagndstico consiste en dos etapas, la primera es la creacion

de un modelo del proceso de realizacién de pedido que permita plasmar las

UBA (FING.ESIS/ELEC)

68



Fondo Editorial de la Universidad Bicentenaria de Aragua Nro. Depésito Legal
Revista Arbitrada INNOVATEC-Volumen 3, Nro. 2,2024 AR2022000073
Facultad de Ingenieria | ESIS-ELEC Nro. ISNN 2957-6814

actividades clave de almacenamiento, identificar areas de mejora, secuencia
de actividades, relacién entre departamentos, asi como la cadena de
consecuencias de una mala ejecucion; y la segunda etapa es la obtencion de
datos, recolectar, depurar y preparar datos que seran utilizados durante esta

investigacion.

Proponer e implementar un sistema de clasificacién de inventario con el
objetivo de facilitar el flujo de productos y agilizar la preparacion de pedidos
dentro de almacén mediante una reorganizacion de espacios de

almacenamiento basado en la importancia por clases.

Implementacion de controles internos como lo son un sistema de revision,
gestion visual y tecnologia, que apoyen y enlacen el control fisico y digital de

almacén para habilitar un monitoreo de entradas, salidas y existencias.

Proponer e implementar un software de control de inventario que permita
monitorear el flujo de productos en almacén y mantener niveles adecuados de
inventario al llevar un registro confiable de las existencias. Finalizando con una
verificacion y evaluacion de los resultados de la implementacion de la

metodologia.
Justificacion

La presente investigacion desde el punto de vista tedérico se justifico en
razon que ha permitido enriquecer los conocimientos relacionados con los
procesos de control de inventarios basado en teorias cientificas existentes y
las practicas aplicadas en el sector empresarial. Ademas, se tuvo como
finalidad estructurar un sistema de control de inventarios que permita optimizar

los recursos en los procesos de control de mercaderias.

Este trabajo sera factible ademas, porque existe el interés de las distribuidoras

por mejorar los procedimientos en la administraciéon y control de sus
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inventarios, para lo cual proporcionara la informacion contable y financiera
requerida, asi como la que se obtendra por medio de la entrevista que se
aplicard al jefe de produccién con el fin de obtener informacion primaria sobre
el objeto a investigar, es decir la realidad y el problema desde la fuente,
ademas servird para recopilar informacion de los procesos y manejo de los

materiales, para disefiar el sistema.
Objetivos

Diseflar un Sistema de Control de Inventarios, a través de normas y
procedimientos técnicos, para el control de botellones de agua mineral en las

distribuidoras. Objetivos Especificos:

1. Describir los sistemas de control de inventarios existentes, a efectos de
tener una apreciacion particular de cada uno de ellos.
2. Proponer un sistema de control de inventarios para las distribuidoras, que

se ajuste a sus necesidades y requerimientos.
Revision Teorica

Los Inventarios:

Segun Laveriano, W. (2014) menciona que:

Los inventarios son acumulaciones de materias primas,
provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos
terminados que aparecen en humerosos puntos a lo largo del canal
de produccién y de logistica de una empresa: almacenes, patios,
pisos de las tiendas, equipo de transporte y en los estantes de las
tiendas de menudeo, entre otros (p.20).

Los inventarios como parte de la gestion financiera aportan a conocer
gue materiales, insumos, materia prima y/o productos tiene o requiere la

organizacion sea para producir o para vender. Los inventarios permiten
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ademas conocer las inversiones realizadas, las pérdidas y ganancias, el stock

existente en bodega, en perchas y vitrinas, asi como lo consumido o vendido.
Tipos de Inventarios
1. Inventarios de materia prima o insumos

Laveriano, W. (2014) menciona que “Son aquellos en los cuales se
contabilizan todos aquellos materiales que no han sido modificados por el
proceso productivo de las empresas, Ejemplo: En una tapiceria su inventario
de materia prima o insumos esta conformado por: madera, barniz, clavos, tela

entre otros.” (p.34).

Las empresas dedicadas a la produccion, mantienen inventarios de
materia prima e insumos que se destinan a la elaboracion de los productos.
Igualmente, para salvaguardar la calidad de las materias primas, las
instalaciones destinadas para su ubicacion deben ser adecuadas, tanto en el
espacio, como en las condiciones de temperatura, humedad, y otros aspectos
a considerar de acuerdo con el tipo de materias primas e insumos. La pérdida
o0 deterioro de materias primas no solo retrasa la produccion, sino que

repercute en la rentabilidad de las empresas.

2. Inventario en Transito: Laveriano, W. (2014) menciona que “Se utilizan
con el fin de sostener las operaciones para abastecer los canales que
conectan a la empresa con sus proveedores y sus clientes, respectivamente.

Existen porque el material debe de moverse de un lugar a otro”. (p.15).

El inventario en transito es importante ya que con esto se lleva un control
de productos que se han despachado a los proveedores y clientes,
determindndose en si las ventas generadas, la inversion en produccion, y el
valor neto ganado, este inventario permite mantener el control de los productos

gue son movidos de un lugar a otro.
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Metodologia

Se utiliza un enfoque cuantitativo, buscando considerar y entender los
procesos, a través del contexto que lo rodea como es el proceso y
procedimientos actuales en el manejo de inventarios, asi como la percepcion
gue los involucrados tienen de la gestion de los mismos. La investigacion
documental aporté en el proceso de busqueda, recuperacion, andlisis e
interpretacion de datos de fuentes secundarias, es decir, los obtenidos y
registrados por las investigadoras en relacion a los inventarios. Ademas de
documentos impresos, como articulos cientificos, textos, normativas y de igual
manera de forma electronica, todo esto con el propésito de fundamentar

teéricamente el disefo del sistema de control de inventarios.

Se aplicé el método deductivo ya que se parti6 de conocimientos
generales en torno a los sistemas de inventarios existentes, para luego, en
base a un andlisis aplicar estos preceptos teoricos en las distribuidoras de

agua mineral.

A través del método bibliogréafico, se logré sustentar la teoria cientifica
como base del trabajo de titulacion, especialmente al indagar sobre los
sistemas, valuacion y formas de control de inventarios, los sistemas de
inventarios y la forma de cuantificar los inventarios, esto a través de la revision
de bibliografia, que contribuy6 para la ejecucion del proyecto, almacenada en
unidades externas, el computador, cuadros de registros; guia de entrevista y

una grabadora, utilizados para obtener, registrar o almacenar la informacion.

En la investigacion de campo, la informacion se obtuvo directamente con
los encargados de las distribuidoras, utilizando instrumentos como la
entrevista y manipulacion de inventarios y el cuestionario de entrevista

realizada al jefe de produccion, es importante la informacion primaria de
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quienes realizan estas actividades, adicional, se determind la materia prima e
insumos utilizados, asi como las cantidades y productos terminados que

ofertan.
Resultados y Discusion

Estos instrumentos que se aplicaron fueron fisicos y segun la informacion
recopilada por medio de encuestas que son a su vez una herramienta
fundamental para la realizacion de la investigaciébn ya que muestran la
necesidad de cambiar los esquemas de andlisis y son los soportes para

evaluar los resultados.

Dichas encuestas fueron dirigidas a empleados de las distribuidoras de
agua mineral siendo estos un total de 10 personas, se descubrido que muchas
de estas no tienen suficiente conocimiento sobre el tema de manejo y control
de los inventarios. Por lo cual, este conocimiento es necesario implementarlo,

un nuevo método, de manera urgente.
Impactos
Impacto social

El proyecto se enfoca directamente al mejoramiento de la satisfaccion
laboral, asi como el nivel de productividad puesto que el duefio de la
distribuidora, al contar con herramientas contables sobre la gestion y control
de inventarios, se obtendra un buen producto, por ende el sistema de control
de inventarios aportara a evaluar el nivel de calidad del producto sobre las
perspectivas que tienen los clientes, y establecer estrategias en todos los
aspectos y procesos para enfrentar los cambios del entorno. El mejorar la
productividad y mejorar la ejecucion de los trabajadores, a través de sistemas

gue controlen la distribucion de botellones de agua mineral, beneficiara en la
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parte rentable a la organizacién, pero también en el ambito social de todos sus

involucrados, clientes internos y externos.
Impacto técnico

El impacto técnico en el sistema de control de inventario, se lo realiz6 a
través de la contabilidad de costos, determinando el sistema de inventarios,
de control y la valuacion de los mismos, es por esta razon que el presente
proyecto favorece a los integrantes de las distribuidoras, puesto que, a través
del procesamiento de datos de manera formal de las existencias de una de

forma técnica, permitira el mejor manejo del producto, del precio.
Impacto Econdmico

El proyecto tiene un impacto economico, debido a través del eficiente
manejo de los inventarios, permitira el mejoramiento de las areas operativas y
de comercializacion y a su vez es un aspecto primordial de la administracion
ya que cuando no lo tienes controlado implica un alto costo y requiere una

mayor inversion y efectivo.

Contar con un Sistema de gestion de inventarios trae consigo multiples
ventajas para la empresa, al brindar informacion trascendente y oportuna en
tiempo real que ayudara a tener una mejor planeacion y a tomar las decisiones
pertinentes para ser mas eficiente. Ademas, que elevar el nivel de calidad del
servicio al cliente, reduciendo la pérdida de venta por falta de mercancia y
generando una mayor lealtad del cliente; mejora el flujo de efectivo de las
distribuidoras, ya que al comprar de manera mas eficiente y contar con una
mayor rotacion de inventarios se provocara que el dinero no esté sentado en

tu almacén sino trabajando.

UBA (FING.ESIS/ELEC)



Fondo Editorial de la Universidad Bicentenaria de Aragua Nro. Depésito Legal
Revista Arbitrada INNOVATEC-Volumen 3, Nro. 2,2024 AR2022000073
Facultad de Ingenieria | ESIS-ELEC Nro. ISNN 2957-6814

Conclusiones

Las distribuidoras de agua mineral no cuenta con los debidos
procedimientos de control de los inventarios de mercaderia que comercializa,
dando como resultado que la informacién que se manifiesta en contabilidad no
sea confiable, ademas se detectd que existen faltantes de mercaderia
habitualmente representando un costo oculto para la empresa que se
manifestara al final del ejercicio econémico y se debera realizar ajustes por el
faltante de inventario originando que la rentabilidad y utilidad de la empresa

disminuya.

Se evidencid que no cuentan con documentos, actas, y demas
formularios fisicos de importancia para los procesos relacionados a los
inventarios, llevando un sistema de control empirico que no puede ser

respaldado en caso de la pérdida de sus productos

El disefio de un Sistema de Control de Inventarios en las distribuidoras
de agua mineral tiene la finalidad de establecer procedimientos necesarios en
el control de inventarios para alcanzar Optimos niveles de eficiencia en el
desarrollo de los procesos de mercaderia, permitiendo optimizar recursos y

hacer a la distribuidora mas competitiva en el mercado.

Mediante el analisis de los resultados obtenidos de la investigacion, las
distribuidoras de agua mineral, contara con el disefio de un sistema de control
de inventarios, capaz de soportar el desarrollo de las actividades productivas,
administrativas y financieras, por lo tanto, la propuesta aportara a mejorar la

rentabilidad econdmica.
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