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 INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS ENTORNOS VIRTUALES DE 
APRENDIZAJE  

José Luis Ceballos9 

Introducción 

 
La rápida progresión de las tecnologías de inteligencia artificial (IA) ha 

desencadenado cambios transformadores en muchos sectores, siendo la 

educación uno de los que está experimentando algunos de los impactos más 

sustanciales. A la par de esto, los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) han 

surgido como plataformas cruciales para proporcionar educación, especialmente 

para satisfacer la creciente necesidad de soluciones de aprendizaje flexibles y 

remotas. Estos entornos utilizan herramientas digitales para ofrecer experiencias 

educativas interactivas, atractivas y accesibles a participantes de todo el mundo. 

 
Ahora bien, la IA puede revolucionar los EVA, al mejorar varios aspectos 

del proceso de aprendizaje. A diferencia de los métodos educativos tradicionales, 

que a menudo siguen un enfoque único para todos, los EVA basados en IA 

pueden proporcionar experiencias de aprendizaje altamente personalizadas 

adaptadas a las necesidades, preferencias y estilos de aprendizaje únicos de 

cada participante. Este nivel de personalización es posible gracias a sofisticados 

algoritmos que analizan grandes cantidades de datos, como métricas de 

rendimiento de los participantes, patrones de aprendizaje y tendencias de 

comportamiento. 

 
Además, las tecnologías de IA, como los sistemas de tutoría inteligente 

(STI), pueden simular la experiencia de la tutoría individual al ofrecer información 

inmediata y personalizada a los participantes. Estos sistemas utilizan el 

procesamiento del lenguaje natural (PLN) y el modelado cognitivo para 

comprender y responder a las preguntas de los participantes, diagnosticar los 
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conceptos erróneos y guiar a los participantes a través de problemas complejos. 

Estas innovaciones no sólo mejoran la calidad de la educación, sino que también 

la hacen más accesible a los participantes que no tienen acceso a los recursos 

tradicionales de tutoría. 

 
Este ensayo explora el impacto de la IA en los entornos virtuales de 

aprendizaje (EVA), con base en la experiencia didáctica obtenida al cursar el 

Diplomado en Multidimensionalidad de la Inteligencia Artificial en Entornos 

Virtuales de Aprendizaje de la Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA), 

durante el trimestre 2023-3.  

 
Al examinar aplicaciones específicas de la IA, como el aprendizaje 

personalizado, los sistemas de tutoría inteligente y la creación automatizada de 

contenidos, podemos comprender mejor cómo estas tecnologías están 

configurando el futuro de la educación. Además, al abordar las consideraciones 

y los retos éticos, podemos garantizar que la implantación de la IA en los EVA 

sea eficaz y equitativa, mejorando en última instancia la experiencia educativa de 

todos los participantes. 

 
Uso de la IA en los EVA 

 
Las tecnologías de IA no sólo mejoran la eficiencia y la eficacia de los 

procesos de aprendizaje, sino que también hacen que la educación sea más 

accesible y atractiva para participantes diversos (Berry y Brandeis, 2024). Como 

ejemplo destacan: la implementación de aplicaciones específicas de la IA en los 

EVA, como los sistemas de aprendizaje adaptativo que acoplan los contenidos a 

las necesidades individuales y los sistemas de tutoría inteligente que 

proporcionan información personalizada en tiempo real; así como la generación 

de contenidos educativos y la simulación de laboratorios virtuales, que pueden 

superar significativamente a los métodos de enseñanza tradicionales. A 
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continuación, se abordará algunas implicaciones de estas tecnologías de IA 

dentro de los EVA. 

1. Aprendizaje personalizado. Los EVA basados en IA pueden proporcionar 

experiencias de aprendizaje adaptadas a las necesidades, preferencias y estilos 

de aprendizaje de cada participante. Mediante el análisis de datos como métricas 

de rendimiento, patrones de aprendizaje y tendencias de comportamiento, los 

algoritmos de IA pueden adaptar el contenido y sugerir los recursos que mejor se 

adapten a cada participante. Este nivel de personalización aumenta el 

compromiso de los participantes y facilita mejores resultados de aprendizaje 

(Bolaño y Duarte 2024). 

 
2. Sistemas de aprendizaje adaptativo: Estos sistemas utilizan IA para 

evaluar continuamente el rendimiento de un participante y adaptar el material de 

aprendizaje en consecuencia. Esto garantiza que los participantes reciban los 

retos y el apoyo adecuados, maximizando su potencial (Classlife.Education, 

2023). 

 
3. Análisis del aprendizaje: Las herramientas de análisis impulsadas por IA 

recopilan y analizan grandes cantidades de datos de diversas fuentes dentro del 

EVA. Esta información ayuda a los tutores a identificar a los participantes con 

dificultades, predecir el rendimiento futuro y tomar decisiones basadas en datos 

para mejorar las estrategias de enseñanza. 

 
Sistemas de Tutoría Inteligente 

Los sistemas de tutoría inteligente (STI) son sistemas basados en IA 

diseñados para proporcionar información inmediata y personalizada a los 

participantes, simulando experiencias de tutoría individual. Estos sistemas 

pueden diagnosticar los conceptos erróneos de un participante, ofrecerle 
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explicaciones y guiarle a través de problemas complejos. Estos sistemas se 

basan en los siguientes modelos: 

1. Procesamiento del lenguaje natural (PLN). El PLN permite a los STI 

comprender y responder a las preguntas de los participantes en lenguaje natural, 

lo que hace que las interacciones sean más intuitivas y eficaces. 

 
2. Modelado cognitivo. Los STI pueden crear modelos cognitivos de los 

participantes, trazando un mapa de sus conocimientos, habilidades y conceptos 

erróneos. Esto permite intervenciones de tutoría más específicas y eficaces 

(Martínez y Fernández, 2022).  

 
Ahora bien, la interacción entre los modelos se da de manera dinámica y 

continua. El estudiante interactúa con el sistema a través de la interfaz de usuario, 

proporcionando información sobre su progreso y comprensión. El modelo del 

estudiante captura esta información y la transmite al modelo del dominio. El 

módulo del dominio, a su vez, utiliza esta información junto con el conocimiento 

del modelo instruccional para generar estrategias de enseñanza personalizadas. 

Estas estrategias se presentan al estudiante a través de la interfaz de usuario, 

guiándolo en su proceso de aprendizaje, asegurando una experiencia fluida y 

efectiva. 

Creación Automatizada de Contenidos 

La IA puede reducir significativamente el tiempo y el esfuerzo necesarios 

para crear contenidos educativos. Las herramientas que aprovechan la IA 

pueden generar cuestionarios, resumir libros de texto e incluso crear 

simulaciones interactivas. Entre otras tareas automatizadas, destacan las 

siguientes: 

1. Generación de contenidos. Los algoritmos de IA pueden analizar los 

materiales educativos existentes y generar nuevos contenidos que se ajusten a 
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los objetivos de aprendizaje. Esto incluye la creación de ejercicios prácticos, 

evaluaciones y recursos multimedia (Contreras, 2024).  

 
2. Laboratorios virtuales. Los laboratorios virtuales impulsados por IA 

permiten a los participantes realizar experimentos y practicar habilidades en un 

entorno simulado. Estos laboratorios constituyen una alternativa segura y 

rentable a los laboratorios físicos, especialmente para las asignaturas que 

requieren equipos especializados. 

 
Consideraciones Éticas y Desafíos 

Aunque la IA ofrece numerosas ventajas a los EVA, también plantea varios 

problemas éticos y prácticos (Martínez, 2017), entre ellos figuran el garantizar la 

privacidad y la seguridad de los datos, abordar los sesgos de los algoritmos de 

IA y mantener el elemento humano en la educación son retos fundamentales que 

deben abordarse (Craig, 2023), brevemente descritos a continuación: 

 
1. Privacidad de los datos. El uso extensivo de datos en los EVA basados 

en IA requiere medidas sólidas para proteger la información personal de los 

participantes y garantizar el cumplimiento de la normativa sobre privacidad 

(García y Marín, 2022). 

 
2. Colaboración entre humanos e IA. Aunque la IA puede aumentar los 

procesos educativos, el papel de los tutores humanos sigue siendo 

indispensable. La integración efectiva de la IA debe centrarse en mejorar las 

capacidades de los tutores, no en sustituirlas. 

 
3. Sesgo algorítmico. los sistemas de IA pueden perpetuar 

inadvertidamente sesgos presentes en los datos con los que se entrenan. Es 

crucial desarrollar y aplicar estrategias para identificar y mitigar estos sesgos con 
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el fin de garantizar experiencias de aprendizaje justas y equitativas. En el 

siguiente gráfico 1, se resumen los pasos para mitigar el sesgo.  

 

Gráfico 1. Pasos para Mitigar el Sesgo. Fuente propia (2024). 

 
Minimizar el sesgo en los algoritmos es fundamental para garantizar la 

equidad, la precisión y la fiabilidad de los sistemas basados en IA. El sesgo en la 

IA puede dar lugar a resultados discriminatorios, reducir la precisión y erosionar 
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la confianza. El diagrama anterior, destaca los pasos esenciales para mitigar el 

sesgo y mejorar la calidad de las respuestas de la IA. El primer paso es definir 

claramente el problema e identificar las posibles fuentes de sesgo.  

Siguiendo la secuencia que muestra el diagrama, los datos son el núcleo de 

cualquier sistema de IA, así que, para minimizar el sesgo, es crucial recopilar 

datos de diversas fuentes para captar varias perspectivas y garantizar una 

representación equilibrada. Seguidamente, resulta imprescindible realizar la 

limpieza de los datos para eliminar o corregir errores que podrían introducir 

sesgos, y efectuar la normalización y estandarización de los datos para garantizar 

la equidad en el escalado de características. 

Continuando con la interpretación del diagrama, la selección de algoritmos 

adecuados es crucial para reducir los sesgos. Los algoritmos que tienen en 

cuenta la imparcialidad están diseñados para minimizar el sesgo, y el uso de 

técnicas de regularización pueden evitar el ajuste excesivo a datos de 

entrenamiento sesgados, fomentando la equidad y la precisión en las 

predicciones del modelo.  

Posteriormente, se debe probar el modelo utilizando métricas de equidad 

como la paridad demográfica y las probabilidades igualadas, así como la 

realización periódica de auditorías de sesgos y pruebas de solidez en diferentes 

conjuntos de datos, lo cual permitiría un rendimiento coherente del algoritmo y la 

identificación de los sesgos latentes. Esto último conlleva a una iteración continua 

del modelo sobre la base de nuevos datos identificando y rectificando los sesgos 

en tiempo real. 

Conclusión 

La IA está transformando rápidamente el panorama de los EVA, ofreciendo 

oportunidades para una educación personalizada, eficiente y atractiva. A través 

de los sistemas de aprendizaje adaptativo, la IA adapta los contenidos educativos 

a las necesidades individuales de los participantes, fomentando una experiencia 
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de aprendizaje más eficaz. Los sistemas de tutoría inteligente (STI) mejoran esta 

personalización proporcionando retroalimentación y apoyo en tiempo real, 

simulando los beneficios de la tutoría individual a gran escala. 

Asimismo, la automatización de la creación de contenidos por la IA impacta 

aún más dentro del proceso de aprendizaje, al liberar a los tutores de tareas que 

consumen mucho tiempo, permitiéndoles centrarse en el diseño instructivo y la 

interacción con los participantes. Los laboratorios virtuales impulsados por la IA 

permiten a los participantes realizar experimentos y practicar habilidades de 

forma segura, rentable y accesible, mejorando el aspecto práctico del 

aprendizaje, especialmente en campos que requieren equipos especializados. 

Sin embargo, la integración de la IA en los EVA no está exenta de 

dificultades (UNESCO, 2023). Garantizar la privacidad y la seguridad de los datos 

es primordial, dada la enorme cantidad de información sensible que procesan los 

sistemas de IA. También es crucial abordar los sesgos algorítmicos para ofrecer 

oportunidades de aprendizaje justas y equitativas a todos los participantes. El 

papel de los tutores humanos sigue siendo vital; la IA debe aumentar sus 

capacidades en lugar de sustituirlas, garantizando que el elemento humano de 

empatía, motivación y tutoría se mantenga en la educación. 

En este sentido, el potencial de la IA en la educación es importante. Los 

desarrollos futuros pueden incluir entornos de aprendizaje impulsados por IA aún 

más sofisticados que puedan predecir y adaptarse a las necesidades de los 

participantes con mayor precisión, proporcionar experiencias más inmersivas e 

interactivas a través de la realidad virtual y aumentada, y apoyar el aprendizaje 

permanente en un mercado laboral cada vez más dinámico. 

En conclusión, la IA está transformando los entornos virtuales de 

aprendizaje en espacios más personalizados, eficientes y atractivos. Si se 

abordan los retos y las consideraciones éticas, se podrá aprovechar todo el 

potencial de la IA para mejorar el proceso de aprendizaje de los participantes. 
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Así, el futuro de la educación está en la integración armoniosa de las 

tecnologías de IA con la perspicacia y la empatía humanas, creando un 

ecosistema de aprendizaje inclusivo, eficaz y dinámico que pueda adaptarse a 

las necesidades de todas las personas. 
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