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Resumen

Histéricamente el desempenfio de los profesionales de enfermeria articulado a otros elementos
como los costos y su contencion, el bienestar, la satisfaccién del cliente y el perfeccionamiento
contindo, han sido expuestos a diferentes procesos de transformacién y perfeccionando hasta
llegar a nuestros dias y son aspectos en los que trabaja el personal de enfermeria con
conocimientos y habilidades. El presente trabajo tiene como objetivo analizar el papel de la
enfermeria en la administracién de los servicios médicos, enfocandose en su contribucién a la
mejora de la calidad de la atencién, la seguridad del paciente y la eficiencia del sistema
sanitario. La presente investigacion realiza un abordaje sistémico de los profesionales de la
enfermeria en la gestion sanitaria moderna, haciendo énfasis en el papel preponderante que
desempefian estos profesionales debido al numero de empleados que representan en las
instituciones de salud, los recursos que emplean, el tipo de atencion en la que se desempefian
y al tiempo de dedicacion. También se analiza el papel de la gestién de los profesionales de
enfermeria en los diferentes niveles en que se desempefian como son: subordinados,
superiores y representantes del servicio o de la empresa. El trabajo apunta la necesidad de
tres habilidades esenciales en los profesionales de la enfermeria: habilidades técnicas,
humanas y conceptuales. Se concluye que los profesionales de enfermeria desempefian un
papel vital en la administracion de los servicios sanitarios debido a su participacién en la
coordinacién del cuidado, mejora de la calidad, seguridad del paciente y la atencién del
paciente. Palabras claves: Enfermeria, gestién, pacientes, servicios y pacientes

ROLE OF NURSING PROFESSIONALS IN THE ADMINISTRATION OF HEALTH
SERVICES

Abstract

Historically, the performance of nursing professionals articulated to other elements such as
costs and their containment, well-being, customer satisfaction and continuous improvement,
have been exposed to different processes of transformation and improvement up to the present
day and are aspects in those who work with nursing staff with knowledge and skills. The
objective of this paper is to analyze the role of nursing in the administration of medical services,
focusing on its contribution to improving the quality of care, patient safety and the efficiency of
the health system. This research carries out a systemic approach to nursing professionals in
modern health management, emphasizing the preponderant role played by these professionals
due to the number of employees they represent in health institutions, the resources they use,
the type of attention in which they perform and the time dedicated. The management role of
nursing professionals is also analyzed at the different levels in which they work, such as:
subordinates, superiors, and service or company representatives. The work points to the need
for three essential skills in nursing professionals: technical, human and conceptual skills. It is
concluded that nursing professionals play a vital role in the administration of health services
due to their participation in care coordination, quality improvement, patient safety and patient
care. Keywords: Nursing, management, patients, services and patients




InvestUBA
Revista del Postgrado de la Universidad Bicentenaria de Aragua

Volumen 6, No. 2, Afio 2023 (julio - diciembre)

Introduccion

Histéricamente la enfermeria ha desempefiado un rol esencial en la
prestacion de servicios médicos de calidad en articulacion con los diversos
elementos del cuidado de los pacientes. La colaboracion entre enfermeros,
meédicos y demas profesionales de la salud siempre ha sido crucial para lograr
un sistema de salud eficiente y centrada en el paciente.

Aunque lento y complejo a causa de la rigidez de su estructura, en la
década de los afios ochenta del siglo pasado, los sistemas sanitarios del
mundo comenzaron a experimentar un cambio de paradigmas en la gestion de
los servicios de enfermeria, en las décadas siguientes estos modelos fueron
alcanzando mayor protagonismo en las formas y maneras de organizar los
sistemas sanitarios. Estas nuevas concepciones de gestion promovian en los
profesionales de la salud, aspectos como: control al trabajo, cantidad de
actividades y la particularidad de los cuidados.

Con el decursar del tiempo estos elementos unidos a otros, como los
costos y su contencion, el bienestar, la satisfaccion del cliente y el
perfeccionamiento continlo de los trabajadores de la salud, se fueron
transformando y perfeccionando hasta llegar a nuestros dias y actualmente
son aspectos en los que trabaja el personal de enfermeria con conocimientos
y habilidades.

La ética y la deontologia son aspectos que siempre han estado
presentes en la gestion de enfermeria y que la hacen moverse en un escenario
cambiante y transformador, para que los servicios de enfermeria puedan
brindar un servicio verdaderamente oportuno y de calidad a los pacientes. Las
practicas y destrezas con que se desarrollen dichas funciones tendran una
incidencia directa en los indicadores y resultados de la institucion de salud.

El objetivo del presente trabajo radica en analizar el papel de la

enfermeria en la administracion de los servicios médicos, enfocandose en su
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contribucion a la mejora de la calidad de la atencion, la seguridad del
paciente y la eficiencia del sistema sanitario.

El tipo de estudio fue seleccionado teniendo en cuenta el conocimiento
cientifico al que se espera llegar, el tipo de informacion que se va a obtener y
el nivel de analisis que se va a realizar, atendiendo a estas caracteristicas se
hizo un estudio retrospectivo, prospectivo y transversal de los elementos mas
generales que permiten analizar el papel de la enfermeria en la administracion
de los servicios médicos

Los métodos de investigacién se emplean de manera intencional para
descubrir las relaciones esenciales y las cualidades fundamentales no
detectables de manera senso-perceptual, empleando especificamente los
métodos de andlisis y sintesis y el método inductivo-deductivo.

El contexto del personal de enfermeria en las instituciones de salud. En
la gestion sanitaria moderna, el personal de enfermeria constituye un area con
profesionales competentes en la atencién al paciente y en la variedad y
multiplicidad de funciones que le son asignadas

Segun (Mompart, 2004), desde el punto de vista de la gestion, el
colectivo enfermero, como grupo profesional, ocupa en la actualidad un
destacado lugar en los servicios de salud, por varios motivos:

- El ndmero de personas: En muchos paises el personal de enfermeria
conforma el area de trabajo con mayor cantidad de trabajadores en las
instituciones de salud, en algunos paises como Espafia llegan a alcanzar
cerca del 50 por ciento del total del personal sanitario. Estas cifras se
justifican en que los pacientes son clientes potenciales de los servicios de
enfermeria, ya que este personal es quien brindara atencion en algun
momento de su estancia en la institucion de salud.

- Los recursos empleados: Dado el dominante nimero de personal de

enfermeria, es precisamente esta area la que mas demanda recursos
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- financieros, materiales y tecnolégicos. Por conceptos de pago de salarios,
las instituciones de salud deben desembolsar milenarias cifras de sus
presupuestos, se estima que este personal emplea una elevada cifra de
recursos, efectos e insumos médicos, representando un alto porcentaje
del presupuesto institucional por lo que debe ser empleado
responsablemente.

El personal de enfermeria también tiene a su alcance recursos tecnolégicos
como son: punciones automatizadas, realidad virtual para entornos clinicos,
teleasistencia, chequeador de enfermedades, etc, recursos de ultima
generacion que son altamente costosos y sensibles, por lo que deben ser
manipulados con el suficiente cuidado y conocimiento.

Este personal es el responsable de la optimizacion del uso de suministros,
equipos y tiempo, asegurando que los recursos disponibles se empleen de
manera adecuada para brindar una atencion de calidad.

El tipo de atencion: La labor de enfermeria es considerada compleja, desde
la perspectiva de la responsabilidad que su propia labor encierra, como por el
nivel de relaciones que debe conservar con pacientes, familiares y resto del
equipo de profesionales de la salud de la institucion. Dicha complejidad
también se evidencia, en que en muchas instituciones de salud, el personal de
enfermeria es quien coordina la atencién general a los pacientes en la gestion
clinica.

El tiempo empleado: La gestion del tiempo en el personal de enfermeria es
visto desde la capacidad que tienen estos profesionales para completar todos
los procederes de enfermeria dentro de su horario de trabajo. Este tiempo no
solo tiene incidencias en la eficacia y eficiencia del servicio que se presta, su
alcance va mas alla, llegando a incidir en lo econémico debido a la retribucién

salarial que se le debe hacer cuando cumple horas o jornadas extras.
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Los elementos antes analizados demuestran que es el personal de
enfermeria es quien precisamente esta al pendiente de los pacientes,
aplicando desde las practicas méas sencillas hasta los métodos mas
sofisticados ya que es parte de su responsabilidad la evolucion del paciente,
sea cual sea el nivel de atencidn (primario o secundario) en el que se
desemperien.

El personal de enfermeria debe ser considerado de primera linea en
una institucion de salud ya que es quien mantiene vinculo permanente con las
demas areas de apoyo institucionales, orienta a los pacientes y familiares en
el uso de las demas areas de la institucion ante un problema, esto convierte a
este personal en el eslabon fundamental para la informacion directa a
pacientes y familiares.

Dicha comunicacién es crucial para el paciente, ya que es al personal
de enfermeria a quien primero acuden demandando informacion, la que no
siempre es referente a la situacion de salud de sus pacientes, sino que también
recaban informaciobn de cOmo comunicarse con el personal médico
especializado, prestaciones sociales que brinda la institucion médicay a los
qgue ellos tienen derecho, necesidades respecto a sus creencias religiosas,
horarios de visitas, etc.

Para el logro de dicha comunicacién el personal de enfermeria debe
escuchar siempre al paciente ya que son estos quienes se involucran
activamente con los pacientes, escuchando sus preocupaciones,
proporcionando apoyo emocional y brindando informacion clara sobre su
cuidado y tratamiento. Esta atencion centrada en el paciente no solo mejora la
satisfaccion del mismo, sino que también contribuye a una mejor adherencia
al tratamiento y a resultados de salud mas favorables.

Estos aspectos, de manera general, se hacen mas palpables en la

atencion secundaria, donde el paciente durante su estancia en la institucion

ISSN: 2739-0500 Deposito Legal: AR2021000099

UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA

Av. Santiago Marino, cruce con Av. Universidad. Sector La providencia.
San Joaquin de Turmero, Estado Aragua, Venezuela




InvestUBA
Revista del Postgrado de la Universidad Bicentenaria de Aragua

Volumen 6, No. 2, Afio 2023 (julio - diciembre)

de salud desarrolla una mayor dependencia con el personal de
enfermeria, esto no indica que dicha relacién no se de en la atencion primaria
con los sistemas locales de atencion comunitarios, visitas de terrenos
domiciliarias, etc.
Papel de la gestion del personal de enfermeria
Los gestores de enfermeria, por su parte, desempefian en la institucion
sanitaria actual varios papeles de forma simultdnea (Paz y Duran, 2003):
— Subordinados: Respecto a la administracion o a otros niveles directivos de
enfermeria.
— Superiores: En relacién a las enfermeras y otro personal de su unidad,
centro o servicio.
— Representantes del servicio o de la empresa: En cuanto a su relacion con
los pacientes y sus familias.

Estos papeles indican diferentes niveles de compromiso, que demandan
preparacién, practicas y destrezas definidas y variadas. En los esquemas
organizacionales de las instituciones de salud el personal de enfermeria es
ubicado en puestos de gestién con objetivos claros y concretos a desempeniar
y con diferentes funciones segun el nivel en el que se desempefian.

Segun (Paz y Duran, 2003) Estos objetivos, extensivos a todos los niveles
de gestién, son:

- Cumplir las metas de la organizacién y de la division de enfermeria.

- Mantener la calidad de la atencion al usuario de acuerdo a las condiciones
existentes.

- Potenciar la motivacion de los trabajadores del servicio o la division y la
satisfaccion de los usuarios respecto a su area correspondiente.

- Incrementar las capacidades de los colegas y de los subordinados.

- Desarrollar un espiritu de trabajo en equipo y una alta moral de trabajo.
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- Responder a las necesidades de cambio de la organizacion y del personal,
impulsandolas cuando sea necesario.

Dichos objetivos se sintetizan en determinadas responsabilidades que
debe asumir la gestidén de enfermeria, en correspondencia al nivel de actividad
en la que se desempefie:

- Con los pacientes: Mostrar siempre respeto a sus deberes y derechos,
conservar la calidad de los servicios y mantener una comunicacion
armonica y de entendimiento.

- Con el personal: Lograr su bienestar y perfeccionamiento continuo.

- Con la institucién: Conservar el cumplimiento de los objetivos, trabajar en el
logro de los modelos de vigilancia y asegurar que los logros obtenidos son
los deseados, en correspondencia con los objetivos estratégicos de la
institucion.

Para cumplir estos objetivos, (La Monica, 2005) sefiala que es preciso que
las enfermeras dispongan de habilidades en tres campos concretos:

- Habilidades técnicas: Capacidades adquiridas por medio del estudio, la
experiencia y la formacion continuada que llevan a poder aplicar los
conocimientos, la metodologia y las técnicas precisas (aparatos,
procedimientos) para desarrollar actividades especificas y concretas
previstas para el cumplimiento de los objetivos.

- Habilidades humanas: Capacidad y destrezas para trabajar con las
personas, desarrollando estrategias de coordinacion, comunicacion,
liderazgo que, como se vera, se ejerce tanto hacia el personal de enfermeria
como hacia otros colegas o hacia el usuario y su familia.

- Habilidades conceptuales: Aquellas capacidades que facultan a la
enfermera para mantener una vision de conjunto de su trabajo y de su lugar
en la organizacioén, lo que le ayuda a desarrollar su labor en funcién de la

mision, propaosito de la empresa y de los objetivos generales y los propios
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de su area de trabajo. Se incluirian en estas habilidades la capacidad de
conceptualizar los cuidados de enfermeria como una parte integrante de la
atencion a la salud, identificando la funcién enfermera y su aportacion
especifica.

El uso y empleo de estas habilidades van cambiando en correspondencia
al nivel jerarquico que desempefia el personal de enfermeria en la institucién,
el personal que esta frente al cuidado de paciente trabaja mas desde la
practica y lo procedimental, sin embargo el personal que se dedica a la gestion
y direccion emplea mas las habilidades tedricas-conceptuales, desde ambas
perspectiva los valores humanos del personal de enfermeria sigue siendo el
mismo, sea cual sea el papel que desempefia en la institucion.

Lo que evidencia que la gestion del personal de enfermeria se desempefa
eficientemente sea el nivel que se le asigne, lo que demanda de este personal
un alto nivel de respuesta y creatividad en sus labores para dar respuestas a
las siempre crecientes necesidades de la institucion, los pacientes y/o
familiares.

La gestidn del personal de enfermeria es desempefiada en cualquier puesto
que se le asigne, sin tener en cuenta la complejidad de las funciones a
desempenfiar, ya que esta preparado para brindar una extensa gama de
servicios de atencién en salud.

La ensefianza de la administracién como eje transversal en la formacion
de los futuros profesionales de la enfermeria

Los profesionales de la enfermeria como parte componente de los
sistemas de salud, inciden de manera directa en todas las actividades de
mejora de la salud de los pacientes, en la prevencion de las enfermedades, ya
gue con quienes tienen a su cargo el tratamiento y recuperacion del paciente.

El desarrollo social y los convulsos sistemas de atencién exigen de estos
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profesionales una total armonia con las necesidades y exigencias
actuales de los servicios.

La administracion posee herramientas que, aplicadas al ramo de los
sistemas de salud, pueden ayudar a éstos a desarrollar una visién de conjunto
del sistema, optimizando recursos humanos, técnicos y financieros, para poder
llevar a las instituciones de salud a un estado de crecimiento y eficiencia.
(Pavén y Gogeascoechea, 2004)

De acuerdo con las autoras, ya que la formacion en administracion de
los profesionales de la enfermeria se convierte en un reto para los sistemas
de salud de los paises, lo que implica a la vez asumir programas hibridos de
formacién que contengan tanto métodos tradicionales como transformadores
en el proceso de ensefianza aprendizaje que den respuestas y se adapten a
los nuevos paradigmas y tendencias de la salud a nivel mundial.

Los profesionales de la enfermeria que requieren formacion de
directivos la deben asumir mediante posgrados que los convierta en
profesionales capaces y con herramientas, actitudes y habilidades, para
desempefiarse como lideres naturales en cualquier area en la que se
desemperie dentro de la institucion de salud.

Es por ello, que las escuelas y facultades de enfermeria deben
incorporar permanentemente la ensefianza de la administracion como eje
transversal en la formacion de los futuros profesionales de la enfermeria,
aprovechando las experiencias de aquellos docentes que cumplieron
funciones directivas en las instituciones de salud y evitaria un divorcio entre la
teoria y la practica y entre la academia y las instituciones de salud. Por ende,
desde la academia se deben hacer analisis periédicos del modelo educativo
de formacion y del perfil de egreso de los futuros profesionales de la

enfermeria, los planes de estudios por asignaturas deben contener los
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sustentos  cognitivos  elementos  epistemoldgicos basicos y
complementarios para el verdadero aprendizaje colaborativo.

Durante el periodo de formacion de los futuros profesionales de la
enfermeria, la dimension axiolégica debe contener un adecuado numero de
horas que les permita a estos estudiantes alcanzar un conocimiento mas
articulado entre el saber investigativo, lo ético y lo cultural. Las escuelas y
facultades de enfermeria deben continuar fomentando ética y bioética, no solo
desde las aulas sino también desde lo investigativo, lo extensionista y la
vinculacion con la sociedad, logrando en los estudiantes la verdadera
formacion en valores y la vocacién por la enfermeria.

Conclusiones

El conocimiento y experiencia del personal de enfermeria les permite
organizar y planificar el proceso de atencion, asegurando que cada paciente
reciba los servicios médicos y de enfermeria necesarios de manera oportuna
y efectiva, les permite ademas de la comunicacion relevante entre los
miembros del equipo de atencion de salud, fomentando asi una atencion
interdisciplinaria y coherente.

El personal de enfermeria contribuye a mejorar la calidad de la atencién
meédica mediante la implementacién de practicas basadas en la evidencia y el
seguimiento de protocolos y guias clinicas, este personal participa activamente
en el control de infecciones, prevencion de enfermedades, administraciéon
segura de medicamentos y otros aspectos que impactan directamente en la
seguridad y bienestar del paciente. Asimismo, su participacién en programas
de capacitacion y formacion continua garantiza que estén actualizados en las
tltimas tendencias y avances médicos. La seguridad del paciente es otra

preocupacion central en la administracion de los servicios de enfermeria ya
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gue son estos quienes contribuyen en gran a mantener una vigilancia
constante, identificar posibles riesgos y prevenir eventos adversos, también
promueven una cultura de seguridad dentro de los entornos de atencion
médica, fomentando la comunicacién abierta y la notificacién de incidentes
para el aprendizaje y mejora continua.

El personal de enfermeria desempefia un papel vital en la
administracion de los servicios médicos, su participacién en la coordinacion
del cuidado, mejora de la calidad, seguridad del paciente, atencién centrada
en el paciente y eficiencia en la gestién de recursos, fortalece el sistema de
salud en su conjunto.

La colaboracion efectiva entre el personal de enfermeria y otros
profesionales de la salud es esencial para garantizar una atencion integral y
de excelencia para los pacientes, la valoracion y reconocimiento del papel del
personal de enfermeria son fundamentales para seguir avanzando hacia un

sistema de salud més eficiente y centrada en el paciente.
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