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EDITORIAL

Estimados todos, le damos la bienvenida a este nuevo numero de nuestra
revista, donde se podran conocer investigaciones tal como refleja el espiritu temético,
enmarcadas en las ciencias administrativas. Con estudios enmarcados en los procesos
gerenciales de las finanzas, aplicacién de normativas legales internacionales, como la
planeacién de ventas como sistema de gestion institucional. Uno de los procesos
administrativos que se destaca es, desde el manejo del capital humano, desde el

departamento de recursos humanos.

En el caso de las teméticas de ingenieria, se presentan estudios desde la elaboracion
de aplicaciones y sitios web, que conlleven a la automatizacion de los espacios de
atencion, gestion, procesos y sistema compra/ventas de las organizaciones. Para ello,
se presentan varias propuestas de investigacion aplicada desde el emprendimiento
autonomo de competencias digitales, como de acompafiamiento especializado, para

el desarrollo de las ideas desde la concepcion de la era digital.

Equipo Editorial
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PROCESO DE PLANIFICACION DE VENTAS Y OPERACIONES COMO
RESILIENCIA ESTRATEGICA EMPRESARIAL

Lusangel Javier Suarez Meléndez?!
Universidad de Carabobo
Lusangel@gmail.com

Resumen

El objetivo del presente articulo consiste en describir la implementacion del Proceso de Planificacion
de Ventas y Operaciones (SyOP) como resiliencia estratégica en la empresa Industria del maiz
(Indelma). Se presenta como una estrategia de negocio derivada de los objetivos vitales trazados por la
empresa Indelma buscando garantizarle a la organizacion la coordinacion y el enfoque de las areas y
procesos de toda la cadena de suministro hasta la demanda del producto y realizar las modificaciones
gue sean requeridas de forma oportuna. En cuanto a la metodologia fue una Investigacion de campo,
con apoyo en fuentes documentales. Puede verse en el desarrollo el concepto de S&OP, los pasos del
proceso, las caracteristicas y la importancia de su implementacion, notando beneficios en lo resultados
financieros del negocio antes los diferentes eventos sociales, politicos y econémicos que se han
presentado en el pais, convirtiendo a Indelma en una empresa agil en la toma de decisiones, capaz de
formular y reformular los planes para lograr mantenerse operativa y competitiva en el mercado. Se
concluye que S&OP es una estrategia que representa un proceso robusto y hace a la organizacién mas
resiliente capaz de sobreponerse a diferentes escenarios que se presenten. Palabras claves: SyOP,
Cadena de Suministro, Resiliencia Estratégica

SALES AND OPERATIONS PLANNING PROCESS AS STRATEGIC BUSINESS RESILIENCE

Abstract

The objective of this article is to describe the implementation of the Sales and Operations
Planning Process (S&OP) as strategic resilience in the company Industria del maiz (Indelma).
It is presented as a business strategy derived from the vital objectives set by the company
Indelma seeking to guarantee the organization, the coordination and focus of the areas and
processes of the entire supply chain until the demand of the product and to make the
modifications that are required in a timely manner. As for the methodology, it was a field
research, supported by documentary sources. You can see in the development of the S&OP
concept, the steps of the process, the characteristics and the importance of its implementation,
noting benefits in the financial results of the business before the different social, political and
economic events that have occurred in the country, turning Indelma into an agile company in
decision-making, capable of formulating and reformulating plans to remain operational and
competitive in the market. It is concluded that S&OP is a strategy that represents a robust

1 Gerente de procesos de Industrias del Maiz (Indelma). Cursante de la Maestria de Administracién de empresas mencién
Finanzas de la Universidad de Carabobo, Campus La Morita. Ingeniero Quimico de la Universidad Nacional Experimental
Politécnica Antonio José de Sucre. (UNEXPO)
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process and makes the organization more resilient and capable of overcoming different
scenarios that arise. Keywords: Business, Supply Chain, Strategic Resilience

Introduccidén

En Industrias del maiz, basados en la necesidad del nuevo modelo de negocio, la
mision y vision de la organizacion para alcanzar nuevos estandares establecidos en
los objetivos estratégicos, se decidié crear una unidad de S&OP ¢ planificacion de
ventas y operaciones. Partiendo inicialmente con una iniciativa de un conjunto de
reuniones continuas entre integrantes de los departamentos de produccion,
aseguramiento de la calidad, compras, ventas, distribucion y el departamento de
planificacion como lider guia del proceso hasta lograr finalmente la creacion de la
unidad del S&OP.

En este articulo se pretende resefiar la descripcidon conceptual de este proceso,
gue cada vez es més aplicado en las organizaciones, los pasos del proceso, sus
beneficios e importancia y asi como también su evolucion en Indelma frente a
diferentes escenarios externos por los cuales ha pasado el pais. En funcién a lo
sefialado se visualiza la gran importancia de su creacion dado la prioridad que tiene
las organizaciones de poder proyectar y en algunos casos predecir las ventas futuras
a través de escenarios y planes realizados los mas cercano a la realidad, que permita
la obtencion de buenos resultados financieros y evitar no concretar ventas por la falta

de agilidad operativa, de planificacién y coordinacion.

Este ensayo representa el S&OP como resiliencia estratégica, entendiéndose esta
como la capacidad de la empresa para enfrentarse al riesgo, garantizando su
supervivencia a largo plazo. Esta supone aguantar el impacto de los sucesos
desfavorables, adaptarse a la nueva situacion e incluso, adelantarse al cambio y ser

parte activa de la transformacion del entorno. Inmaculada Freije (2020).

Su titulo obedece a que se comprende que los procesos de las cadenas de

suministros no son constantes, por el contrario, pueden ser muy variables y
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vulnerables a factores externos que generan impacto en el desarrollo de las
economias de los paises. FChafir (2021) comenta en su articulo en la revista Logistec
que en un mundo en el cual las tendencias de consumo cambian de un mes a otro y
en el cual las politicas y normativas de comercio exterior internacionales se vuelven
cada vez mas restrictivas y en el que los mercados externos e internos se ven
constantemente amenazados por rebrotes del Covid, queda un estrechisimo margen
para una adecuada planificacion de riesgo. Hoy, sélo existe una certeza: todo puede

cambiar en cuestion de segundos.
La planificacion de ventas y operaciones (S&OP)

El S&OP es un proceso formal en el cual se estudia la demanda requerida de los
clientes y se analiza vs el posible suministro para poder identificar las oportunidades
en conjunto con las areas de ventas, marketing, disefio, operaciones y finanzas,
alineando todas estas areas con el mismo objetivo, aumentar ventas y rentabilidad de

una empresa. Deacero (2019)

Con el proceso de S&OP se logra entender las estrategias de negocios y se
desarrollan escenarios para luego crear los planes que permitan lograr los objetivos de

la demanda proyectada. Los objetivos de este proceso son:

1. Realizar un plan de demanda y un plan de produccién por cada familia de producto.

2. Asegurar que los planes desarrollados estén cerca de la realidad y que sean
validados.

3. Entrelazar la manufactura de productos con otras actividades del plan de negocios.

4. Desarrollar actividades estratégicas que permitan conocer la demanda de
productos

5. Evitar decisiones aisladas y ocultas dentro de la organizacion.

6. Lograr un plan operativo consensuado.
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De forma general los objetivos de este proceso, se ubican como una herramienta
de practicas colaborativas o de mejora en la comunicacion, que a su vez debe ser
integrado con otros objetivos en la organizacibn como los de incrementar la
confiabilidad y reducir el tiempo de entrega y el desperdicio. Granillo; Mamolejo y
Santana (2000).

Son muchos los beneficios que trae la implementaciéon del S&OP en las
organizaciones a nivel del trabajo colectivo asi como en los resultados financieros del
negocio. Se puede ver que una buena implementacion de este proceso puede influir
en la mejoria del trabajo en equipo y por supuesto en la comunicacién entre los
departamentos, ya que permite seguir un solo canal de comunicacion que en este caso
es la persona guia del proceso de S&OP. Por otra parte, al tener disponible mas
informacién y con mas certeza se toman mejores decisiones y de forma mas agil: Asi
mismo el S&OP va acompafiado de indicadores de gestidn que permiten monitorear
los proceso y tomar decisiones oportunas entrelazando las operacién con los
indicadores financieros de la empresa, lo que permite tener un mejor control. Se tiene
también una mayor claridad del comportamiento futuro a través de las proyecciones

lo que permite tener mas claridad para las decisiones a corto y mediano plazo.

A nivel de negocio se observa como puede impactar significativamente en los
resultados financieros, ya que el S&OP permite evitar perder ventas que por algun
motivo no pueden concretarse por no tener inventario de producto terminado
disponible, lo que de cierta manera influye sobre los ingresos. También permite
planificar, coordinar y supervisar procesos de reducciéon y control de gastos a nivel

operativo y administrativos.

Al tener claridad de los planes de produccion y las necesidades reales se
pueden controlar la asignacion de jornadas extras a los trabajadores y evitar caer en

-z

mayor pagos de ndmina, asi mismo contribuye a la eliminaciéon de desperdicios e
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ineficiencias de la cadena, todo esto se traduce a una mejor rentabilidad del negocio.
Por otra parte y muy fundamental es que permite tener inventarios acordes a la
necesidad real del momento, lo que evita caer en inventarios excesivos que en mucho
caso puede ocasionar gasto de dinero innecesariamente o en quiebres de inventario,
por lo que mantiene entonces un buen flujo de caja. Asi mismo el S&OP juega un papel
primordial en la calidad del servicio que se presta logrando satisfacer las necesidades

de los clientes.
Creacion del S&OP en Indelma

En Indelma, en base a la necesidad que existia del nuevo modelo de negocio, y
siguiendo los lineamientos estratégicos, la mision y la vision se decide crear el
departamento de S&OP para lograr cumplir el objetivode garantizar a la organizacion,
la coordinacion y el enfoque en las areas y procesos de la empresa de toda la cadena
de suministro hasta la demanda del producto y realizar las modificaciones que sean
requeridas de forma oportuna. Entendiéndose la cadena de suministro como todas las
actividades relacionadas con el flujo y transformacién de bienes, desde la etapa de
materia prima (extraccion) hasta el usuario final asi como los flujos de informacién

relacionados. Ballou (2004).

Inicialmente fue creada la iniciativa de S&OP que consistia en la realizacion de
reuniones de un comité conformado por integrantes de los departamentos de
produccion, aseguramiento de la calidad, compras, ventas, distribucion y el
departamento de planificacion como lider guia de las reuniones. En estas reuniones
se iban estableciendo responsabilidades para ejecutar las tareas de cada unidad,
levantar informacion y luego realizar las herramientas de planificacién de demanda y
de produccidn, asi como también la plantilla de los escenarios, y la informacion de los
tiempos de reposicion de materia prima (MP). En cada reunion se generaba una minuta

con las actividades, fechas y responsable de cada actividad.
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En cuanto a produccion era necesario levantar y actualizar la informacion
referente a las capacidades de la planta, para conocer exactamente lo que se puede
producir. Igualmente se actualiz6 la informacion de las capacidades de
almacenamiento y despacho. Esta informacion fue el comienzo para llevar de manera
mas organizada, automatizada y eficiente los procesos de planificacion y control de la

cadena de suministro y poder garantizar al cliente la disponibilidad de los productos.

Finalmente se logra la creacion del departamento de S&OP el cual actualmente
es el responsable de integrar y asegurar la gestion de planificacion de ventas y
operaciones; a través del seguimiento de los procesos operativos y analisis de los
diferentes escenarios; con el fin de lograr los objetivos estratégicos del negocio y

garantizar la continuidad operativa del proceso.

Reunion S&OP
Ejecutivo

Plan de
suministro

Realizacion de
escenarios.
Reunidn S&OP
operativo

Figura 1: Ciclo del proceso de S&OP
Fuente: Suérez (2023)

UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA

Av. Santiago Marino, cruce con Av. Universidad. Sector La providencia.
San Joaquin de Turmero, Estado Aragua, Venezuela




InvestUBA
Revista del Postgrado de la Universidad Bicentenaria de Aragua

Volumen 6, No. 2, Aflo 2023 (julio - diciembre)

En la figura 1 se observa el ciclo del proceso de S&OP, iniciando con el plan de
demanda para obtener un estimado de ventas lo mas cercano a la realidad, con los
factores que pueden influir durante el periodo en desarrollo, luego se realiza un balance
del plan con las capacidades reales de produccion, identificando posibles cuellos de

botella y alternativas para solucionarlos.

Igualmente se visualiza las coberturas de materia prima y las capacidades de
almacenamiento y despacho. Posteriormente se realiza una evaluacion financiera y se
alinea el plan con los objetivos del negocio consensuando decisiones criticas para
finalmente comunicar en S&OP a la organizacion. A continuacion, se muestra una tabla

donde se describen las actividades de cada paso del proceso de S&OP:

Tabla 1: Pasos y descripciones de las tareas del S&OP desarrollado en Indelma.

despacho.

Pasos Descripcién Participantes
Plan de la El Departamento de ventas en conjunto con el gerente de Ventas
demanda mercadeo realizan una proyeccion de las ventas y emiten el Lider de S&OP
plan de la demanda con los diferentes factores que pueden Gerente de mercadeo
impactar el plan
Plan de Identifican las restricciones que pueden afectar la demanda. Lider de S&OP
suministro Revisan las coberturas de MP, capacidades de produccién y Gerente de produccion.

Lider de compras.
Logistica

Creacion de los
escenarios

Se desarrollan los diferentes escenarios posibles con sus
restricciones y se realizan las evaluaciones financieras

Lider de S&OP
Gerente de produccion.
Planificacion financiera.

Ventas

Reunion S&OP
operativo

Se revisan y se evallan los escenarios y se generan
recomendaciones para lograr desarrollar el plan

Integrantes del equipo de S&OP
Operativo

Reunién S&OP
Ejecutivo

Se revisan los resultados del periodo anterior y los planes a
desarrollarse para luego generar recomendaciones y tomar
decisiones

Integrantes del equipo de S&OP
Ejecutivo

Comunicacién
del Plan

El plan es comunicado a todos los involucrados en el proceso
para tengan la guia de las operaciones a realizar cada una de
las areas.

Liderde S&OP

Fuente: Suarez (2023)

El S&OP en tiempos Hiperinflacionarios

[\ O_(O50)()
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S&OP llega a industrias del maiz en tiempos econémicos desfavorables, D
Gonzales (2022) en su publicacion de BBC New Mundo indica que en el Ultimo trimestre
del 2017, Venezuela entr6 a un ciclo hiperinflacionario que permanecio por 4 afnos,
actualmente, aunque ya no se considera Hiperinflacion, sigue siendo muy alta. Entre los
afos 2017 y 2019 a pesar de la problematica econdmica, Indelma venia ejecutando
ventas importantes, pero convariaciones en la demanda que distorsionaban las
estimaciones, ocasionando en algunas oportunidades quiebres de inventario y en otras
oportunidades excesos de inventarios en productos terminados y materia prima. Con la
implementacion del S&OP se logré un mejor balance entre las ventas y las operaciones
desarrolladas en la empresa.

Por otra parte como parte de estrategias financieras para enfrentar la hiperinflacion
acentuada en Venezuela, se tomaron decisiones estratégicas orientadas a proteger el
capital, por lo que el S&OP jug6 un rol muy importante. Se realizaron estrategias de
incrementar inventario de materia prima, lo que suponia anticipar compras, esto por
supuesto afectaba de una u otra forma los espacios de almacenamiento de materia
prima y el proceso de compra. Para esto se establecieron diferentes escenarios de
proyeccion de materiales de tal manera de definir los nuevos tiempos de recepcion de
materia prima, actualizar el proceso de generacion de érdenes de trabajo y optimizar
el uso de los almacenes, llevando algunos casos a realizar alquileres temporales de

almacenes.

En cuanto al producto terminado también se establecieron nuevas politicas de
venta, en algunos casos se disminuyeron dias de crédito y en algunos casos el
despacho de producto paso a ser con pago anticipado, entrando de manera muy
cercana a un proceso de Justo a tiempo, entendiéndose este como una serie integrada
de actividades de disefiada para alcanzar un alto volumen de produccion utilizando
inventarios minimos de partes que llegan a la estacion de trabajo justo a tiempo.
Chase; Aquilano y Jacobs (2000).
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Este proceso implico ajustes en los requerimientos de produccion y optimizacién
de los tiempos de liberacion de los productos ya que el inventario de producto
terminado (PT) era reducido, esto debido a que en Indelma la mayor cantidad de los

productos generados son de poca vida util.

De tal forma que se evidencia la gran participacion que tuvo el equipo de S&OP
en lograr la afinacién de la produccién requerida para la satisfaccionde los clientes,
pero a su vez en el cumplimiento de las estrategias econdémicas y financieras

establecidas por la organizacion.
El S&OP en la pandemia

El 11 de marzo de 2020 la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) declaré la
pandemia mundial. Y el 17 de marzo del 2020 el presidente de Republica Bolivariana
de Venezuela Nicolas Maduro anuncia cuarentena colectiva en los 23 estados del pais.
En estos momentos cuando las alarmas se encienden debido al impacto econémico
gue esta pandemia suponia para el mundo entero y Venezuela estando también en
medio de una crisis econdmica, era necesario tomar decisiones importantes para que

las organizaciones pudieran por lo menos lograr mantenerse en pie.

En Indelma se comienzan a realizar acciones estratégicas de cara a lograr
mantener activa las ventas de productos. Es por ello que a nivel de alta gerencia se
toma la decision de elevar los niveles de inventario de producto terminado de tal
manera de poder cubrir las ventas en caso de que el proceso productivo tuviese que

detenerse motivado a la alta cantidad de personas contagiadas.

La politica de inventario de los productos se aumentd por lo menos a 3 meses
previendo una posible parada de la produccion. Para lograr este ajuste se desarrollaron
escenarios desde S&OP, con la participacion activa de los departamentos de

produccion, ventas, calidad, y almacenes debido a que en esta oportunidad llevaba a
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realizar estrategias de aumentar la produccion y la cantidad de almacenamiento de

producto.

Esto llevaba a estar monitoreando constantemente los espacios disponibles en los
almacenes para ir ajustando los requerimientos de produccion. Por otra parte, el papel
de compras fue fundamental porque igualmente se afecta el ciclo de reposicion ya que
en este caso va atado a los nuevos planes de la produccion que va destinada para

almacenamiento y no para la venta directa.

Estas decisiones se facilitan mediante las herramientas proporcionadas por el
S&OP logrando optimizar espacios de almacenamiento, tiempos de respuesta, asi
mismo la visualizacién rapida y oportuna de las coberturas de las diferentes materias

primas.

De igual forma los escenarios de produccion planteados permiten estimar la
cantidad de personal requerido y tener fundamentos para la toma de decisiones de
realizar contrataciones a tiempo determinado para lograr cumplir con las cantidades

de productos solicitados en funcién a las capacidades de la planta.
Programacién Post pandemia

En el afio 2022 se comenz6 a normalizar las politicas de inventario de tal manera
de ajustarla a la demanda, sin embargo, debido a la creciente devaluaciones
econOmicas que estan afectado el consumo, las ventas han permanecido bajas lo que
afecta el flujo de caja. Esta premisa lleva a acudir a los planes del S&OP para
establecer estrategias de logistica operativas y organizacionales. Una de las mas
importantes ha sido el de mantener un inventario de materia prima solo para lo

requerido, con la finalidad de mantener el flujo de caja.

Se presentaron planes en las reuniones ejecutivas de S&OP para definir y ahilar

las estrategias de produccion, las cuales consisten en la reduccion de la produccion
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para cumplir con la demanda y mantener un minimo de inventario de tal manera de

liberar almacenes alquilados como estrategia de reduccion de costos.

Por otra parte, el mantener las materias primas solo para lo requerido para los planes
de producciones ajustados, implica una reduccion considerable en las érdenes de
compra y esto permite al final tener en los resultados financieros un mejor porcentaje
de utilidad por la reduccion de egresos que se tenian en materia prima almacenada y

alquileres de almacenamiento.
Reflexiones

Finalmente, ya conocido el proceso de S&OP se puede afirmar lo relevante que
es para una empresa tenerlo presente como herramienta para la toma de decisiones y
para el cumplimiento de las necesidades del negocio. Un S&OP bien ejecutado puede
generar impactos importantes en los ingresos porque permite reducir las ventas
perdidas por agotamiento del inventario de producto terminado, reducir los gastos
operativos logrando de esta manera aumentar la rentabilidad del negocio, mantener

niveles éptimos de inventarios logrando buen flujo de caja y mejorar el nivel de servicio.

Se puede concluir que, este proceso de S&OP es fundamental en las
organizaciones y para Industrias del maiz ha sido clave en estos tiempos donde la
capacidad de respuesta es vital ante los desafios que traen consigo los cambios
econdmicos, politicos y sociales, logrando mantener a la empresa activa y competitiva
convirtiéndola asi, ademas de robusta y resiliente, en una empresa exitosa. También
se concluye que el éxito de la implementacion de esta metodologia de trabajo implica
de una madurez profesional de los integrantes del proceso en compairiia de una fuerte
gestion de cambio,asi como también la alineacién de las personas y una recompensa

al esfuerzo requerido.

UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA

Av. Santiago Marino, cruce con Av. Universidad. Sector La providencia.
San Joaquin de Turmero, Estado Aragua, Venezuela




InvestUBA
Revista del Postgrado de la Universidad Bicentenaria de Aragua

Volumen 6, No. 2, Aflo 2023 (julio - diciembre)

Referencias

Ballou. (2000). Logistica. Administracion de la cadena de suministro. México, Editorial
Pearson Educacion.

Chase; Aquilano y Jacobs. (2000). Administraciébn de produccion y operaciones.
México, Editorial McGraw-Hill.

Chafir Fabian (09 junio 2021). S&OP Buenas préacticas para planificar en tiempos de
crisis.https://www.revistalogistec.com/scm/estrategia-logistica

Gonzalez Daniel ( 11 enero 2022). Como salié Venezuela de la hiperinflacion y
gué golpeada economia hitps://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-
59939636

Granillo Rafael; Marmolejo Isaias y Santana Francisca (2014). Sales
&OperationsPlanning (S&OP), y su integracion en la cadena de
suministros.https://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/sahagun/ni/al.html
Freijes Inmaculada. (26 de noviembre de 2020). La resiliencia y la estrategia

empresarial.https://theconversation.com/la-resiliencia-y-la-estrategia-empresarial.

Hermida Angel (19 noviembre de 2014). S&OP: El proceso para la ejecucion de la
estrategia de negocio. https://www.forbes.com.mx/brand-voice/sop-el-procesopara-
la-ejecucion-de-la-estrategia-de-negocio/

Thompson Michael ( 05 de Agosto de 2010). Route to Market & Supply Chain Blog
S&OP (Sails & Operational Planning) — Disaster saved by the Team. S&OP (Sails &
Operational Planning) — Disaster saved by the Team (enchange.com)

UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA

Av. Santiago Marino, cruce con Av. Universidad. Sector La providencia.
San Joaquin de Turmero, Estado Aragua, Venezuela



https://www.revistalogistec.com/scm/estrategia-logistica
https://www.revistalogistec.com/scm/estrategia-logistica
https://www.revistalogistec.com/scm/estrategia-logistica
https://www.bbc.com/mundo/noticias
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-59939636
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-59939636
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-59939636
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-59939636
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-59939636
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-59939636
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-59939636
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-59939636
https://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/sahagun/n1/a1.html
https://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/sahagun/n1/a1.html
https://theconversation.com/la-resiliencia-y-la-estrategia-empresarial
https://theconversation.com/la-resiliencia-y-la-estrategia-empresarial
https://theconversation.com/la-resiliencia-y-la-estrategia-empresarial
https://theconversation.com/la-resiliencia-y-la-estrategia-empresarial
https://theconversation.com/la-resiliencia-y-la-estrategia-empresarial
https://theconversation.com/la-resiliencia-y-la-estrategia-empresarial
https://theconversation.com/la-resiliencia-y-la-estrategia-empresarial
https://theconversation.com/la-resiliencia-y-la-estrategia-empresarial
https://theconversation.com/la-resiliencia-y-la-estrategia-empresarial
https://theconversation.com/la-resiliencia-y-la-estrategia-empresarial
https://theconversation.com/la-resiliencia-y-la-estrategia-empresarial
https://theconversation.com/la-resiliencia-y-la-estrategia-empresarial
https://supplychain.enchange.com/bid/28104/S-OP-Sails-Operational-Planning-Disaster-saved-by-the-Team
https://supplychain.enchange.com/bid/28104/S-OP-Sails-Operational-Planning-Disaster-saved-by-the-Team
https://supplychain.enchange.com/bid/28104/S-OP-Sails-Operational-Planning-Disaster-saved-by-the-Team
https://supplychain.enchange.com/bid/28104/S-OP-Sails-Operational-Planning-Disaster-saved-by-the-Team
https://supplychain.enchange.com/bid/28104/S-OP-Sails-Operational-Planning-Disaster-saved-by-the-Team
https://supplychain.enchange.com/bid/28104/S-OP-Sails-Operational-Planning-Disaster-saved-by-the-Team

InvestUBA
Revista del Postgrado de la Universidad Bicentenaria de Aragua

Volumen 6, No. 2, Aflo 2023 (julio - diciembre)

EL GERENTE CAMINO AL LIDERAZGO EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Rafael del Carmen Corona Caicedo?
Universidad de Carabobo
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Resumen

La Gerencia y el Liderazgo son las actividades humanas mas importantes en el contexto de las
organizaciones, ambas son agentes transformadores y de cambio en aras de alcanzar los objetivos
propuestos, de alli la importancia de conocer y analizar los elementos claves de cada una y fusionarlas
para visualizar de una manera holistica, como un “Gerente Lider” puede sobrepasar su cometido a
través de estrategias gerenciales y estilos de liderazgo que complementen sus funciones logrando
mejorar sus ambientes laborales, de productividad y rentabilidad y alcanzar el éxito. Este articulo
presenta una revisién de las concepciones iniciales de la gerencia y el liderazgo, su evolucién y cémo
el gerente puede construir un camino altamente efectivo y exitoso hacia el liderazgo dentro de la
estructura organizacional. La investigacién fue documental, basada en referencias bibliograficas y
electrénicas de autores sobre el tema. El analisis de disertacion se presenta en titulos y subtitulos;
primeramente, conceptualizando los términos de gerencia y liderazgo, caracteristicas, diferencias,
aspectos histéricos sobre la evolucién de la gerencia y el liderazgo, como llegar a ser un gerente lider
exitoso en la estructura organizacional y las posiciones actuales y futuras acerca del gerente lider dentro
de éstas. Finalmente se resaltan la importancia del gerente en adoptar nuevas estrategias de liderazgo,
donde lo més relevante es la persona, sus relaciones, que contribuya con el éxito y logro de los objetivos
planteados en una organizacion y asi ofrecer el desarrollo de un mundo mejor gerenciado y liderado.

Palabras clave: Gerencia, liderazgo, organizacion, estrategia, productividad

MANAGER'S HOLOGY: PRAXIS OF THE ADMINISTRATIVE PROCESS
Abstract

The purpose of the article is to analyze the hology of the manager and the praxis of the administrative
procedure in public institutions, due to the importance of complying with this cycle for the achievement
of objectives in the entity, it is also intended to raise awareness to create solid managerial bases with
this universal foundation, guaranteeing the basic means to carry it out. For this reason, the article
emerges, the product of a documentary review and the author's experience in the area of management
and the administrative process in various public institutions, which allowed her to detect the need to
implement reflective means and conditions with the integration of knowledge (theory) and know-how
(methodology), both, in order to sustain the purpose of the article. In this sense, it is concluded that the
manager must be constant in his training to add competencies, manage applying the administrative
process. Therefore, it is recommended to all public managers to provide universal administrative
principles in institutional spaces, in this way the provision of integral service for users is guaranteed,
reducing bureaucracy and at the same time, contributing to the increase of work efficiency.

Keywords: Manager; Holology; Praxis; Administrative process.
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Introduccion

Desde la época en que los seres humanos comenzaron a formar organizaciones
para alcanzar metas y objetivos que no hubieran sido posibles de alcanzar de forma
individual, la gerencia y el rol del gerente en todos sus niveles ha sido esencial para
asegurar la coordinacion de esfuerzos con miras a asegurar el cumplimiento de
objetivos. Conforme el entorno cambia, las organizaciones se ven en la necesidad de
evolucionar para adaptarse satisfactoriamente a las condiciones del medio, y es
durante éstas etapas de transicion donde la gerencia, principalmente los mas altos
niveles de la misma, deben hacer un profundo analisis de las condiciones del presente
para asi tomar las decisiones mas beneficiosas (0 menos perjudiciales segun el caso)
y trazar el rumbo que tomara la organizacion en el futuro. Sin embargo, un buen
gerente debe estar en capacidad de adoptar y aprovechar el momento en el cual surge
la necesidad de ejercer su rol con liderazgo, y saber diferenciarlo de una amenaza para
el poder que tiene, porque una condicién particular del lider es el humanismo o
sensibilidad social que le permite identificar el momento en el cual sus capacidades
pueden ser de mayor provecho para la organizacion, y ponerla en practica sera valioso
para un gerente, en su capacidad de delegar.

Lo importante es hacer ver en éste articulo que un gerente con cualidades de
lider: honesto, claro, seguro, ejemplar, organizado, integro, y que ademas esté
convencido de que las personas con las que cuenta en su organizacion son el recurso
mas valioso, y que cada puesto de trabajo esta ocupado por alguien con competencias
para hacer lo que le corresponde, desde esa conviccion y a partir de ese
reconocimiento, ser4 el mejor puente para conquistar todas las tareas
organizacionales.

Mediante éste articulo se pretende ademas, mostrar un tema de opinién y
reflexion sobre el gerente capaz de asumir y seguir un liderazgo eficientemente,

tomando en cuenta la naturaleza de cada uno y sin pretender en ningin momento
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subestimarlos, pero sentando posiciones claras que permitan al lector determinar o por
lo menos entender sus excepcionales funciones en el &mbito organizacional.
La Gerencia

Aquellas personas responsables de dirigir y guiar las actividades que ayudan a
las organizaciones a alcanzar sus metas, se les llama “gerente”. La base fundamental
de un buen gerente es el nivel de eficiencia y eficacia que éste tenga para lograr los
objetivos de la organizacion. Asi pues, un gerente tiene la capacidad de reducir al
minimo los recursos usados para lograr los propésitos de la organizacion (hacer las
cosas bien) y la capacidad para alcanzar los resultados esperados (hacer lo que se
debe hacer).

En consecuencia, la gerencia es entendida como una actividad basada en
dirigir, orientar y organizar todos los procesos; un instrumento donde se deben
conjugar varios elementos, recursos humanos, financieros sociales y morales para
alcanzar el bienestar de la organizacion y conducir los objetivos propuestos, aportando
de esta manera con el desarrollo econémico y social de una nacién. La gerencia segun
Rodriguez (2015), se puede definir como: “Todas aquellas actitudes, aptitudes,
dominio disciplinar y maneras de pensar, simples y complejas, que conforman una
decisién, una deduccion y una accién gerencial orientada a la obtencion tanto de
resultados esperados y deseados”.(p. 134).Siguiendo este orden de ideas es
importante sefialar que la gerencia es un rol que implica la combinacién de diversos
elementos relevantes que debe poseer un individuo, (intelectuales, morales,
organizativos, de control, de planificacion, de disciplina, de integracién, entre otros)
para poder alcanzar los objetivos y las metas propuestas en una organizacion.

Por otro lado, el gerente segun el mismo autor, se refiere a “todas aquellas
personas responsables de planificar y dirigir todas las actividades, funciones de las
distintas organizaciones sean éstas publicas o privadas. (p. 135). Es decir que toda

organizacion constituida en la sociedad, bien sea autbnoma o subordinada, debe estar
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a cargo de una persona idonea y dispuesta a cumplir eficientemente con los objetivos
y metas trazadas en ésta, logrando bienestar financiero.

Ahora bien, el ser humano desde el principio de los tiempos ha enfrentado
situaciones que le han exigido el manejo inteligente de su tiempo y de los recursos
disponibles, es decir el hombre desde nuestra primera especie (Homo sapiens) ha
tenido que llevar a cabo diversas funciones gerenciales y con el pasar de los siglos, la
historia se ha encargado de llenar la memoria humana de episodios que han dejado
huellas en un mundo frondoso de vasta experiencia.

Evolucion de la Gerencia

El hombre por su naturaleza, ha cambiado y re-estructurado las organizaciones
por siglos, donde existian grupos que permitian la interaccion y colaboracién de sus
integrantes, asi como la transmision de conocimiento entre generaciones, dando paso
a otra forma de vida inteligente que hace cuarenta mil afios habitaba el planeta: el mas
especializado, pero menos social Neandertal. En la medida en la que estas formas
primitivas de sociedades evolucionaron hacia estructuras mas complejas, ante si
aparecian nuevos retos a enfrentar y dominar para garantizar el funcionamiento
armonico de aquellas dinamicas de vida.

Por otro lado fue posible trazar la presencia de organizaciones y su gestion al
evaluar en retrospectiva algunas de sus grandes hazafias como la construccién de las
piramides de Egipto y el Taj Mahal en la India y en los relatos sobre el trabajo en
conjunto en organizaciones formales como el ejército de Grecia y Roma, la Compafiia
britanica de las indias Orientales (1600-1874) y la Compairiia de la bahia de Hudson
(aun activa desde 1670), sin embargo la revolucion industrial fue clave para las
primeras definiciones de la gerencia y su labor. La revolucion industrial y el crecimiento
de la industria cred la necesidad de una fuerte gestidén de procesos donde se requerian
mejores y mas eficientes métodos para maximizar productividad, minimizar los costos

e incrementar la rentabilidad, pero no es sino hasta finales del siglo XIX, donde los
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estudiosos comienzan a dedicar recursos a la gerencia como problema de estudio. Sin
embargo, el hombre ha estado escribiendo sobre como hacer las organizaciones
eficientes y efectivas mucho antes de que popularizaramos el término de gerencia.

La transicion del capitalismo empresarial a finales del siglo XIX, hacia el
capitalismo gerencial del siglo XXI fue la protagonista del desarrollo de la gerencia
como una ciencia. Los primeros capitalistas eran propietarios de negocios que
utilizaban sus propios recursos financieros para erigir organizaciones que eran
administradas (gestionadas) por ellos mismos, pero a medida que la industria crecia
se observaron grandes organizaciones con capital frecuentemente de origen externo,
y esto no sdlo abri6 la brecha entre los propietarios o accionistas y los gerentes, sino
gue también trajo con ello nuevos desafios gerenciales.

El Liderazgo

Para hablar de liderazgo es importante tener en cuenta todos los factores
inherentes a este como: la toma de decisiones, la comunicacion, la inteligencia
emocional, la motivacién y como aplicandolos en cada una de las situaciones de la
empresa se puede lograr una buena conduccion de un equipo de trabajo. Un lider es
el garante, el motor, para que suceda el cumplimiento de metas y de objetivos
previamente propuestos y es quien garantiza que una compafiia sea rentable. Segun
Jhon Maxwell (2005): “El lider es la persona que tiene la capacidad de hacer que los
demas hagan lo que no quieren o no les gusta hacer”.

Pero también le cabe el papel de dirigir de manera que todos los esfuerzos se
encaminen hacia un mismo propésito. Toda organizacion requiere lider que dirija el
grupo, pues si todos tienden a gestionar cada uno por su lado, al final no se obtendran
los resultados esperados; y por el contrario se formara un caos administrativo porque
no existe un lider a quien seguir, que tome decisiones y que direccione el grupo tras
las metas propuestas. El lider debe contar con habilidades y competencias para guiar

Su equipo de trabajo hacia las metas y una de las competencias fundamentales es la
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comunicativa vista como lo manifiestan Bermudez y Gonzales (2011), como “un
compendio de saberes, aptitudes y capacidades para la produccion de la convivencia
y las relaciones interpersonales e intergrupales”. Es por ello, que las competencias
comunicativas van de la mano con cada disciplina y dependiendo de estas se adquiere
alguno o varios de los modelos que esta ofrece y que para el caso del liderazgo se
apropiarian las competencias estratégicas, las competencias culturales y por qué no,
las competencias ideoldgicas.

El lider entonces debe adoptar competencias comunicativas que le faciliten la
gestion ante su equipo de trabajo, la toma de decisiones adoptando un estilo de
direccién participativa, compartiendo las responsabilidades, pero con la prudencia
necesaria. Es importante también saber comunicar el mensaje, generar confianza en
los practicantes que hacen parte del grupo, saber escuchar y delegar autoridad, y sobre
todo saber influenciarlos para que descubran las fortalezas de si mismos y pueda
tomar decisiones que permitan mejores resultados. Jhon C. Maxwell (2007) dice que:
“Liderazgo es influencia, eso es todo. Nada mas, nada menos”.

Evolucion del Liderazgo

El liderazgo ha existido a lo largo de la historia de la humanidad. Este se ha
enfocado hacia el logro de unos objetivos previamente determinados y disefiados, que
comprenden y conocen fortalezas y debilidades, manifestandose tanto en la capacidad
para tomar decisiones como en la facilidad de promover la cooperacidén en aras de
realizarlas, por el bien de las empresas tanto como de los individuos. El conocimiento
de las organizaciones facilita las acciones para enfrentar incertidumbres y para
cohesionar al grupo humano hacia los objetivos, que en ultima instancia estan
representados en la satisfaccion del cliente.

Las primeras teorias sobre el liderazgo surgen a partir del afio 500 AC, donde
Confucio recorre gran parte de China en la busqueda de sefiores feudales a los cuales

pudiera persuadir para que liderada los reinos en forma eficaz. Fue 200 afios mas
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tarde cuando el primer emperador de China respondié a Confucio manifestandole lo
gue debia hacer respecto a sus monjes: enterrar 460 vivos y el resto hasta el cuello
para luego decapitarlos. Es alli donde surge el liderazgo a partir del siglo XX donde
todos los escritos giraban en torno a la teoria del gran hombre que se basa en estudiar
a todas aquellas personas que habian pasado a la historia e identificar cualidades
como su inteligencia, habilidad, destrezas, asertividad, entre otras que no tenia la
gente corriente para llegar a la conclusion de que los lideres nacian y no se hacian.
Con el paso del tiempo, surgen diversas teorias sobre el liderazgo las cuales
fueron unidas al comportamiento del individuo. Sin embargo, una investigacion
realizada a cargo de RM 10 Stogdill en 1948, la cual fue revisada y ampliada veinticinco
afios mas tarde, demostré que no existe realmente unas caracteristicas propias que
definan universalmente el concepto de liderazgo, ni estd determinado por alguna
situacion especifica. No obstante, se presentan distintos modelos de direccion y
liderazgo luego de la segunda guerra mundial donde varios estudios logran corroborar
gue ciertos roles del comportamiento resultaban ser mas eficaces que otros; fue
entonces, que varios estudios de liderazgo en Estados Unidos lograron determinar lo
gue hacian ciertos mandos militares mediante la realizacion de una determinada
mision, mientras unos regresaban a la base, otros se perdian en las lineas enemigas.
El Departamento de Defensa Americano invirtid, a principios de los afios 50,
mas de 500.000 dolares para investigar este fendbmeno. Como resultado nacié lo que
hoy se conoce como el grupo de Ohio, (Ohio State University)”, donde la principal
aportacion de los estudios realizados son el haber aislado dos dimensiones y que se
conocen como estructura inicial (comportamiento y actividades que realiza el lider para
definir los puestos de sus subordinados) y consideracién (refleja el grado en que el

lider es considerado y amistoso con sus colaboradores).
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Algunas diferencias entre Ser un Lider y un Gerente

Cuando se asciende a un puesto en el que se debe dirigir a un grupo de
personas, no quiere decir se ha convertido automéaticamente en un lider. Hay
diferencias importantes entre dirigir y liderar personas, Forbes (revista especializada
en el mundo de los negocios y las finanzas, publicada en Estados Unidos) presenta
nueve caracteristicas clave que distinguen a los verdaderos cabezas de grupo:

1. Los lideres crean una vision, los gerentes crean metas.

Los lideres “pintan un cuadro” de lo que creen posible hacer e inspiran y
comprometen a su gente a convertir esa vision en realidad. Ellos piensan
mas alla que el resto y “activan” a las personas para que sean parte de algo
mas grande. Saben que los equipos de alto rendimiento pueden lograr
mucho mas cuando trabajan en conjunto, de lo que harian individuos
trabajando de manera autbnoma. Los gerentes se enfocan en establecer,
medir y alcanzar metas. Controlan situaciones para alcanzar o superar sus
objetivos.

2. Los lideres son agentes de cambio, los gerentes mantienen su
situacion actual o statu quo.

Los lideres son orgullosos “disruptores” (alguien que altera las cosas). La
innovacion es su ideal. Ellos aceptan el cambio y saben que incluso si las
cosas estan funcionando, podria haber una mejor manera con miras al
futuro. Ademas, entienden y aceptan el hecho de que los cambios en el
sistema a menudo crean “curvas”. Los gerentes se quedan con lo que
funciona, afinando sistemas, estructuras y procesos para mejorarlos.

3. Los lideres son unicos, los gerentes copian.

Los lideres estan dispuestos a ser ellos mismos. Son conscientes de sus
cualidades y defectos y trabajan activamente para construir su marca
personal unica y diferenciada. Estan comodos “usando sus propios zapatos”
y estan dispuestos a destacar. Son auténticos y transparentes. Los gerentes
imitan las competencias y comportamientos que aprenden de los demas y
adoptan sus estilos de liderazgo en lugar de definirlo.

4, Los lideres toman riesgos, los gerentes controlan el riesgo.

Los lideres estan dispuestos a probar cosas nuevas, incluso si fallan por
completo. Ellos saben que a menudo el fracaso es un paso en el camino
hacia el éxito. Los gerentes trabajan para minimizar el riesgo. Buscan evitar
o controlar los problemas en lugar de aceptarlos.
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5. Los lideres apoyan el largo plazo, los gerentes piensan a corto
plazo.

Los lideres hacen lo que dicen que van a hacer y permanecen motivados
hacia una gran meta, a menudo muy distante. Ellos siguen motivados sin
recibir recompensas de forma regular. Los gerentes trabajan en base a
metas a corto plazo, buscando reconocimiento o elogios mas regulares.

6. Los lideres crecen de forma personal, los gerentes dependen de
habilidades existentes y probadas.

Los lideres saben cuando no estan aprendiendo algo nuevo cada dia, no
progresan y se estan quedando atras. Ellos se mantienen curiosos y buscan
seguir siendo relevantes en un campo laboral siempre cambiante. Buscan
personas e informacion que amplien su pensamiento. Los gerentes a
menudo dependen mucho en lo que los hizo exitosos, perfeccionando sus
habilidades existentes y adoptando comportamientos probados.

7. Los lideres forjan relaciones, los gerentes construyen sistemas y
procesos.

Los lideres se enfocan en las personas (en todas las partes interesadas
que ellos necesitan influenciar para realizar su vision). Ellos saben quiénes
son los actores clave y pasan la mayor parte de su tiempo con ellos. Generan
lealtad y confianza al cumplir de manera consistente su promesa. Los
gerentes se enfocan en las estructuras necesarias para establecer y alcanzar
metas. Se centran en la analitica y aseguran que los sistemas estan en su
lugar para lograr los resultados deseados. Trabajan con individuos y sus
metas y objetivos.

8. Los lideres entrenan, los gerentes dirigen.

Los lideres saben que las personas que trabajan para ellos tienen las
respuestas o son capaces de encontrarlas. Ellos ven a su gente como
competente y son optimistas sobre su potencial. Resisten a la tentacién de
decirle a su gente qué hacer y como hacerlo. Los gerentes asignan tareas y
proporcionan orientacion sobre como lograrlas.

9. Los lideres crean aficionados, los gerentes tienen empleados.

Los lideres tienen personas que van mas alla de seguirlos; sus seguidores
se convierten en sus incondicionales fanaticos y fervientes promotores,
ayudandoles a construir su marcay alcanzar sus metas. Sus fans les ayudan
a aumentar su visibilidad y credibilidad. Los gerentes tienen personal que
sigue las instrucciones y busca complacer al jefe.

En este sentido se puede ver la razon por la cual es tan importante distinguir la

diferencia entre gerenciar y liderar. Gerenciar es trabajar con y por medio de personas
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y grupos para conseguir determinados objetivos organizacionales, mientras que liderar
es influenciar en el comportamiento humano, sin olvidar los objetivos.

Por su parte, en las Ultimas décadas se ha venido ensefiando a gerenciar
acontecimientos, procedimientos, recursos, tiempo, equipos y personas. Pero en algun
lugar a lo largo del camino se ha perdido el énfasis en el liderazgo. Se olvida de que
mientras el gerenciamiento es importante, el liderazgo es la base que construye y
mantiene a las grandes naciones y a las grandes empresas. Vigorena (2018) dice
“Todos necesitamos ser inspirados y motivados para hacer lo mejor. Sentimos que eso

sucede cuando estamos siendo liderados y no gerenciados”.

Sin embargo, gerenciar y liderar, son elementos que deben ser combinados,
aportando cada uno sus bondades, su disciplina, su estructura de trabajo, entre otros,
logrando cumplir con los objetivos planteados en la organizacion, dandole paso a ésta
a un proceso de cambio cuando sea necesario, afrontando nuevos desafios que
conlleven a grandes oportunidades si se maneja adecuadamente, pues ciertamente,
el mundo esta en constante movimiento y para lograr ser competitivos hay que ir a la
par con su progreso econdémico, social, cultural, etc., beneficiando al equipo de

gerentes, lideres, empleados, clientes.

Gerente-Lider = Lider- Gerente

Cuando un lider gerente, tiene como objetivo fundamental formar equipos de
trabajo colaborativos, aptos para gestionarse a si mismos, y no para ser gestionados
por otros. Cuando un lider gerente, establece la rendicion de cuentas en la cultura, sus
equipos literalmente toman posesion de sus roles y responsabilidades, estan abiertos
a las alternativas, impulsan la colaboracién y no tienen ninguna excusa. Rendicion de
cuentas es no tener temor a los resultados, es ser responsable por el alto rendimiento
personal y organizacional, es mantener altos estandares de rendimiento.

Asi mismo. un lider gerente es aquel que da todos los elementos de valor por

los que fue contratado y por lo que se le esta compensando con su remuneracion. No

UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA

Av. Santiago Marino, cruce con Av. Universidad. Sector La providencia.
San Joaquin de Turmero, Estado Aragua, Venezuela




InvestUBA
Revista del Postgrado de la Universidad Bicentenaria de Aragua

Volumen 6, No. 2, Afio 2023 (julio - diciembre)

solo su capacidad técnica, sino también el desarrollo de sus habilidades blandas de
comunicacion y manejo de emociones, su capacidad para interrelacionarse y sus
habilidades para liderar. Cuando son capaces de ser lideres gestores, y se aplica las
practicas de la administracion moderna, no solo se tendrian mejores ambientes
laborales sino mas productividad y rentabilidad.

Gerente Lider Vision Estratégica en las Organizaciones

Se puede observar que, en las organizaciones, los gerentes asumen una actitud
totalmente diferente en cada una de las circunstancias cotidianas que deben resolver
y este constante cambio de estilo tiende a confundir la definicibn de su
comportamiento, sobre todo al realizar sus actividades de liderazgo.

Esta situacion lleva a plantearse en los subordinados, diferentes percepciones
del comportamiento, al asumir roles de liderazgo manifiestos en las practicas de su
habilidad técnica para llevar a cabo sus labores al impartir directrices con el uso de
meétodos y técnicas adecuadas a las exigencias tecnologicas y que respondan a
conducir a una gestion de calidad.

Asimismo, se observa en los empleados la falta de aplicabilidad en los
elementos de condicién humana, negandose al uso de hechos motivacionales, redes
comunicacionales y manejo de conflicto durante su desempefio cotidiano, viéndose
alejados de la mision y visién institucional y el poco manifiesto del compromiso ético
gue se debe demostrar. Por lo antes expuesto, surge la necesidad de develar el
comportamiento del gerente como lider: una vision estratégica en las organizaciones.

Ahora bien, la relevancia del estudio se enmarca, que cada dia aumentan las
exigencias gerenciales en los diversos niveles de las organizaciones, y en la misma
medida, se ha incrementado la complejidad de los problemas que presentan las
instituciones especificamente en la gestion del gerente como lider. EI comportamiento
gerencial del lider se ha tornado cada vez mas dificil, siendo tanto deseable como

necesario para el buen funcionamiento de las organizaciones realizar acciones
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encaminadas al logro de los objetivos planteados en un clima de integracion, respeto,
comunicacion, etc., de los distintos sectores y elementos para crear condiciones
favorables para lograr el éxito.

Todas estas acciones varian de acuerdo con muchos factores, entre los cuales
cabe sefalar, la atencion prestada por los gerentes, tanto a sus funciones especificas
como a su comportamiento gerencial, y liderazgo. Por lo tanto, es preciso estudiar,
promover y llevar a la practica el comportamiento “gerencial del lider” para poder
eliminar los verdaderos obstaculos que surgen en los estilos de liderazgo sobre la
calidad del proceso administrativo, contribuyendo al logro de la maxima eficiencia y
eficacia en la gestion de la organizacion.

Por esta razon es de gran importancia develar el comportamiento del gerente
como lider: teniendo una visibn estratégica en las organizaciones, logrando la
excelencia en dicha organizacion, no solo dirigiendo, motivando, controlando las
actividades, sino respondiendo a las necesidades y expectativas de los empleados,
acomparfandolo en sus inquietudes y propuestas, de manera que cada individuo pueda

utilizar al maximo su experiencia y capacidad.

El gerente como lider requiere desarrollar destrezas y habilidades
permitiéndole actuar como propulsor de ideas fomentando en el resto del
personal a su cargo el espiritu de colaboracién, solidaridad, desarrollo
gerencial y motivacion, donde los objetivos organizacionales se puedan
lograr gracias a la buena intervencién de estos lideres por encima de
cualquier consideracion gerencial, y asi generar cambios institucionales.
Por lo tanto, los gerentes, como lideres deben estar preparados para
asumir las eventualidades con responsabilidad, adecuandose a las
demandas gerenciales del momento. Martha Alles (2008, p87).

Asi mismo, el estudio y la preparacion puede contribuir al logro de un clima
organizacional acorde con la institucion, y que de alguna manera podria generar que

los gerentes como lideres, adquieran destrezas o competencia humana, técnica y
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cognitiva, que permitan conducirlos a ser mas efectivos en la direccion de las mismas,
por ende, orientar a sus subordinados para que sean mas productivos.

Como se ha dicho anteriormente, la historia de las sociedades humanas ha
evolucionado, el liderazgo ha encontrado también formas de adaptase a las nuevas
circunstancias. Desde las sociedades primitivas en las que los privilegios se
conquistaban a través de la fuerza, hasta la actual civilizacion globalizada en la cual
los cambios se dan de manera acelerada, las y los lideres deben mostrar disposicion
para adecuarse a los procesos de cambio y ademas motivar a otros a hacerlo.

Mientras tanto, en los ultimos tiempos se ha venido observando una nueva
realidad en el ecosistema organizacional, donde una importante lista de elementos
humanos, cognitivos, intelectuales, profesionales, etc., se juntan e intervienen para
lograr un eficiente funcionamiento y ademas el logro de los resultados propuestos en
la organizacion; pues deben quedar atras las primeras formas de gerenciar, para
adoptar nuevas estrategias y estilos de liderazgo donde la inclusion, el
acompafamiento, la motivacién, e influencia hacia los empleados conlleva a conseguir
los resultados esperados; sin dejar de complementar estos estilos, con un nivel éptimo
de autoridad, disciplina y mando. Es importante y buen momento para identificar y
comprobar los beneficios de gerenciar liderando, combinando las virtudes de cada
servicio y vocacion, para aportar lo mejor de si y contribuir al desarrollo y avance
organizacional.

Lo dicho hasta ahora supone que el Gerente Lider de hoy en dia debe tener una
vision holistica, basada en la comunicacién y conectividad entre las personas,
empresas y sistemas; de ésta forma, adquiere un valor estratégico y transformador que
lo convierte en un factor clave para las organizaciones exitosas y en consecuencia un

mundo mejor gerenciado y liderado.
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Reflexiones

En consecuencia, un buen gerente lider se va construyendo dia a dia; su
liderazgo se refleja en la confianza que generen en los colaboradores y la capacidad
gue tengan para dar solucion a los problemas, socializando con los empleados
comunicando y conversando los temas para el desarrollo de los objetivos y obteniendo
por medio de opiniones las estrategias mas acertada para la gestién empresarial.

El gerente lider debe mantener excelente comunicacién con sus colaboradores,
las charlas periddicas le permiten el conocimiento, la informacion y el control de las
situaciones dentro de la organizacion.

Aceptar las debilidades permite evitar conflictos, siendo conscientes que la
solucion de los problemas en el interior de la organizacién no se centra en buscar
culpables, de lo contrario buscar la solucion para dicho problema y establecer
estrategias de prevencion para evitar incurrir en el mismo error, fortalecer la capacidad
del trabajo en equipo. Es sabio que un gerente lider reconozca cuando se equivoca,
pues es una virtud reconocer las faltas.

Un buen gerente lider presta atencién a cualquier detalle del equipo y toma
decisiones a tiempo, mantienen un equilibrio emocional y lo transmite a sus
colaboradores. Trasmite conocimiento a los equipos y proporciona espacios para la
adecuada capacitacion.

Es preciso mencionar que los gerentes lideres son buenos oyentes, aprecian lo
gue los demas dicen, el lider se caracteriza por saber escuchar; la recopilacion de
diferentes puntos de vista le permite tomar buenas decisiones, la buena comunicacién
fortalece el desempeiio de los funcionarios. Un gerente lider debe delegar a la persona
indicada y confiar en el grupo de trabajo, esto reduce el tiempo de una tarea y permite
al gerente dedicarse a actividades de control.

Un gerente lider, genera confianza, respeto, organizacion, tiene habilidad de

tomar decisiones, manejar una buena actitud, conocer a fondo la serie de actividades
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gue sus empleados manejan, esta enterado de todos los acontecimientos tanto de la

empresa como del area manejada. Asi mismo es un ser con calidades humanas,
brindar un buen trato a los empleados, ganandose el respeto y la admiracion.

Todas las anteriores cualidades mencionadas son herramientas que llevan al
camino del éxito de un gerente lider, permitiéndole crecer personal y profesionalmente
dentro de la estructura organizacional.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como propésito evaluar: la aplicacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) para PYMES Seccion 13 y su incidencia contable sobre el rubro de
inventario en la empresa TRACTOPAPER C.A. El estudio se apoy6 en una investigacion de campo tipo
descriptivo. La poblacion de estudio estuvo conformada por cinco unidades o empleados; por lo cual no
hubo necesidad de realizar un muestreo. El disefio de la investigacion fue no experimental. Los datos
fueron tomados del lugar de los acontecimientos a través del instrumento cuestionario; el cual resultd
dicotémico. Su validez se realiz6 a través del juicio de expertos y su confiabilidad se establecié por el
coeficiente de K. Richardson. A través de la informacion recabada se pudo concluir que la empresa en
estudio, no aplica las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para PYMES Seccion
13; lo que repercute de forma negativa para presentar informes financieros o contables para participar
en otros mercados, claro esta, en lo que refiere al rubro de inventario.

Palabras Clave: Rubro contable, Inventario, Cuentas.

INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS (IFRS) FOR SMEs AND
THEIR ACCOUNTING IMPACT ON THE INVENTORY ITEM

Abstract

The purpose of this research was to evaluate: the application of the Iternational Financial Reporting
Standards (IFRS) for SMEs Section 13 and its accounting incidence on the inventory item in the company
TRACTOPAPER C.A. The study was based on a descriptive field investigation. The study population
consisted of five units or employees; therefore, there was no need to sample. The design of the research
was non-experimental. The data was taken from the place of events through the questionnaire
instrument; which was considered dichotomous. Its validity was made through expert judgment and its
reliability was established by the coefficient of K. Richardson. Through the information gathered, it was
concluded that the company under study does not apply the International Financial Reporting Standards
(IFRS) for SMEs Section 13; which has a negative impact on the presentation of financial or accounting
reports to participate in other markets, of course, in what refers to the inventory item.

Key Words: Accounting, Inventory, Accounts.
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Introduccion

Con respecto a las NIIF, son consideradas estandares internacionales de alta
calidad, basicamente orientados a regular la emision de los estados financieros (EF)
para fines de uso por parte de terceros. Estas normas son emitidas, aprobadas y
publicadas por un organismo internacional, conocido como, Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (International AccountigStandardsCommitte). En lo
gue respecta a la Republica Bolivariana de Venezuela, el organismo encargado de
normalizar la utilizacion de las mismas es la Federacién de Colegios de Contadores
Publicos de Venezuela, (FCCPV), institucion que en el 2004 acordd que los principios
contables que lleven las actividades econdmicas del pais sean totalmente compatibles
con las normas internacionales, para ello, se decidio la adopcion de las NIIF, limitada
a la previa evaluacion de cada NIIF con el entorno legal y econdmico que rige en
Venezuela.

Estas realidades fundamentales, establecidas como marco normativo dentro del
ambito contable permite la ruptura de las fronteras para las empresas que desean
invertir en otras economias, originando la unificacion de criterios que se extiende en
diferentes zonas comerciales. Estas zonas comerciales, indudablemente necesitan
que la informacién concerniente a las empresas sea lo méas transparente y fidedigna
para poder ser confiable cumpliendo con pardmetros contables requeridos. Cuyo
objetivo es la uniformidad en la presentacion de la informacion financiera.

En este sentido, las empresas deben adoptar e implementar todas las medidas
necesarias que les conlleve al cumplimiento estandarizado de su proceso contable
hacia las NIIF con la finalidad de poder participar de estas interacciones de caracter
internacional. Atendiendo la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) para PYMES Seccién 13y su incidencia sobre el rubro de inventario.

Dentro del contexto de las operaciones administrativas las empresas

constantemente realizan adaptaciones, cada dia, evolucionando y realizando cambios
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que irrumpen los procesos administrativos demandando innovacion empresarial.
Estos procesos administrativos ameritan la incorporacion de estrategias en la
organizacion y construyendo la forma de realizar sus procesos y del como se visualiza
y se afianza la informacion financiera, tan importante para la toma de decisiones. Ante
tal eventualidad; en lo concerniente a la forma de obtener oportunamente informacion
fidedigna de manera interna para los accionistas y de forma externa frente a terceros;
es necesario adecuarse a sistemas y normativas que regulen los procesos y que estén
soportados por las instituciones que rigen la materia, tanto a nivel nacional como
internacional.

Ciertamente que en el entorno de los procesos financieros administrativos y
contables, actualmente se vive un proceso de globalizacion. El cual se manifiesta de
forma acelerada, generando crecimiento de las transformaciones e integracion de los
mercados, ademas de la concrecion sobre la informacion proveniente de los estados
financieros implementados en base a estructuras regulatorias para las empresas y sus
procedimientos contables.

Es decir, se han generado ciertas normas de integracion de criterios y reglas, mas
alla de las fronteras nacionales, sobre las operaciones contables y sus formas de
registro que convergen y confluyen en un mercado determinado o zona de
comercializacién. Asimismo, en funcion a todas estas innovaciones para el afio 1973,
se formaliza el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) integrado
por los paises Estados Unidos, Canada, Australia, Francia, Alemania, Japon, México,
Reino Unido, Paises Bajos, entre otros; los cuales emitieron las Normas de
Internacionales de Contabilidad (NIC) con aceptacion a nivel mundial.

Més adelante, en el afio 2001, se fundo el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB), a través de lo cual se transformé la IASC a la IASB, a fin de
desarrollar los procesoscontables de calidad, amigables, comprensibles y de

cumplimiento forzoso, necesario de una informacion de calidad, clara, precisa y facil
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de comparar con estados financieros a nivel internacional. Es por ello que las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) cambian su denominacion como: Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Cuyo objeto pretendié migrar de un
sistema de preparacion y presentacion de estados financieros a un sistema diferente
en donde exista la medicion y presentacion de reportes en todo el desenvolvimiento
financiero sobre los ingresos, egresos, utilidad, activos, pasivos y capital que ejecuta
la empresa.

Bajo este escenario de modificacion sobre las normas internacionales (NIIF) las
organizaciones que ejercen la actividad econémica asumen en su realidad contable
los lineamientos administrativos y aspectos de obligatoriedad de cumplimiento de las
Normas (NIIF) y la adecuacion de sus procesos contables, en funcion de lo emitido por
el (IASB) cuya finalidad no es otra que uniformizar la aplicacion de normas de manera
gue sean globalmente aceptadas, comprensibles y de alta calidad. Ciertamente esto
conlleva a que los estados financieros sean comparables en cualquier sector
empresarial donde la empresa desee invertir, fuera de su contexto
econémicocomercial, lo que ayudaria a la empresa a consolidarse y a ser atractiva
para intervenir en otros mercados.

Segun lo expresado en los parrafos anteriores, las empresas deben considerar y
asumir la implementacién de las normas (NIIF); las cuales fueron creadas bajo el
enfoque de estandarizacion de los estados financieros y su transparencia de manera
clara y explicita. De igual forma, expresan el desarrollo de toda la actividad
financieracontable de la empresa. En este sentido, las (NIIF) en su division para
Pequefias y Medianas Empresas (NIIF-PYMES) son aplicables a las empresas
privadas que no poseen la obligatoriedad de rendir cuentas publicamente; éstas no
deben estar registradas ni poseer un instrumento de deuda o patrimonio en el mercado
de valores, debido a que su actividad no es crediticia, ni aplica para entidades

bancarias, aseguradoras.
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Es asi como las normas (NIFF), respecto al sector empresarial y econémico en
Latinoamérica y basado en un informe publicado por el Grupo Latinoamericano de
Emisores de Normas de Informacion Financiera (GLENIF), se establece como la
mayoria de los paises, pertenecientes a este sector, han iniciado un camino hacia la
adopcion obligatoria de la (NIIF-PYMES), en la preparacion de los estados financieros
para pequefias y medianas empresas. Incluyendo este bloque de paises se
mencionan: Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Panama, Paraguay y la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Con respecto a Venezuela las (NIIF-PYMES) y su aplicacién se llevan a cabo por
intermedio de la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela
(FCCPV). Esta institucion dio inicio al proceso de adaptacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC"S—IFRS) en el afio 2004. Ciertamente, respecto
a la competencia de las normas o principios de contabilidad aplicables a las Pequefias
y Medianas Entidades, conformadas por: NIIF-PYME, emitida por el IASB, establecidas
conjuntamente con los Boletines de Aplicaciéon de las VEN-NIF (BA VENNIF), para los
ejercicios econdmicos que se iniciaron a partir del 1° de enero de 2011; se establecen
las normas internacionales aplicables en referido pais y dictaminando su
implementacion préactica.

En funcién de la anterior disertacion, se especifica el sentido de cumplimiento y
obligatoriedad de las normas internacionales de contabilidad para el caso venezolano.
Donde la intencionalidad de involucrarse y adaptarse a las nuevas normativas
estandarizadas de caracter internacional para todas las empresas a nivel nacional se
hace obligatoria.

En el contexto venezolano y en consideracion a lo expuesto en los parrafos
anteriores, se hace imprescindible la incorporacion y la aplicacién de las bases legales
y normativas, sobre todo, las empresas pertenecientes al sector PYMES; en cuyo caso

especifico y en relacién a la economia venezolana constituyen un alto porcentaje del
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sector industrial productivo emergente y disruptivo. En atencion a este importante
sector de la economia venezolana, las PYMES deben considerar la adopcion de las
(NIFF) como un elemento que le permita la transparencia y legalidad de la informacion
financieray que en dado caso de querer invertir y ampliar su acciébn empresarial a nivel
internacional, puedan presentar informacion y estados financieros fidedignos segun los
parametros y exigencias de las normas contables internacionales.

En relacion a las Normas (NIFF-PYMES), estas se encuentran estructuraras por
secciones. Una de estas secciones y que se considera de suma importancia; para la
presente investigacion; corresponde a la seccién 13. Esta seccidn en especifico,
asume dentro de su contenido lo respectivo al inventario. Este rubro se convierte,
desde el enfoque contable de especial atencion y consideracién dentro de los aspectos
legales y normativas de caracter internacional y nacional. Debido a su importancia, no
solo desde lo operativo dentro de la empresa, sino que ademas refleja contablemente
dentro del activo como un activo circulante. Esto conlleva a que toda empresa debe
garantizar el control del inventario y de sus procesos contables, siendo este, la fuente
generadora de ingresos operacionales para la producciéon de bienes o prestacion de
servicios y el cual debe establecerse sobre las bases normativas correspondientes.

Esta seccién 13 de las (NIIF) para PYMES, establece las directrices sobre el
tratamiento contable para los Inventarios, adherido al reconocimiento y medicion de
este. En funcion del reconocimiento se atribuye la identificaciéon de los activos, en
arasde las existencias y, desde la medicion, establece el valor monetario a través del
cual, el inventario debe ser contabilizado razonablemente. De alli que la situacién
contable referente a las disposiciones y regulaciones aplicables en la implementacion
de la seccién 13 (NIIF) para PYMES, a fin de garantizar el correcto y adecuado proceso
de instauracién y aplicacion de las obligaciones legales en el contexto empresarial
venezolano y su proceso contable; se hace pertinente la presente investigacion

considerando asumir el estudio de la problemética observada en la empresa
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TRACTOPAPER C.A; ubicada en Maracay, Estado Aragua; dedicada a la venta y

distribucion de Papeleria y Materiales de Oficina.

La empresa, antes mencionada, pertenece al sector PYMES, la cual a través de
visita realizada por los investigadores, se logro la observacion no participante y la
obtencion de informacion sobre el manejo de los inventarios; donde se aprecia falta de
la toma fisica de los mismos. De igual forma el tratamiento contable de este rubro,
indica no estar adecuado a las normas NIIF para PYMES y su seccion 13. Ademas, el
personal en el area contable puede que no posea no posee el conocimiento profesional
para llevar a cabo tal control e inclusive la informacion financiera la maneja una
empresa denominada: Outsourcing contable; el cual es el responsable de emitir los
informes financieros. Esto repercute en no tener la informacién financiera en tiempo
real a la hora de tomar decisiones y de garantizar su transparencia y fidelidad.

De continuar ocurriendo estas fallas en el proceso contable, van a presentar
complicaciones para expandir su actividad comercial a otros mercados.
Indudablemente estas debilidades corresponden a la preocupaciéon de los
investigadores, quienes a fin de profundizar y dar respuesta a la problematica
expresada sobre el proceso contable del inventario y la incorporacion de los aspectos
establecidos en la seccion 13 de las NIIF para PYMES en la empresa TRACTOPAPER
C.A, les conlleva a la bausqueda de respuestas, estableciendo los siguientes objetivos

» Diagnosticar la situacién actual del departamento contable de la empresa en
relacion del rubro inventario.

» Identificar las politicas contables puestas en practica, respecto al rubro de
inventario segun NIIF para PYMES seccion 13, en el departamento contable de
la empresa TRACTOPAPER C.A

» Describir los procedimientos contables para la cuantificacion y registro del rubro

de inventarios segun la Seccion 13 de las NIIF para PYMES.
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La presente investigacion se justifica desde la perspectiva que representa la
adhesion de los procesos contables a las Normativas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para PYMES y su Seccion 13, a fin de tomar en consideracion la
oportunidad de incursionar en mercados internacionales para expandir la colocacion
de sus productos a través de la inversion en economias globalizadas.

Bajo esta premisa, la presente investigacion, permite aportar el desarrollo de la
investigacion no experimental basada en teorias, métodos y técnicas que facilitaran la
comprension del tratamiento contable sobre el rubro de inventario. Ademas,
metodolégicamente aporta el constructo operacional que representara un aporte
documental a futuras investigaciones en funcion de los procesos contables bajo la
consideracion de las NIIF para Pymes.

De alli, que el marco tedrico representa el conjunto de relaciones significativas que
aportan conocimiento para tener una vision holistica y clara sobre las variables que se
asocian al problema, lo cual a su vez direcciona la investigacién para avanzar de un
constructo hipotético, hacia el constructo operacional.

Antecedentes

Para los autores Duarte y Parra (2014:64) los antecedentes son: “...los aspectos
fundamentales en la construccién del marco tedrico porque constituyen la forma de
relacionar el problema de la investigacién con un marco concreto de estudios previos,
que permite definir su alcance y comprender sus significaciones.” En la realizacion del
presente estudio, fueron tomados trabajos de grado de diversas universidades y que
se presentan a continuacion:

Primeramente el trabajo realizado por Cortez (2018) presentado en la Universidad
de Carabobo en la Republica Bolivariana de Venezuela, titulada: Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para PYMES en la determinacion del
impuesto Sobre La Renta caso: COMPUGATE CENTER, C.A, Maracay, Estado

Aragua. El estudio se baso en la informacién recabada en relacion al
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conocimiento de las Normas Internacionales de Informacion Financiera. Donde, segun
la informacion aportada por los encuestados, el personal desconoce a nivel
mayoritario la realidad respecto a las NIIF. Lo que sin duda alguna genera debilidades
en las actividades contables sobre el registro y control para la determinacién del ISLR
y su debido proceso contable a la hora de presentar los datos o informacion financiera.

Es considerado un aporte la investigacién de Cortez debido a la importancia que se
otorga a la informacién financiera y a las actividades contables previas a la obtencion
de la misma. De igual forma, el registro y control necesario para la actualizacion de los
procesos contables segun lo determinado y el cumplimiento de las NIIF para PYMES
en Venezuela.

Seguidamente la investigacion realizada por Servita y Torres (2018) presentado en
la Universidad de Carabobo en la Republica Bolivariana de Venezuela, titulada: El
control de inventario de los activos tangibles: Propiedad, Planta y Equipo en la empresa
PRODUCARNES, C.A. Turmero, Estado Aragua. Cuyo propdsito fue analizar el efecto
gue tienen las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para PYMES
en la determinacion del ISLR. Concluyendo con el desconocimiento, de parte del
personal, la realidad respecto a las NIIF y sus aspectos contables en funcién de
generar el registro para la determinacion del ISLR. De igual forma, la empresa no ha
ejecutado estrategias contables para el proceso de adaptacion y la implementacion de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Representa un aporte la investigacion de Servita y Torres por la importancia que
representa tomar en consideracion las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para PYMES y el conocimiento de las mismas, respecto a la
informacion contable; en funcién de generar el registro contable adecuado y establecer
estrategias para el proceso de adaptacion y la implementacién de las mismas.

De igual forma, la investigacion realizada por Acevedo;

Guerray Soto (2018) Titulada: Situacion contable del rubro inventario segun la seccion
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3 NIIF para PYMES en la empresa REFRIVALLES C.A. Ubicada en Charallave Edo.

Miranda. La cual permitio el analisis sobre la situacion contable, referente a la definicion
de tareas y funciones del personal para el manejo de los inventarios. La cual concluyo
en sintetizar que las actividades para el registro, control y proteccion de los activos no
se considerdé, como elemento de importancia, para el debido proceso contable
ocasionando pérdidas, deterioro e informacién erronea a la hora de presentar los datos
o informacién contable no acorde segun de la seccion 13 de las NIIF para Pymes.

Se considera un aporte valioso la investigacion realizada por los investigadores
Acevedo, Guerray Soto; debido a que los ejes tematicos van delineados y fueron
considerados como elementos que aportaron informacion relevante para la
continuacion del tema sobre el rubro de inventarios y las NIIF. De igual forma, las
conclusiones tomadas son propicias para comparar como ha evolucionado el tema de
las NIIF en el caso Venezuela.

Finalmente el estudio de Garcia (2015) presentado en la Universidad de Carabobo
en la Republica Bolivariana de Venezuela; titulado: Manual de procedimientos contable
bajo NIIF para PYMES en el area de inventarios para CERAFER C.A, Municipio
Guacara, Carabobo. Concluyendo que en el departamento de contabilidad y almacén,
desconocen los procedimientos para llevar a cabo transacciones contables bajo la
Seccién 13 de la NIIF para las PYMES en el area de inventarios, por lo que se
recomendo: establecer controles de inventarios y la aplicacion de las transacciones
contables correspondientes a la norma.

La investigacion realizada por Garcia, se considera un elemento de aportacion de
informacion en cuanto a la importancia de la adopcion de las normativas NIIF para
PYMES, concernientes a la seccion 13 para el rubro de inventarios. Esta informacién
es pertinente a las variables de investigacion y definen la poca importancia que las

PYMES asumen frente a la implementacion de las normativas.
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Metodologia

El presente estudio se sustentara en un disefio: No experimental, debido a que no
se presenta manipulacién de las variables o el entorno del fenémeno en observacion,
como es la evaluacién del proceso contable y la aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para PYMES Seccion 13 y su
incidencia sobre el rubro de inventario en la empresa TRACTOPAPER C.A.

El nivel de la investigacion, segun lo expuesto por el autor Méndez (2001:143),
considera que es: “Un procedimiento riguroso formulado de una manera logica para
lograr la adquisicién de conocimientos”. En este sentido se desarrollara la presente
investigacion bajo el criterio de investigacion descriptiva. Para este caso particular de
estudio el nivel de la investigaciébn se considera descriptivo, ya que solamente se
expondran las consecuencias y ocurrencias del fenomeno a partir de las caracteristicas
evidénciales del mismo, sin profundizar en las causas.

Resultados y Discusion

Finalmente, se completd este proceso con un analisis e interpretacion delos datos en
funcién de las bases tedricas que sustentaron la investigacion tal como se presentan
a partir de la siguiente pagina.
¢, Considera usted que las funciones del personal para el manejo de los inventarios se
encuentran definidas?

Segun lo obtenido en el item nimero uno, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron que las funciones del personal para el manejo de los inventarios se
encuentran definidas. Esto indica que el manejo y registro del inventario no debe tener
inconvenientes en cuanto al conocimiento del debido proceso. De igual forma, hace
presumir, que la informacion aportada por los encuestados sobre las actividades
contables que realiza la empresa sera satisfactoria para la realizacion de la
investigacion y que el desarrollo de la misma es conocido por la poblacion. O, en el

caso contrario se sienten intimidados y consideran responder positivamente para no
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ser sancionados por la empresa, creyendo que esta informacion pudiese ser revelada
por la fuente.
¢ Existe un personal encargado para el manejo de los inventarios fisicamente?

Segun lo obtenido en el item nimero cuatro, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron que hay un personal especifico que se encarga del manejo de los
inventarios fisicamente. Esto permite inferir que el control sobre el inventario se ejecuta
a través de personas capacitadas y que de seguro, envian informacién a la parte
encargada de llevar la contabilidad acorde a los criterios establecidos por las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.
¢Las politicas contables aplicadas a los inventarios recopilan, valian, procesan y
exponen los hechos econdémicos que afecten los mismos?

Segun lo obtenido en el item nimero seis, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron que las politicas contables aplicadas a los inventarios que recopilan,
vallan, procesan y exponen los hechos econdmicos que afecten los mismos se
realizan dentro del proceso contable. Sin embargo, no basta indicar que se realizan,
es importante conocer si estas acciones corresponden con la implementacion de la
adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera en la empresa. ¢,Se
implementan formatos de érdenes de compra, orden de despacho y orden de
recepcion?

Segun lo obtenido en el item namero ocho, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron que no se implementan formatos de ordenes de compra, orden de
despacho y orden de recepcion. Esto indica, que los procesos que certifican y controla
la informacion del proceso contable no se cumplen; lo que podria estar ocasionando
informacion no fidedigna e inclusive incentivando al fraude contable. Ademas dan
cabida, en los procedimientos contables, a no ser reconocido en transparencia y

veracidad que ameritan los registros para la emision de informacion contable fidedigna
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¢La empresa aplica lo contemplado en las NIIF para las PYMES seccion 13 lo
concerniente para el rubro de inventarios?

Segun lo obtenido en el item nimero 12, el 60 por ciento de los encuestados
respondieron que se aplican las NIFF para las PYMES seccidn 13, concerniente para
el rubro de inventarios y un 40 por ciento respondié que no se aplican. Es una
contradiccion, pero como demostro el item nimero 11; existen dos unidades del
universo que no tienen conocimiento sobre esta seccion. Pero para corroborar si
realmente se aplican o se adoptan las NIIF para las PYMES seccién 13, en el proceso

contable, sera verificado en los items continuos.

¢Son tomados en consideracion la obsolescencia, disminucion del valor de mercado
y pérdidas en la calidad en el proceso del inventario?

Segun lo obtenido en el item nimerol3, el 20 por ciento de los encuestados
respondieron que son considerados la obsolescencia, disminucién del valor de
mercado y pérdidas en la calidad en el proceso del inventario. En cambio, el 80 por
ciento respondi6 de forma negativa. Considerando que tres personas poseen
realmente en conocimiento de la seccién 13 NIIF para Pymes; se hace indudable que
el proceso contable no considera estas opciones y que quien afirma es probable que
piense que le hace algun bien a la empresa, sin embargo esto afirma que no se aplican,
en los procesos contables del rubro de inventario, la obsolescencia, disminucién del
valor de mercado y pérdidas en la calidad.

¢Los costos de adquisicion de los inventarios comprenden, ademas del precio de
compra, los aranceles e impuestos?

Segln lo obtenido en el item ndmero 15, el 20 por ciento de los encuestados
respondieron que son considerados los costos de aranceles e impuestos; sin embargo
un 80 por ciento considera que no son considerados. Estos costos indudablemente no
sean recuperables posteriormente de las entidades fiscales y que deben ser

considerados. Lo que repercute en la informacion financiera y que la empresa se
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encuentra ante una pérdida de recursos econdmicos que puede repercutir en los
estados financieros como falta de transparencia y no fidedignos.

Para efectos de asegurar registros exactos de las cantidades reales en existencia, ¢,se
realiza inventario fisico e informe?

Seguln lo obtenido en el item nimero 17, el 60 por ciento de los encuestados
respondieron que si se realiza inventario fisico e informe. En cambio, un 40 por ciento
respondidé que no se realiza. Debe existir una relacion eficiente, directa y oportuna
entre la unidad contable y el inventario fisico, ya que en la institucion amerita
comunicacion directa y oportuna con el area contable la cual maneja informacion
referente a las NIIF y su adopcion para la determinacion y conciliacion. ¢Las
transacciones de inventario son registradas al momento en que se realizan  Segun
lo obtenido en el item nimero 18, el 20 por ciento de los encuestados respondieron de
forma positiva y en 80 por ciento de forma negativa; lo que asume e indica que
lastransacciones de inventario no son realizadas con la transparencia y segun los
hechos del momento contable. Estos hechos deberian ser registrados al momento en
gue se realizan y poder suministrar los estados financieros transparentes.

Esto afirma lo que sucede en el entorno venezolano donde los informes financieros se
realizan esporadicos y al final de cada periodo fiscal, lo que sin duda no contempla la
adecuacion formal a las NIIF y su seccion 13.
Conclusiones

Una vez analizados los datos y realizada la sintesis de la informacién sobre la
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para
PYMES Seccion 13y su incidencia contable sobre el rubro de inventario en la empresa
TRACTOPAPER C.A; ubicada en Maracay, Estado Aragua. Se evidenciola situacién
actual del departamento contable, la situacion actual del departamento contable y los
procedimientos contables para la cuantificacion y registro y que se concluyen a

continuacion:
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Finalmente, la situacion actual relacionada con del departamento contable de la
empresa en relacion del rubro inventario, a través de la informacion aportada por los
encuestados desde el primer item hasta el décimo, permiten concluir que:

» El conocimiento del personal que labora en el area administrativa-contable, asume
tener conocimiento de las funciones y el manejo del inventario. De igual forma
realizan los registros periddicos de los hechos histdricos correspondientes al rubro
de inventario. Lo que hace inferir, que manejan la realidad y movimientos del
inventario, tanto fisico, como contable.

* Aunque, a pesar que la poblacion afirmo poseer supervision y manejo de un método
donde se recopilan, valtan, procesan y exponen los hechos econdémicos
asumiendo control de los procesos del rubro de inventario; se corroboré en el item
08; que no se implementan formatos de 6rdenes de compra, orden de despacho y
orden de recepciodn. Esto indica, que el control que se ejecuta es manual y empirico,
lo que sin duda puede ocasionar que la informacion contable no cumpla con
procesos transparentes y fidedignos e inclusive ocasionando fraude contable. Ya
que, inclusive, no cuenta con un sistema que le permita automéaticamente, a través
de un programa, controlar el inventario.

» Con respecto al segundo objetivo se concluye que la empresa carece de politicas
contables puestas en practica, respecto al rubro de inventario segun NIIF para
PYMES seccion 13, en el departamento contable de la empresa TRACTOPAPER
C.A; ya que no son consideradasla obsolescencia, disminucion del valor de
mercado y pérdidas en la calidad en el proceso del inventario. Es probable que por
ser una pequefia empresa, su inventario: o tiene una rapida salida o, sencillamente,
no aplica este tratamiento contable. De igual forma no son incluidos otros costos
ademas de los costos de adquisicion del bien o activo en el costo final del
inventario, por lo tanto, no se estan considerando lo establecido en la NIIF para
PYMES seccion 13.
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* No se contempla, en consideracion con las NIIF seccion 13, el costo del inventario
para registrarlo en los estados financieros a través del método de los minoristas, es
decir, deduciendo el margen bruto del valor del inventario. El cual se aproxima al
costo determinado utilizando el método del costo promedio ponderado; reduciendo
el precio de venta por un porcentaje apropiado de margen bruto.  De igual forma,
se evidenciaron debilidades a través de los procedimientos contables para la
cuantificacion y registro del rubro de inventarios segun la Seccién 13 de las NIIF
para PYMES. Esta informacion la aportaron los items, desde el diecisieteavo hasta
el veintidosavo:

« Ciertamente se realizan registros fisicos del inventario, lo cual se asume
indispensable para cotejar lo fisico en existencia con lo establecido en el libro
contable. Aunque las transacciones de inventario no son realizadas en el momento
gue ocurre el hecho de salida del inventario. Esto afirma que el inventario se
actualiza esporadico y al final de cada periodo fiscal, lo que sin duda no contempla
la adecuacion formal a las NIIF y su seccion 13.

* Los encuestados no conocen lo que es el seguimiento contable del inventario al
importe menor entre el costo y el precio de venta estimado menos los costos de
venta. En este sentido se podria generalizar que la empresa en estudio, no aplica
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para PYMES Seccion
13; lo que repercute de forma negativa para presentar informes financieros o
contables para participar en otros mercados, claro esta, en lo que refiere al rubro
de inventario.

A fin de adopcion para su aplicacion de las Normas Internacionales de

Informacién Financiera (NIIF) para PYMES Seccion 13; en lo que refiere al rubro de

inventario; en el tratamiento contable en la empresa TRACTOPAPER C.A, se

presentan las siguientes recomendaciones:
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» Capacitar al personal que labora en el area administrativa-contable sobre la
tematica de la adopcion de las NIIF e identificar y comunicar formalmente a todo el
personal el proceso contable el conocimiento en cuanto a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera. Para garantizar que las actividades
contables, registro y control sean la base en la determinacion del rubro de inventario
y el debido proceso contable para la presentacion de la informacion financiera.

» Supervisar a través de la recopilacion, evaluacion, procesamiento y presentacion
los hechos econdmicos asumiendo control de los procesos del rubro de inventario.
Donde se realice la implementacién de formatos de 6rdenes de compra, orden de
despacho y orden de recepcidon. Que permita un real control del debido proceso
aportando informacion contable transparente y fidedigna evitando fraude contable.

» Realizar los registros fisicos del inventario periédicamente de forma que permita
cotejar lo fisico en existencia con lo establecido en el libro contable. Asumiendo que
las transacciones de inventario se realizan en el momento que ocurre el hecho de
salida del inventario. Permitiendo que el inventario sea actualizado directamente al
momento de ejecutarse cualquier material o bien del mismo.

» Evaluary considerar la determinacion de partidas que puedan intercambiarse. Con
la intension de cumplir con las NIFF para PYMES en su seccién 13 a través de la
identificacion especifica de costos y las partidas que asi lo requieran y que permitan
esta opcién. Considerar las pérdidas o extravios de mercancia para la informacion
contable.

Recomendar la puesta en practica e implementacion de las presentes
recomendaciones a fin de consolidar lo sugerido y permita planificar todas las
actividades inherentes al proceso contable establecido en las NIIF para PYMES
seccion 13 sobre el rubro de inventarioen el departamento contable de la empresa
TRACTOPAPER C.A.
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Resumen

El propédsito del articulo es analizar la hologogia del gerente y la praxis del
procedimiento administrativo en instituciones publicas, debido a la importancia que
tiene cumplir, este ciclo para el logro de objetivos en la entidad, ademas se pretende
despertar conciencia para crear bases solidas gerenciales con este fundamento
universal, garantizando los medios basicos para efectuarlo. Por ello, surge el articulo,
producto de una revision documental y de la experiencia de la autora en el area de
gerencia y el proceso administrativo en diversas instituciones publicas, lo que le
permitié detectar la necesidad de implementar medios y condiciones reflexivas con la
integracion de saberes (teoria) y saber hacer (metodologia), ambos, con la finalidad
de sustentar el propdsito del articulo. En tal sentido, se concluye que el gerente debe
ser constante en su formacion para sumar competencias, gerenciar aplicando el

proceso administrativo. Por lo que se recomienda a todos los gerentes pablicos, brindar
en los espacios institucionales principios administrativos universales, de esta manera se garantiza la
prestacion de servicio integro, para los usuarios, reduciendo la burocracia y a la vez, contribuir al
aumento de eficacia laboral.

Palabras clave: Gerente; Hologogia; Praxis; Proceso administrativo.

MANAGER'S HOLOGY: PRAXIS OF THE ADMINISTRATIVE PROCESS

Abstract

The purpose of the article is to analyze the hology of the manager and the praxis of the administrative
procedure in public institutions, due to the importance of complying with this cycle for the achievement
of objectives in the entity, it is also intended to raise awareness to create solid managerial bases with
this universal foundation, guaranteeing the basic means to carry it out. For this reason, the article
emerges, the product of a documentary review and the author's experience in the area of management
and the administrative process in various public institutions, which allowed her to detect the need to
implement reflective means and conditions with the integration of knowledge (theory) and know-how
(methodology), both, in order to sustain the purpose of the article. In this sense, it is concluded that the
manager must be constant in his training to add competencies, manage applying the administrative
process. Therefore, it is recommended to all public managers to provide universal administrative
principles in institutional spaces, in this way the provision of integral service for users is guaranteed,
reducing bureaucracy and at the same time, contributing to the increase of work efficiency.

Keywords: Manager; Holology; Praxis; Administrative process.
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Introduccion

En las organizaciones publicas el proceso administrativo juega un papel
preponderante en la gerencia, puesto que se garantizara el éxito en la consecucion de
objetivos planteados, aumento de habilidades conceptuales y técnicas, porque implica
construccion de planes de accion planificando, organizando, direccionando y
controlando en un lapso de tiempo determinado.

A tal efecto todos los momentos de gestidon de la Administracion; orientados a
garantizar el cumplimiento misional y al logro de los objetivos propuestos, a través del
uso adecuado de los recursos Cano (2017:22). Esto quiere decir que, las funciones
para el cumplimiento de los objetivos de una organizacion, se alcanzan con el proceso
administrativo, dado que no es lineal, mas bien se visualiza en circulo, y cada fase
se integra, logrando asi la sinergia en los resultados de la gestion.

Finalmente este enfoque permite al gerente comprender de manera integral
las fases, desenvolverse en todas las areas y niveles de la organizacion, proponer,
innovar y apoyar de manera efectiva los procesos de cambio y transformacion
permanente que exige el entorno global.

Chiavenato (2011:142) sostiene “la gerencia se refiere a las organizaciones
gue efectian actividades de planificacion, organizacion, direccién y control, a objeto
de utilizar, sus recursos humanos, fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar
objetivos comunmente relacionados con beneficios econdmicos”. Significa pues que,
el proceso administrativo representa para el gerente todos aquellos aspectos y rasgos
de las funciones gerenciales, las competencias para visualizar las complejidades
propias de una realidad cambiante y demandante de capacidades que permitan
entender mejor las necesidades actuales, visualizar tendencias, tomar decisiones en
contextos de incertidumbre e identificar oportunidades recursos.

Sin embargo, en el abordaje del proceso administrativo, se precisa destacar

desde el pensamiento de tal y como lo refiere Lira (2005:16), quien sentencia que “la
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gerencia tradicional ha consistido, primordialmente en enfocar las actividades y
gastos de energia hacia el cumplimiento eficientista de las metas organizacionales
propuestas, relegando a un segundo plano lavaloracion de la condicién humana.”.
De acuerdo a mi opinion, considero que, el proceso administrativo es columna vertebral
en las empresas, se sustenta de fases, permite trabajar con flexibilidad, en donde
fluyen funciones exactas, para lograr objetivos con la ejecucién de actividades
planificadas, organizadas, y verificadas con el control.

Dentro de este orden de ideas, la argumentacion empleada para el enfoque y
sus fases, pretende establecer el rol protagénico en la gerencia, tomando en cuenta
un paradigma nuevo, inserto en un mundo que demanda cambios, estableciendo
niveles de competitividad, exigencia y calidad.

El propdsito fundamental de este articulo, consiste en identificar la praxis del
proceso administrativo en la gerencia del presente, el estudio de este fendmeno
permite visibilizar a la gerencia como un proceso, una vez que los objetivos han sido
determinados, los medios necesarios para conseguirlos son presentados como
planes, realizando un recorrido por la organizacién, direccion, control, el ciclo puede
reiniciarse, si no se han obtenido los objetivos esperados.

Hologogia del Gerente

La busqueda del saber del gerente, es evolutiva, participan teorias
contemporaneas, modernas y aquellas que han florecido luego de estudios, en donde
la fenomenologia hermenéutica, permite interpretar realidades hologogicas, en tanto
la fenomenologia hermenéutica permite articular los significados al contexto de
temporalidad e historicidad de la gerencia.

Barrera (2013b:51) define la Hologogia: “es el proceso educativo continuo, la
praxis instructiva que integra al ser humano en su perspectiva mas amplia, a partir de
una antropologia integral, holistica, la cual se sustenta la actividad formativa

permanente”. Ademas de la construccion de saberes, el gerente requiere consolidar
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bases epistemoldgicas que le permitan ir de la mano con el presente, solidificar
competencias para enfrentar conflictos, tomar decisiones que edifiquen rentabilidad y
permanencia de la organizacion en el tiempo.

Praxis del Gerente

La praxis gerencial se lleva a cabo en y para las organizaciones, a sabiendas
gue una organizacion es un conjunto sistematico de personas encaminadas a realizar
un proposito especifico Robbins y Coulter (1996). A todo esto la praxis gerencial debe
ser eficiente, distinta, con el fin de cumplir con las actividades diarias y atender las
peticiones y necesidades sentidas de sus miembros, instituciones, entre otros y en
general prepararse para enfrentar los innumerables desafios que exige la organizacion
del siglo XXI, considerando a la gerencia parte de su praxis en el proceso
administrativo.

No obstante, la gerencia est4 presente en instituciones publicas, donde
gerenciar exige tener la capacidad de innovar constantemente, para llevar a cabo los
procesos basicos de la administracion y ademdas considerar elementos bioéticos
centrados en el talento humano, es decir, conducir las fases del proceso administrativo
bajo una praxis gerencial hologdgica.

Proceso administrativo

Definir proceso administrativo, es dar conceptualizacién a el accionar que hace
el primer nivel jerarquico con el recurso humano de empresas publicas, para alcanzar
al éxito de la institucion, al respecto, Robbins.y Decenzo (2002) afirman: los gerentes
deben ser capaces de desempeiar las cuatro fases del proceso administrativo al
mismo tiempo y necesitan darse cuenta de que cada una repercute en las demas. Es
decir estos procesos estan relacionados entre si y son interdependientes.

Ciertamente numerosos escritos de administracion y del proceso
administrativo, han establecido el aval del procedimiento, que garanticen el abordaje de

las metas de una institucion publica en un lapso de tiempo, valiéndose de las fases,
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con la finalidad alcanzar resultados positivos, tal como se muestra en el siguiente

grafico:

Organizar: determinar lo

Controlar: vigilar las
actividades a fin de
garantizar que se cumplan
de acuerdo a los planes.

Grafico 1 Las fases del proceso administrativo
Fuente: Ramirez (2022)

De acuerdo al grafico que precede, es pertinente resaltar lo descrito, en un
elemento visual, la esencia del proceso administrativo, la planificacion, el gerente
define metas de la organizacion, elabora planes, asi los miembros de la institucion
visualizan las actividades con prioridad. Seguidamente la organizacién, el gerente se
encarga de disefar la estructura de la organizacion, incluye determinar qué tareas se
llevaran a cabo, como seran realizadas, quién las ejecutara, depende de quién y donde
seran tomadas las decisiones. La actividad de dirigir es otro hilo en donde, el gerente
esta dirigiendo cuando motiva a los empleados, coordinan las actividades de otros,
eligen el canal mas eficaz de comunicacién y resuelven conflictos entre los miembros.

El ultimo hilo de este tejido, referido a la actividad del gerente controlar,
después que han establecido metas, se han formulado los planes, se ha definido el
orden de la estructura, se ha contratado, capacitado, motivado al personal, aun falta

algo: un gerente que verifique si esta todo bien, vigile el desempefio de la institucion,
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comparando resultados con las metas establecidas. La finalidad ser4 fomentar un
nuevo orden, el replanteo epistémico desde la vision hologdgica y la praxis del proceso
administrativo para transformar las diversas probleméticas en aras de beneficiar al
colectivo institucional.

Considero necesario resaltar que, la obra de Fayol (1986) fundador de las
funciones basicas de la empresa, definid administracion como planear, organizar,
dirigir y controlar, aplicables a cualquier organizacion y a todo nivel jerarquico de la
empresa, cuando el ciclo de estas fases no se cumple en el orden correspondiente,
resaltan caracteristicas de desorden, ambigledades, principalmente dominado por la
incertidumbre, donde se requiere ineludiblemente poner orden en tales fenémenos,
deshacerse de lo incierto (priorizando el orden y la certeza); acciones requeridas para
la inteligibilidad.

Con base a las reflexiones anteriores, las instituciones publicas como bien lo
refiere Salas (2002): son el conjunto de conocimientos, procedimientos y acciones que
se aplican para ejecutar una politica social, mediante la direccién, coordinacién y
concertacion de programas y proyectos dirigidos a lograr el desarrollo  humano,
mediante el uso eficiente y racional de recursos, generalmente limitados,
ademas la integracion de principios administrativos universales, como el proceso
administrativo, cumpliendo sus cuatro fases que se correlacionan y complementan
entre si.

Por otra parte, estimo pertinente resaltar, la importancia que tiene el proceso
administrativo en el escenario publico, actualmente estas denominaciones presentan
crisis en los recursos limitados que poseen, se circunscribe una crisis por
incumplimiento del ciclo, por tanto no se ha desarrollado suficientemente la aptitud para

comprender la dinamica e incorporarla en la praxis gerencial.

Pienso que, de acuerdo al planteamiento que precede, esto se deriva a partir

e

de la ausencia de la capacidad de abordar un conflicto, negociacion o problematica de
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la administracion publica, originados por resolverlos desde diferentes puntos de vistas,
con informaciones distantes de la disciplina administrativa, actuando de manera
separada, sin comunicacion entre “gerencia y procedimientos administrativos”. En este
orden de ideas, se requiere por tanto, de acciones hologdgicas del gerente.

En este particular plano de referencias, una conceptualizacion aportada por
Drucker (2002), quien postula que la gerencia constituye el érgano especifico y
distintivo de toda organizacion, la cual debe desenvolverse a través de una politica de
direccion abierta, que traduzca confianza en los empleados, comunicacion asertiva,
alta moral de los trabajadores, y sobre todo, solidaridad empresarial.

En armonia con lo expuesto, pensar y repensar la vida de las instituciones,
particularmente las del sector servicio desde una vision praxiologica gerencial, a partir
de una dindmica abierta e inagotable, siempre con la idea de desmontar viejos
presupuestos gerenciales anclados en el paradigma de la certeza, el direccionismo
burocratico. Abordar las problematicas desde la gerencia con competencias, con
pensamiento innovador y creativo, para enfrentar conflictos, tomar decisiones
acertadas en instituciones publicas se requiere cumplir el proceso administrativo, este
cumplimiento generara resultados 6ptimos para la estructura en sus diferentes niveles.
Reflexiones

Una vez concluido la realizacion del estudio bajo la modalidad de articulo a
través del proceso administrativo, se considera haber dado respuesta al objetivo
principal de la investigacion que consiste de la hologogia del gerente y su praxis del
proceso administrativo, y a su vez la fenomenologia hermenéutica, para interpretar
realidades hologdgicas, articular los significados al contexto de temporalidad e
historicidad de la gerencia. Por tanto, la autora expresa las reflexiones conclusivas de
la manera siguiente:

En sintesis, a partir del analisis de la praxis del proceso administrativo, la

construccion de saberes del gerente, no obstante se debe pasar de la teoria a la
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practica, con las consecuentes acciones que orientan este ciclo hacia la eficiencia y
eficacia de la institucion publica y, a partir de la interaccion de las fases en el ejercicio
gerencial experimentado por la autora, indefectiblemente se requiere impulsar
actuaciones para transformar la gerencia publica, vale decir trascender.

Por tal motivo, desde la situacion planteada, y tomando en consideracion la
importancia de la praxis del proceso administrativo, aunado a la vision hermenéutica
gue caracteriza el escrito, creo necesario, iniciar a la mayor brevedad posible, las
acciones pertinentes en aras de plantear y aplicar programas orientados hacia una
nueva forma de cumplir con el proceso administrativo en las instituciones publicas, a
partir de la adopcion de un enfoque flexible, sistematico y con multiples opciones en el
abordaje del proceso administrativo.

De las consideraciones anteriores, se destaca el valor de la praxis del proceso
administrativo en instituciones publicas en tanto vision del nuevo mundo institucional,
de igual forma, la hologogia que posibilita el abanico de posibilidades, para reentender,
renovar, repensar y resignificar la realidad institucional, a su vez, crear mecanismos
de participacion a partir de los diferentes ambientes (departamentos) interaccion —
reflexion hacia la formacion del pensamiento administrativo del gerente, vale decir, al
sustituir viejos esquemas y métodos de trabajos, que ha venido haciendo de forma
tradicional y burocrética, coadyuve para, asegurar la labor centrada en la hologogia del
gerente, capaz de adquirir competencias para superar los retos que imponen las
nuevas realidades, dinamicas y en constante cambio, es decir, atreverse a innovar su

praxis gerencial para adaptarse a lo inesperado.
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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo el desarrollo de una API (Interfaz de
Programacioén de Aplicaciones) destinada a la gestion eficiente de restaurantes y
pedidos en linea. Esta API ofrece una solucion integral para optimizar los procesos de
gestion de restaurantes y facilitar la realizacion de pedidos en linea. Se busca mejorar
la experiencia tanto para los restaurantes como para los clientes, ofreciendo una
plataforma eficiente y facil de usar. La API esta disefiada con una estructura sélida y
funcionalidades bien definidas, lo que permitira a los desarrolladores integrar estas
capacidades en sus propias aplicaciones de manera sencilla. Ademas, se
proporcionara una documentacion detallada para guiar a los desarrolladores en el
proceso de implementacion y utilizacion del sistema.

Palabras Claves: Interfaz de Programacién de Aplicaciones, Gestion, Autorizacion,
Cliente

Abstract

The present project aims to develop an API (Application Programming Interface) for
efficient restaurant and online order management. This API provides a comprehensive
solution to optimize restaurant management processes and facilitate online ordering.
The goal is to enhance the experience for both restaurants and customers by offering
an efficient and user-friendly platform. The API is designed with a robust structure and
well-defined functionalities, allowing developers to easily integrate these capabilities
into their own applications. Furthermore, detailed documentation will be provided to
guide developers through the implementation and utilization of the system.

Keywords: API (Application Programming Interface), Restaurant management, Online
orders, Efficiency, Authorized emplees, Menus, Dishes, Search and filtering, Customer
experience, Integration, Documentation, Scalable.

4Ingeniero en Sistemas
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Introduccion
En la actualidad, con el auge de la era digital, los servicios de pedidos en linea

han experimentado un impresionante crecimiento, revolucionando la interaccion entre
los restaurantes y sus clientes, asi como la entrega de sus productos. Sin embargo,
este avance también ha traido consigo retos y oportunidades para mejorar la eficiencia
y la experiencia del usuario. Es en este contexto que surge un ambicioso proyecto: el
desarrollo de una aplicacion de pedidos en linea, cuyo enfoque radica en atender tanto
las necesidades de los restaurantes como las de los desarrolladores.

Uno de los principales problemas actuales es la complejidad asociada a gestionar
los pedidos en linea y los menus de los restaurantes de manera eficiente. A pesar del
crecimiento, muchos establecimientos aun dependen de métodos tradicionales para
recibir y procesar los pedidos, lo que puede derivar en retrasos, errores y una
experiencia insatisfactoria para los clientes. Asimismo, los desarrolladores enfrentan
desafios al intentar integrar la funcionalidad de pedidos en linea en sus aplicaciones
de forma agil y efectiva.

Ante esta demanda y necesidad de mejora, el objetivo central de este proyecto
se centra en crear una aplicacion de pedidos en linea que optimice los procesos de
gestion para los restaurantes, al tiempo que facilite la integraciéon para los
desarrolladores. La propuesta se basa en la creacion de una API sélida y escalable,
gue permita a los restaurantes gestionar sus menus y recibir pedidos en linea de

manera altamente eficiente.

La Propuesta

El proyecto tiene como objetivo desarrollar una aplicacion de pedidos en linea
gue se centrara en atender tanto a restaurantes como a desarrolladores. Para ello, se
creara una API solida y escalable que permita a los restaurantes gestionar sus menus
y recibir pedidos en linea de manera eficiente. Por otra parte, los desarrolladores

podran hacer uso de la API proporcionada por el proyecto para integrar en sus propias
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aplicaciones, permitiendo que sus usuarios realicen pedidos en linea desde sus
plataformas.

Justificacion
La justificacion para desarrollar esta APl se fundamenta en la necesidad de

optimizar y agilizar los procesos de creacion de futuras aplicaciones relacionadas con
la gestion de restaurantes y pedidos en linea. Al proporcionar una APl completa y bien
documentada, se simplifica y agiliza el trabajo de los desarrolladores al utilizar servicios
preexistentes en lugar de crear todas las funcionalidades desde cero.

Ademas, esta API ofrece a los restaurantes una solucién sencilla y eficiente para
administrar sus menus Yy recibir pedidos en linea. Al utilizar la API, los restaurantes
pueden integrar de manera facil estas funcionalidades en sus propios sistemas, sin la
necesidad de desarrollar y mantener una plataforma de pedidos compleja.

Producto Final
Se obtendra una API que ofrezca una solucion eficiente y escalable, que permita

realizar los procesos de gestidn y realizacion de pedidos de un restaurante. La API se
centrara en proporcionar a los restaurantes una plataforma completa para administrar
su informacion, crear y gestionar sus menus con detalles completos y precios, asi como
gestionar empleados autorizados para tareas especificas. Ademas, el sistema de
autenticacion garantizara la seguridad y control de accesos.

La API estara compuesta por cuatro médulos: gestién de restaurantes, gestion
de mendus, autenticaciéon y moédulo de pedidos/pagos. El médulo de restaurantes
permitira a los establecimientos registrar y mantener su informacién actualizada,
incluyendo direccion, horarios y descripcion del negocio. El médulo de menus ofrecera
herramientas de busqueda Yy filtrado para facilitar a los clientes la exploracion de los
diferentes platos disponibles segun sus preferencias. El modulo de autenticacion se
encargara de los aspectos de seguridad, roles y permisos.

Finalmente, el mddulo de pedidos/pagos permitird que los restaurantes reciban y

administren de manera eficiente los pedidos realizados por los clientes mediante la
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plataforma. Sin embargo, esta funcionalidad no pudo ser implementada en la presente
version del sistema debido a ciertas limitaciones que seran detalladas mas adelante.
No obstante, se ha registrado esta tarea en el backlog para ser incluida en futuras
versiones del proyecto.

La API sera disefiada siguiendo un esquema de microservicios, lo que garantizara
la flexibilidad y escalabilidad del sistema. Los desarrolladores encontraran una interfaz
amigable y una documentacidbn completa para integrar la APl en sus propias
aplicaciones, brindando a los usuarios finales una experiencia de pedidos en linea de
alta calidad. En definitiva, este producto tiene como objetivo optimizar y facilitar la
gestion de restaurantes y pedidos, proporcionando una solucion completa y bien
estructurada para la industria de la restauracion en la era digital.

Objetivos
Este proyecto tiene como objetivo “Desarrollar una APl para la gestion de

restaurantes y pedidos en linea, que permita optimizar los procesos de gestion,
realizacion de pedidos, la administracion, pagos y otros aspectos clave del negocio®,
del cual podemos desglosar en los siguientes puntos:

e Identificar las funciones clave del sistema, como gestion de restaurantes,
pedidos y pagos. Establecer requisitos y definir el alcance del proyecto.

e Determinar la estructura del sistema, componentes y su interconexion.

e Disefiar la base de datos y desarrollar cada médulo con las funciones
pertinentes para cumplir sus criterios de aceptaciéon tanto de seguridad como
de rendimiento.

e Desarrollar pruebas unitarias para cada modulo, ademas de realizar pruebas de
integracion para verificar la comunicacion y el funcionamiento conjunto.

e Desplegar el sistema en sus diferentes entornos (prueba, preproduccion y

produccién).
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Criterios de Exito y Parametro de Calidad
El éxito del proyecto se alcanzara asegurando una funcionalidad completa de la

API, es decir que esta ofrezca todas las funciones clave necesarias para administrar
eficientemente un restaurante y mediante el despliegue exitoso de la misma en un
entorno de produccion, garantizando su disponibilidad y correcto funcionamiento.

A nivel técnico, la API debe poseer una estructura sélida y coherente con
componentes bien definidos e interconectados, empleando tecnologias y herramientas
adecuadas para asegurar un rendimiento 6ptimo y escalabilidad adecuada. Asimismo,
la base de datos debe ser disefiada de manera efectiva, considerando las relaciones
entre entidades y restricciones de integridad esenciales, y se deben implementar
consultas y procedimientos almacenados eficientes para lograr un acceso rapido y
seguro a los datos.

Es necesario seguir buenas practicas de programacion y considerar aspectos de
seguridad, aplicando medidas adecuadas como encriptacion y validacién de entrada,
con el fin de proteger los datos y prevenir posibles vulnerabilidades. Ademas, para
garantizar el correcto funcionamiento del sistema se deben incluir test de aceptacion
para verificar la comunicacion y funcionamiento conjunto de los modulos.

Entregables
Al finalizar el proyecto se entrega un repositorio de control de versiones alojado

en la plataforma GitHub que contendra el cédigo fuente de la API desarrollada,
permitiendo a los desarrolladores acceder, colaborar y realizar un seguimiento de los
cambios realizados. Ademas de la documentacion detallada de la API, ésta ofrecera
informacion sobre los endpoints disponibles, métodos HTTP admitidos, parametros de
entrada requeridos, formatos de datos y respuestas esperadas.

Se incluira un informe detallado que mostrara los resultados de las pruebas
realizadas, incluyendo pruebas unitarias, de integracion y de rendimiento, para

garantizar un funcionamiento correcto en diferentes escenarios. Y un manual con
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instrucciones claras y concisas para instalar y configurar la API en distintos entornos,
junto con los requisitos de software y hardware necesarios.

Duracion e Hitos
El proyecto se planific6 para desarrollarse en un periodo de tres meses (12

semanas). Principalmente se dividié en cuatro etapas: Lineamientos y Preparacion,
Desarrollo, Testing y Depuracion, y Documentacion y Entrega. Cada etapa tiene una
duracion especifica, adaptada a la complejidad de las tareas involucradas en el

proyecto. Podemos desglosar las etapas en la siguiente tabla:

Etapas del proyecto

Etapa Objetivos Semanas

- Disefio de requerimientos.
Preparacion - Disefio y construccion de la DB. 3
- Inicializacién del repositorio.

Construccién y disefio de la l6gica de
negocios.

Disefio de rutas. 4
Desarrollo de servicios.
Integracion de servicios.

Desarrollo

- Disefio de pruebas unitarias.
Pruebas - Disefio de pruebas de integracion. 3
- Pruebas de seguridad y penetracion.

- Configuracion de entornos.
Entrega - Despliegue de sistemas. 2
- Documentacion del sistema.

Total 12

Autor: Hernandez, M. (2023)
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Costos
Se planificé una distribucibn de costos en tres areas especificas: gastos

generales, gastos de servicios y gastos de servidores. En cuanto a los gastos
generales, se incluyen el salario de un programador especializado, licencias de
software, equipos de computacion y otros gastos relacionados. Los gastos de servicios
abarcan el servicio eléctrico e internet, mientras que los gastos de servidores estan
asociados al uso de servicios de AWS (Amazon Web Services):

Para los gastos generales, el costo mensual estimado oscila entre $1,200 y
$2,700, dependiendo de los recursos requeridos. Los gastos de servicios se estiman
en $35 mensuales para cubrir internet y electricidad. En cuanto a los gastos de
servidores en AWS, el costo mensual estimado varia entre $189.36 y $1,045.56,
dependiendo del consumo de recursos. Ademas, se consideran gastos imprevistos con
un fondo de $200 para enfrentar situaciones no previstas durante el desarrollo del
proyecto.

En Total, el presupuesto total requerido para el proyecto puede fluctuar entre
$1,624.36 y $3,980.56 mensuales, segun las etapas y exigencias especificas del
desarrollo.

Talento Humano
El proyecto se fundamenta en la importancia del talento humano y la variedad de

habilidades necesarias para su éxito. Se destacan varios roles clave, incluyendo al
analista de requisitos, quien se encarga de recopilar y documentar las necesidades del
cliente y traducirlas en especificaciones técnicas. Luego, el desarrollador backend
asume la responsabilidad de disefiar y mantener la logica y funcionalidad del lado del
servidor, empleando JavaScript y el framework NestJS para crear APIs robustas y
escalables.

Por otro lado, el especialista en bases de datos (DBA) es esencial para garantizar
un almacenamiento eficiente y seguro de los datos del proyecto, aplicando su

experiencia en disefio de bases de datos relacionales y optimizacion de consultas. El
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especialista en DevOps juega un papel fundamental al configurar y asegurar el
despliegue adecuado de la aplicacion, utilizando herramientas de automatizacion como
Docker y Kubernetes para gestionar los contenedores.

Asimismo, el equipo cuenta con un especialista en pruebas que planifica, disefa
y ejecuta pruebas de software para asegurar la calidad y el correcto funcionamiento de
la aplicacion.

Alcance de la Solucion
El proyecto tiene como objetivo la creacion de una APl completa y escalable para

la gestion eficiente de restaurantes y pedidos en linea. La API estara estructurada en
modulos:

e En el primer médulo, los restaurantes podran registrar su informaciéon y
gestionar a sus empleados.

e El segundo modulo se enfocara en la gestion de menuds, permitiendo a los
restaurantes crear y personalizar sus opciones.

e El tercer mdédulo se encargara de la autenticacion y seguridad, garantizando
el acceso autorizado a la plataforma.

e El cuarto modulo facilitara los pedidos en linea y los pagos.

Ademas, se implementara una base de datos eficiente y tecnologias adecuadas
para asegurar un rendimiento optimo y escalabilidad. Las pruebas exhaustivas seran
realizadas para asegurar la calidad y robustez de la API. Se proporcionara
documentacion completa para que los desarrolladores puedan utilizarla efectivamente.

Riesgos e Imprevistos
El servicio propuesto sera de gran relevancia para los usuarios finales, ya que las

funciones que ofrece son criticas para el modelo de negocios de nuestros usuarios.
Teniendo esto en cuenta, podemos concluir que el sistema debe ser estable, capaz de
manejar altos niveles de concurrencia y reducir al maximo los posibles fallos. En cada
uno de estos puntos, existen riesgos que amenazan el correcto funcionamiento de la

API. Después de un analisis exhaustivo, podemos clasificar estos riesgos en tres
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grupos: problemas de escalabilidad y disponibilidad, problemas de seguridad y
problemas operativos.

El sistema debera manejar aumentos repentinos en la demanda, la falta de
capacidad en los servidores, los errores en la configuracion de la red y las fallas en el
hardware, para esto se plantea una arquitectura la cual busca redundancia en los
servicios para poder manejar cargas de trabajo y fallos repentinos. Las
vulnerabilidades de seguridad debilidades potenciales en sistemas y aplicaciones
pueden ser explotadas por atacantes malintencionados, comprometiendo la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos. Para manejar estos riesgos se
implementaran rigurosas validaciones, cifrados de datos y andlisis de
componentes/librerias.

Por ultimo, los problemas operacionales vienen relacionados estrechamente con
las fallas de servicios basicos, como lo son el servicio de internet y el servicio eléctrico,
este tipo de inconvenientes tienen gran relevancia debido a que, si ocurrieran,
provocaria que la operacion de desarrollo, mantenimiento y produccion de la API se
detuviera por un periodo de tiempo. Para prevenir esto se implementaron multiples
proveedores de los distintos servicios, asi como sistemas alternos.

Metodologia Técnica
En el desarrollo de este proyecto, se utiliz6 una metodologia agil basada en el

marco de trabajo Scrum. El equipo adopt6 buenas practicas de desarrollo de software
en todas las etapas del proceso para garantizar la calidad y eficiencia del producto
final. Se llevaron a cabo pruebas exhaustivas para verificar la correcta implementacion
de las funcionalidades requeridas, asi como para asegurar la estabilidad y confiabilidad
de la API.

Ademas, se realizaron revisiones periddicas de codigo entre los miembros del
equipo para identificar y corregir posibles problemas y mejorar la coherencia del

codigo. Asimismo, se contd con el asesoramiento técnico de expertos en areas
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especificas para abordar desafios técnicos y asegurar el cumplimiento de los criterios
de calidad y seguridad establecidos.

Aspectos Técnicos
Para la realizacion de este sistema (API), se opté por utilizar tecnologias de

JavaScript, especificamente el framework NestJS, el cual ofrece caracteristicas
deseables para el proyecto. NestJS es una eleccion adecuada debido a su enfoque en
la creacion de aplicaciones escalables y bien estructuradas. Ademas, su uso de
TypeScript proporciona una ventaja adicional al permitir un desarrollo mas seguro y
robusto.

En cuanto al gestor de base de datos, se eligié PostgreSQL gracias a que ofrece
un alto rendimiento y una gran capacidad para manejar grandes volumenes de datos,
lo que es esencial para un sistema de gestién de restaurantes y pedidos en linea.
Ademas, cuenta con solidas caracteristicas de seguridad y es compatible con NestJS,
lo que facilita su integracion y uso en el proyecto.

Esta combinacion de tecnologias de JavaScript y PostgreSQL garantiza una base
sélida para el desarrollo de la API, permitiendo crear un sistema eficiente, escalable y
seguro para la gestion de restaurantes y pedidos en linea.

Se tomé la decisién de transportar este proyecto utilizando contenedores de
Docker, los cuales nos ofrecen un ambiente de desarrollo y despliegue altamente
portable y consistente. De esta manera, garantizamos que la aplicacién funcione de
manera uniforme en diferentes entornos y evitamos problemas de compatibilidad.
Ademas, para el despliegue final, optamos por utilizar instancias de AWS (Amazon
Web Services) con conexién a un servidor S3 y RDS (Relational Database Service).
Esta eleccion nos permite aprovechar la escalabilidad y la disponibilidad que AWS
ofrece, asegurando que la aplicacién esté disponible y funcione de manera eficiente
en todo momento. La combinacion de contenedores de Docker y el poder de AWS nos
proporciona un enfoque moderno y robusto para el desarrollo y despliegue exitoso de

este proyecto.
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Ademaés de configurar una instancia de Kubernetes para manejar la escalabilidad

y el balanceo de carga de los contenedores, se implementaran estrategias avanzadas
de gestion de recursos para optimizar el rendimiento del sistema. Mediante la
utilizacion de Kubernetes, se lograra una distribucion eficiente de la carga de trabajo,
permitiendo que los contenedores se escalen automaticamente segun la demanda.

Jerarquia de la Informacién y Reglas del Sistema La
jerarquia de informacién se organiza de la siguiente manera:

e Restaurantes:

0 Cada restaurante es Unico en el sistema y se identifica mediante un ID Gnico.

O Cada restaurante tiene asignado un Unico usuario administrador, que se registra
como un empleado en la tabla de empleados.

O Los restaurantes pueden tener multiples empleados trabajando para ellos.

O Los restaurantes pueden tener N registros de mendus.
e Empleados:

0 Cada empleado se identifica mediante un ID Unico y se asocia a un restaurante
especifico mediante el ID del restaurante al que pertenece.

0 Cada empleado tiene su propio registro de informacién, que incluye datos como
nombre, apellido, correo electronico, entre otros.

0 Cada empleado tiene un registro de sus credenciales para el acceso al sistema.

0 Cada empleado tiene asociado un rol.

0 Cada empleado puede modificar su informacion personal, pero GUnicamente el
usuario administrador del restaurante al que pertenece puede modificar su
informacion sensible.

e Mendus:

0 Cada restaurante puede tener multiples menus, cada uno identificado por un ID

unico.
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0 Cada menu contiene sus detalles asociados, como nombre, descripcion, precio
y estado (activo o inactivo).
0 Los empleados con los permisos necesarios pueden crear y modificar los menus
del restaurante al que estan asociados.
e Roles:

[0 Un rol puede tener asociados multiples permisos.

Estructura de Base de Datos
La estructura de la base de datos estd compuesta por siete tablas, que son las

siguientes:

eRestaurantes: Contiene la informacién general de los restaurantes.

eMenus: Almacena la informacion relevante para los menus.

eEmployees: Contiene los datos generales de los empleados.

e Auth: Guarda las credenciales e informacion sensible de los empleados.

eRoles: Sirve como referencia a los permisos que posee un usuario.

ePermissions: Define las acciones disponibles en el sistema. e

Roles_Permissions: Contiene las relaciones entre los roles y los permisos.

Para interactuar con la base de datos, se utiliza el ORM Prisma, el cual
proporciona amplias funcionalidades para llevar a cabo operaciones en la base de
datos. Ademas, este ORM (Object-Relational Mapping) permite montar la base de
datos en diferentes entornos a partir de los modelos y las migraciones.

Para gestionar la base de datos se utilizé PGAdmin, esta es una herramienta de
administracion de bases de datos de cddigo abierto que se utiliza especificamente
para gestionar bases de datos PostgreSQL. Proporciona una interfaz grafica facil de
usar que permite a los usuarios realizar diversas tareas relacionadas con la base de
datos, como la creacion y modificacion de tablas, vistas y funciones, asi como la
ejecucion de consultas y la supervision del rendimiento. A continuacién, se presenta

el diagrama de la estructura de la base de datos:
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Figura 1. Diagrama de la estructura de la base de datos
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Andlisis De Resultados
Durante el periodo de tres meses de desarrollo, alcanzamos las metas

establecidas para la creacién de una APl completa y escalable para la gestion
eficiente de restaurantes y pedidos en linea. Se logré implementar con éxito el
primer y segundo médulo, permitiendo a los restaurantes registrar su informacion y
gestionar sus menus de manera efectiva. Sin embargo, el médulo de gestion de
pedidos se pospuso para la version 2.0 debido a problemas surgidos durante su
desarrollo.

Uno de los principales problemas que surgieron en el médulo de pedidos fue la
integracion de los métodos de pago en la plataforma. Implementar una solucion
seguray confiable para que los usuarios pudieran realizar pagos en linea de manera
conveniente resultd ser mas complejo de lo esperado.

Por otro lado, se establecid con éxito el tercer mddulo, encargado de la
autenticacion y seguridad, asegurando el acceso autorizado a la plataforma
mediante mecanismos de autenticacion solidos. La infraestructura del proyecto,
incluida una base de datos eficiente y tecnologias adecuadas, garantiza un
rendimiento 6ptimo y escalabilidad adecuada. Asimismo, se llevaron a cabo pruebas
exhaustivas para asegurar el correcto funcionamiento y cumplimiento de los
requisitos establecidos.

Metas

Registro de la informacion del restaurante COMPLETADO
Gestion de empleados COMPLETADO
Gestion de mends COMPLETADO
Gestion de pedidos NO COMPLETADO
Autenticacion y seguridad COMPLETADO
Implementacion de base de datos COMPLETADO
Realizacion de pruebas COMPLETADO
Documentacion de la API COMPLETADO
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Anélisis De Calidad
El desarrollo de la API para la gestion de operaciones en un restaurante fue

llevado a cabo de manera exitosa y cumplié con los criterios de funcionalidad,
interaccion y eficiencia, escalabilidad, flexibilidad, documentacion, seguridad,
proteccion contra ataques y vulnerabilidades, estabilidad y confiabilidad. Durante el
proceso, se realizaron pruebas exhaustivas para verificar el correcto funcionamiento
de todas las funcionalidades requeridas.

El disefio de la APl demostrd una capacidad excepcional para manejar un alto
volumen de transacciones y consultas simultdneas, adaptdndose de manera
eficiente a medida que aumentaba la demanda. La arquitectura modular y orientada
a servicios permitié la incorporacion de nuevas caracteristicas sin interrupciones, lo
gue brinda una solucién flexible para futuras expansiones y actualizaciones.

La documentacién elaborada fue completa y precisa, proporcionando una guia
detallada sobre las funcionalidades disponibles, endpoints, pardmetros y métodos
de autenticacion, facilitando su implementacién y utilizacion.

En términos de seguridad, la API implementa medidas soélidas de
autenticacion, autorizacion y proteccion contra vulnerabilidades y posibles ataques,
lo que garantiza la integridad y confidencialidad de los datos y la informacién
sensible. Las pruebas de resistencia y gestién de errores aseguraron la estabilidad
y confiabilidad de la API en el entorno de produccion, evitando fallos y asegurando
una experiencia de usuario consistente.

Conclusion
En resumen, el proyecto de desarrollo de la aplicacion de pedidos en linea

para restaurantes y desarrolladores fue un logro sobresaliente que superé las
expectativas. Durante tres meses, se trabajo diligentemente para completar con
éxito la API, que se estructurd en tres modulos clave: restaurantes, autenticacion y

gestion de menus.
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Aunque hubo dificultades con la integracion de los métodos de pago en el
maddulo de gestion de pedidos, el equipo tomé una decision acertada al posponer
esta funcionalidad para una futura version, lo que permiti6 enfocarse en otros
modulos. Las pruebas exhaustivas contribuyeron al éxito, asegurando el
cumplimiento de los estandares de rendimiento.

La documentacion detallada y el codigo abierto facilitan la integracion y
colaboracion de otros desarrolladores. El equipo humano desempefié un papel
fundamental con su compromiso, experiencia y comunicacion efectiva, impulsando
el proyecto hacia el éxito.
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Resumen

Mediante el presente articulo se analizara la planificacion tributaria del Impuesto a los
Grandes Patrimonios en la empresa Centro Médico Cagua C.A.; esto sera por medio
de esta investigacion no experimental, de campo, con apoyo documental de diversos
autores, de nivel descriptivo. Asi, se aplicard la técnica de la encuesta por medio del
cuestionario como instrumento, de caracter dicotdbmico, con respuestas Si-No, en el
departamento de administracién de la entidad, tomando como muestra 4 personas.
Los resultados obtenidos durante la investigacion, justificados por medio de analisis
de graficos y tablas, permitiran la facil compresién a todos los lectores, asi como de
ayuda para futuras consultas relacionadas con la planificacién tributaria, con relacién
directa al Impuesto a Los Grandes Patrimonios. Con esto se concluye que la
planificacion tributaria en la empresa es efectiva, pero requiere canalizar ciertas
debilidades.

Palabras clave: planificacion tributaria, impuesto a los grandes patrimonios,
contribuyentes especiales, tributos.

Abstract

Through this article, the tax planning of the Venezuelan wealth tax in the company
Centro Médico Cagua C.A. will be analyzed. This will be through this nonexperimental,
field research, with documentary support from various authors, at a descriptive level
investigation. Thus, the survey technique will be applied through the questionnaire as
an instrument, of a dichotomous nature, with Yes-No answers, in the administration
department of the entity, taking 4 people as a sample. The results obtained during the
investigation, justified by means of the analysis of graphs and tables, will allow easy
understanding for all readers, as well as help for future queries related to tax planning,
in direct relation to the Venezuelan wealth tax. With this, it is concluded that tax
planning in the company is effective, but it requires channeling certain weaknesses.

Keywords: tax planning, wealth tax, special taxpayers, taxes.

5 Estudiante del 12vo trimestre de Contaduria Publica en la Universidad Bicentenaria de
Aragua, y del trayecto 2 de Ciencias de la Informacion en la Universidad Politécnica
Territorial Andrés Eloy Blanco.
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Introduccioén

Los tributos representan una importante fuente de ingresos para el gobierno
nacional, ya que posteriormente son reinvertidos en educacion, salud,
implementacion de justicia y seguridad, asi como otros temas fundamentales para
el pais, los cuales garantizaran el bienestar de la poblacion. En este sentido, el
Impuesto a los Grandes Patrimonios (IGP) estd destinado a contribuyentes
especiales, tanto personas naturales como juridicas, cuyo patrimonio neto es igual
o superior a 150 millones de UT (150 millones de U.T.).

Es por esto que es necesario conocer los aspectos basicos de la normativa
tributaria referente al IGP, especialmente relacionandola con el Codigo Organico
Tributario, porque se pueden ver los elementos esenciales de las obligaciones
tributarias, sujetos activos y pasivos, sus fuentes y hechos imponibles. En este
sentido, estudiar la planificacion tributaria para evitar sanciones puede suponer
una importante gestion econdmica y contable para los contribuyentes.

Como consecuencia, se analizara la planificacién tributaria del Impuesto a los
Grandes Patrimonios en la empresa Centro Médico Cagua C.A., ubicada en
Cagua, municipio Sucre, estado Aragua. Con ello, se buscara determinar la
situacion tributaria actual del IGP en la empresa Centro Médico Cagua C.A.,
analizar la normativa tributaria del IGP referido a su declaracién y pago, y estudiar
si se lleva a cabo el proceso de planificacion en materia del impuesto antes
mencionado.

Para ello, se aplica un cuestionario en la empresa Centro Médico Cagua C.A.,
en su departamento de administracion, especificamente en el area de contabilidad,
para recopilar la informaciébn necesaria que permita realizar los analisis
previamente descritos, aplicandose los conocimientos tedricos proporcionados por

diversos autores. Referido a lo anterior, la presente investigacion es no
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experimental, de campo, con apoyo documental, de nivel descriptivo, estructurada
segun los siguientes elementos: Metodologia, resultados, discusion y referencias
consultadas.

Revision Literaria

Planificacion Tributaria. De los aportes de Encalada-Benitez et al. (2020),
se puede obtener que la planificacion tributaria para el gobierno posee un fin
estratégico, “encaminado al desarrollo de zonas geogréficas, actividades o
factores productivos” (p.102), mientras que para las empresas (los sujetos
pasivos), segun Santos Cabrera et al. (2019), se trata de “un proceso que
permite a las empresas prever la cantidad de impuestos a pagar y establecer
los lineamientos y directrices para estar al dia con sus obligaciones ante las
entidades fiscales y asi optimizar su carga impositiva”.

Obligacién Tributaria. La obligacion tributaria es establecida por el COT
(2020) es su articulo 13 como sigue: Es un vinculo de caracter personal
presentado entre el Estado, los érganos del Poder Publico y los sujetos
pasivos cuando se presente el presupuesto de hecho establecido en la ley,
cuyo cumplimiento se asegura mediante garantia real o con privilegios
especiales.

Impuestos. Son definidos por Roldan (2016) de la siguiente manera: “El
impuesto es un tributo o carga que las personas estan obligadas a pagar a
alguna organizacién (gobierno, rey, etc.) sin que exista una contraprestacion
directa”. Esto quiere decir que los pagos de impuestos son entregados sin que
exista un beneficio directo por el cumplimiento de dicha obligacion; no
obstante, estos recursos son utilizados por el Estado para cumplir con sus

proyectos y planes sociales.
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Elementos que Componen los Impuestos

Sujeto Activo. Segun el articulo 18 del COT (2020): “Es sujeto activo de la
obligacioén tributaria el ente publico acreedor del tributo”.

Sujeto Pasivo. Segun el articulo 19 del COT (2020): “Es sujeto pasivo el
obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de
contribuyente o de responsable”.

Contribuyentes. Segun el articulo 22 del COT (2020): “Son contribuyentes los
sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica el hecho imponible”.

Responsables. Segun el articulo 25 del COT (2020): “Responsables son los
sujetos pasivos que, sin tener el caracter de contribuyentes, deben por disposicion
expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a los contribuyentes”.

Hecho imponible. Gonzalez (2020) explica que “es la circunstancia que marca
el nacimiento de una obligacion fiscal. Es el supuesto fijado por la ley para modelar
cada tributo y cuya realizacion haga el nacimiento de la obligacién tributaria
principal”, mientras que en el articulo 36 del COT (2020) se menciona que “el hecho
imponible es el presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo, y cuya
realizacion origina el nacimiento de la obligacién tributaria.”

Base imponible. Esta es definida por Donoso Sanchez (2018) mediante lo
siguiente: “es el monto de capital y la magnitud que representa el hecho imponible,
esto es, la base que se utiliza en cada impuesto para medir la capacidad econémica
de una persona”. Por consiguiente, es el importe sobre el cual se calculara el
impuesto.

Alicuota. De forma técnica, Rus Arias (2020) define una parte alicuota
‘como aquella que esta contenida en otra un numero exacto de veces y se calcula
como porcentaje o proporcion de un total”. Respecto a los impuestos, sera el
porcentaje o escala de estimacion para que se aplique el gravamen, siendo la

cuota proporcional en el calculo del impuesto a pagar.
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Periodo gravable. Orjuela (2020) lo describe como “el lapso temporal en el
sujeto pasivo o responsable debe declarar y pagar el impuesto creado”. Este periodo
suele variar dependiendo del tipo de impuesto y el hecho que lo genera, ademas de
gue puede ser ajustado de acuerdo a las decisiones tomadas por la Administracion
Tributaria.

Impuesto a los Grandes Patrimonios. La Ley Constitucional que Crea el Impuesto
a los Grandes Patrimonios (2019) en su articulo 1 establece que este impuesto
“grava el patrimonio neto de las personas naturales y juridicas calificadas como
sujetos pasivos especiales por la Administraciéon Tributaria Nacional, cuyo
patrimonio tenga un valor igual o superior a ciento cincuenta millones de unidades
tributarias (150.000.000 U.T.)”, por lo que es un impuesto que debe ser estudiado
con profundidad por los sujetos pasivos especiales.
Metodologia

El disefio de investigacion corresponde a uno no experimental, definido por
Hernandez Sampieri et al. (2006) como “aquellos donde el investigador observa los
fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo” (p. 38).
Lo que obedece a que las variables en estudio se estudiaran bajo sus condiciones
actuales, sin modificar su situacion, es decir, tal como se manifiesta. En cuanto al
tipo de investigacién, esta se apoya en un estudio de campo.

De manera que la investigacién de campo, segun el “Manual de

Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales” de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 2010), consiste en el
analisis sistematico de problemas en la realidad, donde los “datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido, se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios” (p. 18).

Para definir al nivel de investigacién, Condori-Ojeda (2020) sefiala que, segun la

naturaleza o profundidad de la misma, dicho nivel establece o identifica el “grado de
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conocimiento que posee el investigador en relacién con el problema, hecho o
fendmeno a estudiar” (p.3), citando a su vez a Valderrama (2017, p. 42). Asimismo,
y de acuerdo a los objetivos de la investigacion, el presente proyecto se ubica dentro
del nivel de estudio descriptivo, considerando que segun Hernandez Sampieri et al.
(2006) “la investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.” (p. 103). De alli, que el
autor puede medir o evaluar las personas o los grupos, en cuanto a dimensiones,
componentes o diversos aspectos del fenébmeno o fenébmenos a investigar, pero sin

influir directamente sobre ellos.

Segun Balestrini (2006), la poblacion o universo de estudio “puede estar referido
a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer
sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones
obtenidas en la investigacion” (p.137). En una investigacion, la poblacién debe estar
evidentemente situada segun las caracteristicas requeridas para el estudio de las
variables, especialmente en cuanto tiempo, lugar y contenido. Es decir que la
poblacion en estudio esta constituida por el departamento de administraciéon de la
empresa Centro Médico Cagua, C.A., ubicada en Cagua, municipio Sucre, estado
Aragua.

Para seleccionar la muestra como subconjunto de la poblacién, esta se realizé
de acuerdo a las caracteristicas del grupo poblacional seleccionadas por el
investigador, por lo que el muestreo fue intencional. Asi, Marquez (2007), citado por
Herrera (2012) indica que el muestreo intencional es llevado a cabo por medio de
“[...] la inclusion en la muestra de grupos supuestamente tipicos. También puede
ser que el investigador seleccione directa e intencionadamente los individuos de la
poblacion. (p. 65)". (p. 61). En estos casos, la seleccion suele englobar a los
individuos cuyo acceso para el investigador sea mas sencillo, siempre y cuando les

sea aplicable directamente el estudio efectuado en el proyecto de investigacién. De
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acuerdo a lo anterior, la muestra seleccionada dentro de la empresa Centro Médico

Cagua C.A. fue de 4 personas: Gerente de Contabilidad (Contador Publico), Jefe de

Contabilidad, Asesor Financiero y Analista Contable.

Resultados y Discusion

Posterior a la aplicacidon del cuestionario en el departamento de contabilidad, se

obtuvieron los siguientes resultados resumidos en el cuadro 1

Cuadro 1.
Resultados de la investigacion: Cuestionario
Respuesta
Variable Dimensiones Indicadores item | Pregunta
Positiva Negativa
(Si) (No)
- Cuentas éLleva un registro sistematizado de las
Contabilidad 1 X . A . 3 (75%) 1(25%)
contables cuentas de activo, pasivo y patrimonio?
¢ Exist: | do de |
Situacion - Declaracién | 2 crxiste personal encargado A€ 13l 4 (100%) | 0 (0%)
R X declaracién de impuestos nacionales?
Tributaria
. Tipo de ) -
Tributos contribuyent 3 éla empre§a se encuenFra calificada 4 (100%) 0 (0%)
o como contribuyente especial?
Hecho . . .
. . 4 ¢Conoce el hecho imponible del IGP? 3 (75%) 1(25%)
imponible
N(?rmatiya Legal - Alicuota 5 ¢Conoce la alicuota del IGP aplicable a la 2 (50%) 2 (50%)
Tributaria empresa?
Periodo é¢Conoce la fecha para la declaracién y o o
Impositivo 6 pago del IGP? 3(75%) 1(25%)
o R T e i B B
Organizacion p proy P pagar:
personal éila empresa cuenta con personal
. itad 8 capacitado para planificar el proceso | 3 (75%) 1(25%)
Planificacio capacitado tributario correspondiente al IGP?
n Tributaria
- Pago 9 ¢éSe realiza a tiempo el pago del IGP? 4 (100%) 0 (0%)
Control Registro a;Se. lleva a cabo oportunamen.tfa el
10 registro contable de la declaracién y | 3 (75%) 1(25%)
contable
pago del IGP?

Fuente: Parra (2022)

Para una mejor visualizacion de los resultados, se puede observar en el
siguiente grafico la proporcion de respuestas positivas y negativas en cada

item:
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Grafico 1. Resultados de la investigacion: Cuestionario.
Fuente: Parra (2022).

De acuerdo a los resultados obtenidos, la empresa cuenta con un control
tributario efectivo, tomando en cuenta que Salazar (2018), citado por Del Castillo
Sagastegui (2019), define este aspecto como el efectivo “cumplimiento de las
obligaciones tributarias” (p.24). En concordancia con lo anterior, la empresa registra
a través de un sistema todas las variaciones relacionadas con las cuentas de activo,
pasivo y patrimonio, para cumplir oportunamente con la declaracion y pago del
Impuesto a los Grandes Patrimonios.

En este aspecto, la empresa ha sido calificada como un contribuyente especial
por el SENIAT, debido a su nivel de ingresos brutos anuales (asi como lo define Gil
Arias, 2016). Por otra parte, su hecho imponible no es conocido por la totalidad del
personal de contabilidad de la empresa. Asimismo, Unicamente la mitad de los
encuestados conocen la alicuota aplicable a la empresa, la cual es del 0,25%;

referido a lo anterior, la alicuota representa el porcentaje o proporcién del total, por
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lo que este porcentaje del 0,25 debe ser calculado sobre la base imponible,
representando como el monto que representa el hecho imponible del impuesto.

Por esta razon, se le proporciona a la empresa los aspectos normativos mas
importantes referentes al Impuesto a los Grandes Patrimonios, como sigue: El 16
de agosto de 2019, mediante Gaceta Oficial N°41.696, se publico el Aviso Oficial
(15 de agosto de 2019) en el cual se informan sobre las correcciones por error
material referentes a la Ley Constitucional que Crea el Impuesto a los Grandes
Patrimonios, emanada el 3 de julio de 2019 por la Asamblea Nacional Constituyente
en la Gaceta Oficial N°41.667. Segun su articulo 1, este impuesto “grava el
patrimonio neto de las personas naturales y juridicas calificadas como sujetos
pasivos especiales por la Administracion Tributaria Nacional, cuyo patrimonio tenga
un valor igual o superior a ciento cincuenta millones de unidades tributarias
(150.000.000 U.T.)".

Igualmente, su hecho imponible es la propiedad o posesion del patrimonio por
parte de los sujetos pasivos, teniendo como base imponible el valor total de los
bienes y derechos (el patrimonio), excluyendo los pasivos y las cargas y
gravamenes sobre dichos bienes, ademas de los derechos exentos o exonerados
(articulos 3 y 15). Referente al valor de los bienes inmuebles dentro del pais, estos
pueden ser valorados segun el catastro municipal, al valor del mercado, o por
actualizacion por inflacion, al margen de las normas de la Administracion Tributaria.

Por altimo, el periodo de imposicion del Impuesto a los Grandes Patrimonios
establece que la base imponible del tributo serd causada anualmente, tomando en
cuenta el valor del patrimonio al 30 de septiembre; referente a su declaracion, el
SENIAT asigna fechas especificas segun el RIF de los contribuyentes. Asi, la
alicuota del impuesto tendra un minimo del 0,25% y un maximo del 1,50%, segun

lo establecido por el Ejecutivo Nacional y las posibles tarifas progresivas.
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Ahora bien, a pesar de que el control tributario se lleva a cabo efectivamente,
realmente no se cuenta con una planificacion tributaria precisa que permita anticipar
los posibles cambios en el patrimonio para la fecha de declaracion del IGP. Para las
empresas, la planificacion tributaria corresponde a la prevision de la cantidad de
impuestos a pagar, debiendo establecerse lineamientos o procedimientos que
permiten estar al dia con la obligacion fiscal. Esta obligacion tributaria es establecida
en el articulo 13 del Codigo
Organico Tributario (2020), indicando que “surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el
presupuesto de hecho previsto en la ley”.

Finalmente, un aspecto que se requiere mejorar lo mas pronto posible es el
registro y control del pago del Impuesto a los Grandes Patrimonios, puesto que este
desembolso de dinero no es registrado contablemente tan pronto como se presenta
el débito del banco, y tampoco es archivado el comprobante del pago anexo a la
declaracion. Esto conlleva un riesgo tributario, definido por Navarro (2019) como
una incertidumbre inherente al sistema fiscal en la empresa. Asi, se ha descubierto
que el portal del SENIAT no ha generado el certificado electrénico de recepcion de
declaracion por internet del IGP del afio 2021, y la empresa no ha tomado las
medidas necesarias para solucionar dicha problemética. Al no contar con este
certificado, el riesgo tributario presente es la posibilidad de ser sancionados por no
cumplir con la obligacion tributaria.

Conclusiones

En la alta gerencia de la empresa existe la creencia de que todo lo relacionado
con la planificacién tributaria del IGP funciona correctamente. Pese a que las
declaraciones y los pagos son realizados oportunamente, el control pre- y posterior

es deficiente. Realmente, la prevision para la declaracion del Impuesto a Los
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Grandes Patrimonios se comienza a efectuar en agosto, poco tiempo antes de la
fecha de declaracion, lo cual trae como consecuencia que el valor de la Propiedad,
Planta y Equipo no sea avaluado como corresponde, generandose una declaracion
en la cual se incluyen muchos equipos 0 maquinarias que se encuentran
deterioradas, completamente dafiadas, o depreciadas en su totalidad.

Es por ello que se hace necesario plantear politicas que solucionen esta
problematica. Dolande (2001) explica que consiste en la determinacion de un
camino a seguir segun el propésito o la mision de una empresa, tomando en cuenta
los objetivos (general y especificos). Por consiguiente, considerando que el objetivo
seria optimizar la planificacion tributaria del IGP dentro de la empresa Centro
Médico Cagua, C.A., las politicas deben basarse en mantener actualizados los
movimientos contables del activo, pasivo y patrimonio, conocer la normativa del IGP,
planificar los procedimientos en materia de declaracion del IGP, presentar
correctamente la declaracion del IGP, realizar el pago del IGP en el periodo
establecido, y registrar contablemente el pago del IGP.

Consecuentemente, se concluye que la empresa debe priorizar sus recursos en
el mejoramiento de la planificacion tributaria, para contar con saldos razonables,
reales y verificables al momento de proceder con la declaracién. Asimismo, deben
enfocarse en el control posterior, asegurandose de registrar y respaldar el pago del
impuesto. Concluyendo, la planificacion tributaria puede ser identificada como un
mecanismo que permite alcanzar la eficiencia econémica en la gestion del Impuesto
a los Grandes Patrimonios para los contribuyentes especiales. Gracias a este
escenario se pueden prevenir problematicas no solo de caracter tributario, sino
también financiero y econémico, aprovechando diversas oportunidades para los
contribuyentes y asegurando el cumplimiento de los objetivos.
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Resumen

Histéricamente el desempefio de los profesionales de enfermeria articulado a otros elementos como
los costos y su contencion, el bienestar, la satisfaccion del cliente y el perfeccionamiento continto,
han sido expuestos a diferentes procesos de transformacion y perfeccionando hasta llegar a nuestros
dias y son aspectos en los que trabaja el personal de enfermeria con conocimientos y habilidades.
El presente trabajo tiene como objetivo analizar el papel de la enfermeria en la administracion de los
servicios médicos, enfocandose en su contribucién a la mejora de la calidad de la atencién, la
seguridad del paciente y la eficiencia del sistema sanitario. La presente investigacion realiza un
abordaje sistémico de los profesionales de la enfermeria en la gestion sanitaria moderna, haciendo
énfasis en el papel preponderante que desempefian estos profesionales debido al nimero de
empleados que representan en las instituciones de salud, los recursos que emplean, el tipo de
atencion en la que se desempefian y al tiempo de dedicacién. También se analiza el papel de la
gestion de los profesionales de enfermeria en los diferentes niveles en que se desempefian como
son: subordinados, superiores y representantes del servicio o de la empresa. El trabajo apunta la
necesidad de tres habilidades esenciales en los profesionales de la enfermeria: habilidades técnicas,
humanas y conceptuales. Se concluye que los profesionales de enfermeria desempefian un papel
vital en la administracion de los servicios sanitarios debido a su participacion en la coordinacion del
cuidado, mejora de la calidad, seguridad del paciente y la atencién del paciente. Palabras claves:
Enfermeria, gestion, pacientes, servicios y pacientes

ROLE OF NURSING PROFESSIONALS IN THE ADMINISTRATION OF HEALTH SERVICES

Abstract

Historically, the performance of nursing professionals articulated to other elements such as costs and
their containment, well-being, customer satisfaction and continuous improvement, have been
exposed to different processes of transformation and improvement up to the present day and are
aspects in those who work with nursing staff with knowledge and skills. The objective of this paper is
to analyze the role of nursing in the administration of medical services, focusing on its contribution to
improving the quality of care, patient safety and the efficiency of the health system. This research
carries out a systemic approach to nursing professionals in modern health management, emphasizing
the preponderant role played by these professionals due to the number of employees they represent
in health institutions, the resources they use, the type of attention in which they perform and the time
dedicated. The management role of nursing professionals is also analyzed at the different levels in
which they work, such as: subordinates, superiors, and service or company representatives. The work
points to the need for three essential skills in nursing professionals: technical, human and conceptual
skills. It is concluded that nursing professionals play a vital role in the administration of health services
due to their participation in care coordination, quality improvement, patient safety and patient care.
Keywords: Nursing, management, patients, services and patients
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Introduccion

Historicamente la enfermeria ha desempefiado un rol esencial en la prestacion
de servicios médicos de calidad en articulacion con los diversos elementos del
cuidado de los pacientes. La colaboracion entre enfermeros, médicos y demas
profesionales de la salud siempre ha sido crucial para lograr un sistema de salud
eficiente y centrada en el paciente.

Aunque lento y complejo a causa de la rigidez de su estructura, en la década
de los afios ochenta del siglo pasado, los sistemas sanitarios del mundo comenzaron
a experimentar un cambio de paradigmas en la gestion de los servicios de enfermeria,
en las décadas siguientes estos modelos fueron alcanzando mayor protagonismo en
las formas y maneras de organizar los sistemas sanitarios. Estas nuevas
concepciones de gestion promovian en los profesionales de la salud, aspectos como:
control al trabajo, cantidad de actividades y la particularidad de los cuidados.

Con el decursar del tiempo estos elementos unidos a otros, como los costos y
su contencion, el bienestar, la satisfaccion del cliente y el perfeccionamiento contintio
de los trabajadores de la salud, se fueron transformando y perfeccionando hasta
llegar a nuestros dias y actualmente son aspectos en los que trabaja el personal de
enfermeria con conocimientos y habilidades.

La ética y la deontologia son aspectos que siempre han estado presentes en
la gestion de enfermeria y que la hacen moverse en un escenario cambiante y
transformador, para que los servicios de enfermeria puedan brindar un servicio
verdaderamente oportuno y de calidad a los pacientes. Las practicas y destrezas con
gue se desarrollen dichas funciones tendran una incidencia directa en los indicadores
y resultados de la institucion de salud.

El objetivo del presente trabajo radica en analizar el papel de la enfermeria en la
administracion de los servicios médicos, enfocandose en su contribucion a la mejora
de la calidad de la atencidn, la seguridad del paciente y la eficiencia del sistema

sanitario.
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El tipo de estudio fue seleccionado teniendo en cuenta el conocimiento
cientifico al que se espera llegar, el tipo de informacion que se va a obtener y el nivel
de andlisis que se va a realizar, atendiendo a estas caracteristicas se hizo un estudio
retrospectivo, prospectivo y transversal de los elementos mas generales que permiten
analizar el papel de la enfermeria en la administracion de los servicios médicos

Los métodos de investigacion se emplean de manera intencional para
descubrir las relaciones esenciales y las cualidades fundamentales no detectables de
manera senso-perceptual, empleando especificamente los métodos de analisis y
sintesis y el método inductivo-deductivo.

El contexto del personal de enfermeria en las instituciones de salud. En la
gestiobn sanitaria moderna, el personal de enfermeria constituye un area con
profesionales competentes en la atencion al paciente y en la variedad y multiplicidad
de funciones que le son asignadas

Segun (Mompart, 2004), desde el punto de vista de la gestion, el colectivo
enfermero, como grupo profesional, ocupa en la actualidad un destacado lugar en los
servicios de salud, por varios motivos:

- El nimero de personas: En muchos paises el personal de enfermeria conforma el
area de trabajo con mayor cantidad de trabajadores en las instituciones de salud, en
algunos paises como Espafia llegan a alcanzar cerca del 50 por ciento del total del
personal sanitario. Estas cifras se justifican en que los pacientes son clientes
potenciales de los servicios de enfermeria, ya que este personal es quien brindara
atencion en algin momento de su estancia en la institucion de salud.

- Los recursos empleados: Dado el dominante nimero de personal de enfermeria, es
precisamente esta area la que mas demanda recursos financieros, materiales y
tecnoldgicos. Por conceptos de pago de salarios, las instituciones de salud deben
desembolsar milenarias cifras de sus presupuestos, se estima que este personal

emplea una elevada cifra de recursos, efectos e insumos médicos, representando un
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- alto porcentaje del presupuesto institucional por lo que debe ser empleado
responsablemente.

El personal de enfermeria también tiene a su alcance recursos tecnolégicos como
son: punciones automatizadas, realidad virtual para entornos clinicos, teleasistencia,
chequeador de enfermedades, etc, recursos de Ultima generacion que son altamente
costosos y sensibles, por lo que deben ser manipulados con el suficiente cuidado y
conocimiento.

Este personal es el responsable de la optimizacion del uso de suministros, equipos
y tiempo, asegurando que los recursos disponibles se empleen de manera adecuada
para brindar una atencion de calidad.

El tipo de atencion: La labor de enfermeria es considerada compleja, desde la
perspectiva de la responsabilidad que su propia labor encierra, como por el nivel de
relaciones que debe conservar con pacientes, familiares y resto del equipo de
profesionales de la salud de la institucion. Dicha complejidad también se evidencia,
en que en muchas instituciones de salud, el personal de enfermeria es quien coordina
la atencién general a los pacientes en la gestién clinica.

El tiempo empleado: La gestidon del tiempo en el personal de enfermeria es visto
desde la capacidad que tienen estos profesionales para completar todos los
procederes de enfermeria dentro de su horario de trabajo. Este tiempo no sélo tiene
incidencias en la eficacia y eficiencia del servicio que se presta, su alcance va mas
alla, llegando a incidir en lo econémico debido a la retribucion salarial que se le debe
hacer cuando cumple horas o jornadas extras.

Los elementos antes analizados demuestran que es el personal de enfermeria
es quien precisamente esta al pendiente de los pacientes, aplicando desde las
practicas mas sencillas hasta los métodos mas sofisticados ya que es parte de su
responsabilidad la evolucion del paciente, sea cual sea el nivel de atencion (primario

0 secundario) en el que se desempefien.
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El personal de enfermeria debe ser considerado de primera linea en una

institucion de salud ya que es quien mantiene vinculo permanente con las demas
areas de apoyo institucionales, orienta a los pacientes y familiares en el uso de las
demas éareas de la institucion ante un problema, esto convierte a este personal en el
eslabon fundamental para la informacion directa a pacientes y familiares.

Dicha comunicacién es crucial para el paciente, ya que es al personal de
enfermeria a quien primero acuden demandando informacion, la que no siempre es
referente a la situaciéon de salud de sus pacientes, sino que también recaban
informacion de como comunicarse con el personal médico especializado,
prestaciones sociales que brinda la institucion médica y a los que ellos tienen
derecho, necesidades respecto a sus creencias religiosas, horarios de visitas, etc.

Para el logro de dicha comunicacion el personal de enfermeria debe escuchar
siempre al paciente ya que son estos quienes se involucran activamente con los
pacientes, escuchando sus preocupaciones, proporcionando apoyo emocional y
brindando informacion clara sobre su cuidado y tratamiento. Esta atencion centrada
en el paciente no solo mejora la satisfaccion del mismo, sino que también contribuye
a una mejor adherencia al tratamiento y a resultados de salud mas favorables.

Estos aspectos, de manera general, se hacen mas palpables en la atencién
secundaria, donde el paciente durante su estancia en la institucién de salud desarrolla
una mayor dependencia con el personal de enfermeria, esto no indica que dicha
relaciébn no se de en la atencion primaria con los sistemas locales de atencion
comunitarios, visitas de terrenos domiciliarias, etc.

Papel de la gestion del personal de enfermeria
Los gestores de enfermeria, por su parte, desempefian en la institucion

sanitaria actual varios papeles de forma simultanea (Paz y Duran, 2003):
0 Subordinados: Respecto a la administracion o a otros niveles directivos de enfermeria.

O Superiores: En relacién a las enfermeras y otro personal de su unidad, centro o servicio.
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0 Representantes del servicio o de la empresa: En cuanto a su relacién con los pacientes

y sus familias.

Estos papeles indican diferentes niveles de compromiso, que demandan
preparacion, practicas y destrezas definidas y variadas. En los esquemas
organizacionales de las instituciones de salud el personal de enfermeria es ubicado
en puestos de gestion con objetivos claros y concretos a desempefiar y con diferentes
funciones segun el nivel en el que se desempenian.

Segun (Paz y Duran, 2003) Estos objetivos, extensivos a todos los niveles de
gestion, son:

- Cumplir las metas de la organizacion y de la division de enfermeria.

- Mantener la calidad de la atencion al usuario de acuerdo a las condiciones existentes.

- Potenciar la motivacion de los trabajadores del servicio o la division y la satisfaccion
de los usuarios respecto a su area correspondiente.

- Incrementar las capacidades de los colegas y de los subordinados.

- Desarrollar un espiritu de trabajo en equipo y una alta moral de trabajo.

- Responder a las necesidades de cambio de la organizacién y del personal,
impulsandolas cuando sea necesario.

Dichos objetivos se sintetizan en determinadas responsabilidades que debe
asumir la gestiéon de enfermeria, en correspondencia al nivel de actividad en la que
se desempefie:

- Con los pacientes: Mostrar siempre respeto a sus deberes y derechos, conservar la
calidad de los servicios y mantener una comunicacién armoénica y de entendimiento.

- Con el personal: Lograr su bienestar y perfeccionamiento continuo.

- Con lainstitucion: Conservar el cumplimiento de los objetivos, trabajar en el logro de
los modelos de vigilancia y asegurar que los logros obtenidos son los deseados, en
correspondencia con los objetivos estratégicos de la institucion.

Para cumplir estos objetivos, (La Monica, 2005) sefiala que es preciso que las

enfermeras dispongan de habilidades en tres campos concretos:
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- Habilidades técnicas: Capacidades adquiridas por medio del estudio, la experiencia

y la formacion continuada que llevan a poder aplicar los conocimientos, la
metodologia y las técnicas precisas (aparatos, procedimientos) para desarrollar
actividades especificas y concretas previstas para el cumplimiento de los objetivos.

- Habilidades humanas: Capacidad y destrezas para trabajar con las personas,
desarrollando estrategias de coordinacién, comunicacion, liderazgo que, como se
vera, se ejerce tanto hacia el personal de enfermeria como hacia otros colegas o
hacia el usuario y su familia.

- Habilidades conceptuales: Aquellas capacidades que facultan a la enfermera para
mantener una vision de conjunto de su trabajo y de su lugar en la organizacion, lo
qgue le ayuda a desarrollar su labor en funcion de la misién, proposito de la empresa
y de los objetivos generales y los propios de su area de trabajo. Se incluirian en estas
habilidades la capacidad de conceptualizar los cuidados de enfermeria como una
parte integrante de la atencion a la salud, identificando la funcion enfermera y su
aportacion especifica.

El uso y empleo de estas habilidades van cambiando en correspondencia al nivel
jerarquico que desempenia el personal de enfermeria en la institucién, el personal que
esta frente al cuidado de paciente trabaja mas desde la practica y lo procedimental,
sin embargo el personal que se dedica a la gestién y direccibn emplea mas las
habilidades tedricas-conceptuales, desde ambas perspectiva los valores humanos
del personal de enfermeria sigue siendo el mismo, sea cual sea el papel que
desempeiia en la institucion.

Lo que evidencia que la gestion del personal de enfermeria se desempefia
eficientemente sea el nivel que se le asigne, lo que demanda de este personal un alto
nivel de respuesta y creatividad en sus labores para dar respuestas a las siempre

crecientes necesidades de la institucion, los pacientes y/o familiares.
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La gestidon del personal de enfermeria es desempefiada en cualquier puesto que

se le asigne, sin tener en cuenta la complejidad de las funciones a desempefiar, ya
gue esta preparado para brindar una extensa gama de servicios de atencion en salud.
La ensefianza de la administraciéon como eje transversal en la formacion de los
futuros profesionales de la enfermeria

Los profesionales de la enfermeria como parte componente de los sistemas
de salud, inciden de manera directa en todas las actividades de mejora de la salud
de los pacientes, en la prevencién de las enfermedades, ya que con quienes tienen
a su cargo el tratamiento y recuperacion del paciente. El desarrollo social y los
convulsos sistemas de atencion exigen de estos profesionales una total armonia con

las necesidades y exigencias

actuales de los servicios.

La administracion posee herramientas que, aplicadas al ramo de los sistemas
de salud, pueden ayudar a éstos a desarrollar una vision de conjunto del sistema,
optimizando recursos humanos, técnicos y financieros, para poder llevar a las
instituciones de salud a un estado de crecimiento y eficiencia. (Pavén y
Gogeascoechea, 2004)

De acuerdo con las autoras, ya que la formacion en administracion de los
profesionales de la enfermeria se convierte en un reto para los sistemas de salud de
los paises, lo que implica a la vez asumir programas hibridos de formacion que
contengan tanto métodos tradicionales como transformadores en el proceso de
enseflanza aprendizaje que den respuestas y se adapten a los nuevos paradigmas y
tendencias de la salud a nivel mundial.

Los profesionales de la enfermeria que requieren formacién de directivos la
deben asumir mediante posgrados que los convierta en profesionales capaces y con
herramientas, actitudes y habilidades, para desempefarse como lideres naturales

en cualquier area en la que se desempefie dentro de la institucion de salud.
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Es por ello, que las escuelas y facultades de enfermeria deben incorporar

permanentemente la ensefianza de la administracion como eje transversal en la
formacion de los futuros profesionales de la enfermeria, aprovechando las
experiencias de aquellos docentes que cumplieron funciones directivas en las
instituciones de salud y evitaria un divorcio entre la teoria y la practica y entre la
academia y las instituciones de salud. Por ende, desde la academia se deben hacer
analisis periédicos del modelo educativo de formacién y del perfil de egreso de los
futuros profesionales de la enfermeria, los planes de estudios por asighaturas deben
contener los sustentos cognitivos elementos epistemoldgicos  basicos
y complementarios para el verdadero aprendizaje colaborativo.

Durante el periodo de formacién de los futuros profesionales de la enfermeria,
la dimensién axiolégica debe contener un adecuado nimero de horas que les permita
a estos estudiantes alcanzar un conocimiento mas articulado entre el saber
investigativo, lo ético y lo cultural. Las escuelas y facultades de enfermeria deben
continuar fomentando ética y bioética, no solo desde las aulas sino también desde lo
investigativo, lo extensionista y la vinculacion con la sociedad, logrando en los
estudiantes la verdadera formacién en valores y la vocacion por la enfermeria.
Conclusiones

El conocimiento y experiencia del personal de enfermeria les permite organizar
y planificar el proceso de atencion, asegurando que cada paciente reciba los servicios
meédicos y de enfermeria necesarios de manera oportuna y efectiva, les permite
ademas de la comunicacion relevante entre los miembros del equipo de atencion de
salud, fomentando asi una atencion interdisciplinaria y coherente.

El personal de enfermeria contribuye a mejorar la calidad de la atencion
meédica mediante la implementacion de practicas basadas en la evidencia y el
seguimiento de protocolos y guias clinicas, este personal participa activamente en el
control de infecciones, prevencién de enfermedades, administracion segura de

medicamentos y otros aspectos que impactan directamente en la seguridad y
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bienestar del paciente. Asimismo, su participacion en programas de capacitacion y

formacion continua garantiza que estén actualizados en las Ultimas tendencias y
avances medicos. La seguridad del paciente es otra preocupacion central en la
administracion de los servicios de enfermeria ya que son estos quienes contribuyen
en gran a mantener una vigilancia constante, identificar posibles riesgos y prevenir
eventos adversos, también promueven una cultura de seguridad dentro de los
entornos de atencion médica, fomentando la comunicacion abierta y la notificacion de
incidentes para el aprendizaje y mejora continua.

El personal de enfermeria desempefia un papel vital en la administracion de
los servicios médicos, su participacion en la coordinacion del cuidado, mejora de la
calidad, seguridad del paciente, atencion centrada en el paciente y eficiencia en la
gestion de recursos, fortalece el sistema de salud en su conjunto.

La colaboracion efectiva entre el personal de enfermeria y otros profesionales
de la salud es esencial para garantizar una atencion integral y de excelencia para los
pacientes, la valoracion y reconocimiento del papel del personal de enfermeria son
fundamentales para seguir avanzando hacia un sistema de salud mas eficiente y
centrada en el paciente.
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Resumen

El Sistema de Informacion para el Control de Citas Médicas, es una plataforma digital publica
desarrollada por la Iglesia San Buenaventura, con la finalidad de ofrecer a la comunidad, la
posibilidad de realizar reserva de citas a distancia a través de un sistema digital desplegado
en internet. EI SICCM — San Buenaventura se caracteriza por ser una aplicacion web con una
base de datos que le permite almacenar toda la informacién con respecto a un usuario
registrado y a las consultas que este pueda reservar, ademas de que facilita las operaciones
internas de los trabajadores de la iglesia, debido a que les proporciona la comunidad de
realizar operaciones de busqueda, filtrado y obtencién de datos, a la facilidad de un clic por
pantalla. Este sistema de informacion digital, le permite al individuo registrarse con sus datos
y generar un usuario con contrasefia que le permitird ingresar a la plataforma bajo su sesion,
y realizar todo tipo de reservacién de citas.

Palabras Clave: Sistema, Citas, Fechas, Solicitudes, Gestién Online.
Information system for controlling medical appointments
Abstract

The Information System for the Control of Medical Appointments, is a public digital platform
developed by the San Buenaventura Church, with the purpose of offering the community the
possibility of making remote appointment reservations through a digital system deployed on
the Internet. . The SICCM - San Buenaventura is characterized by being a web application
with a database that allows it to store all the information regarding a registered user and the
consultations that he can reserve, in addition to facilitating the internal ones of the church
workers , because it provides them with the community of performing data search, filtering
and retrieval, at the ease of one click per screen. This digital information system allows the
individual to register with their data and generate a user with a password that will allow them
to enter the platform under their session, and make all kinds of appointment reservations.
Keywords: Date. Appointment. Online management, Systems, Request.
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Introduccién

La tecnologia, avanza cada vez mas a grandes pasos, y cada dia se convierte en
un recurso indispensable para cualquier proceso operacional de una empresa, no
importa si la misma es pequefia, mediana o grande, puesto que cada uno de los
recursos que ofrece este avance con respecto a las facilidades, ventajas y rapidez
protocolar ante las funciones de un empleado, convierte a las tareas del individuo no
solo en algo mucho mas sencillo de realizar, sino que los resultados son mucho mas
precisos, exactos, directos, y lo mas importante, son efectuados en un periodo de

tiempo mucho menor de manera significativa.

Actualmente, dentro de los procesos industriales o empresariales, mientras mas
rapido produzcas, mientras mas rapido proporciones una respuesta, y mientras mas
facil para un usuario pueda ser realizar una gestion, la empresa en cuestién es mucho
mas vanguardista y versatil que las demas, puesto que permite a un individuo realizar
una tarea de un modo significativamente mas sencillo, en menor tiempo, y con una
calidad superior de respuesta a que como se podria realizar sin un recurso

tecnoldgico.

Toda esta revolucion tecnolégica comenzé a inicios de la segunda década de los
afios 2000, cuando empresas digitales a nivel mundial como Amazon,
interconectaban a los interesados en realizar la adquisicion de un producto junto a los
interesados en vender el mismo producto; ambos se comunicaban a través de una
plataforma digital desplegada en linea, para la cual debian estar conectados a

internet, y por alli, efectuaban su transaccion.

Esto dio cabida a que las empresas a nivel mundial impulsaran sistemas de
informacion para el control de procesos operacionales de forma digital y conectadas
en linea, lo que sencillamente permitia que un usuario realizara una tarea, bajo la

facilidad de un dispositivo tecnoldgico, conectado al internet; y asi de esta manera,
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realizar la misma operacion que antes realizaba sin tecnologia, pero ahora de una

manera mas versatil y efectiva.

Tras la pandemia por el Covid-19 estos sistemas de informacion se impulsaron
mas aun, porque ahora era absolutamente necesario una red de intercomunicacion
entre individuos y entidades sin la presencialidad de por medio, dado que le riesgo a
contagio del mortal virus, no era una opcion para ningun personal. Esto conllevé a
gue cualquier entidad, no solamente las empresariales con fines de lucro, se

adentraran en esta modalidad digital.

Dentro de ese grupo, entra la Iglesia San Buenaventura, la cual se encarga
de realizar consultas médicas a modicos precios para la comunidad con especialistas
de alto nivel en distintas areas, donde a través de un proyecto de optimizacion, se
propone implementar un sistema de informacion para el control de citas médicas de
forma autbnoma, el cual buscaria ofrecer a los usuarios asiduos a la Iglesia, realizar
todo tipo de operaciones con respecto a busqueda de informacién referida a las
consultas que se ofrecen y reservacion de citas para dichas consultas, sin la
necesidad de que los mismos se acerguen a las instalaciones para realizar dicha
gestion. De esta manera, optimizarian los protocolos de operaciones del apartado
médico de San Buenaventura, incentivando al uso de recursos tecnol6gicos
vanguardistas, lo que elevaria altamente la calidad de servicios que presta esta
institucion.

Revision de la Literatura

La metodologia aplicada a lo largo de gestiébn de desarrollo del Sistema de
Informacion para el Control de Citas Médicas de la Iglesia San Buenaventura, fue la
denominada como CCPM o Critical Chain Project Management, que traducido a
nuestro lenguaje, seria la Gestion de Proyecto por Cadena Critica, un tipo de

metodologia de proyectos basada en el
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PMBOK, la cual establece de una forma muy especifica, el control de ejecucion para
toda la implementacion de este sistema de gestidon online, haciendo asi, énfasis en
el alto nivel de dificultad entorno a los recursos, y el tiempo que tiene cada uno de los
grupos de trabajo en el equipo de desarrollo; todo esto, al momento de la observacion

de cuanto puede llegar a durar toda la implementacion del mismo.

En base a esto, se establece una planificacion a través de un diagrama de Gantt,
el cual nos permite trabajar de manera proyectada, conforme a las distintas fases
divididas del panorama general del proyecto, mostrando asi de forma concreta en la
gréfica del diagrama, los distintos plazos de planificacion para una tentativa ejecucion
de hitos (tal como si se tratase de cronograma de actividades con plazos finiquitados),
para que de tal manera, se ajustaran dichas fases, a la durabilidad maxima permitida
para con el plazo de ejecucion constituido; ahi lo riguroso y el nivel de dificultad,
porque la idea de usar el CCPM, es simplificar el control y la ejecucién, bajo un

cumplimiento estricto de las fechas del desarrollo, dado un estipulado contrato.

Conforme a esto, decimos entonces que la metodologia aplicada de forma
explicita para este proyecto, abordando la CCPM, const6 fundamentalmente de una
planificacion en base a un cronograma de 5 hitos principales constituidos para el

desarrollo del mismo; dichos hitos fueron:

« Desarrollar la arquitectura y los apartados del Sistema, basado en un modelo de
aplicacibn web en linea, disefiada en los lenguajes de programacion HTMLG6,
JavaScript, y CSS, todos de forma concatenada. O Desarrollar la respectiva base de
datos de la plataforma en Lenguaje SQL, anclada en su totalidad a todas las
entidades e identificadores declarados en el desarrollo de la arquitectura y apartados

del sistema.
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+ Desplegar el sistema completo, arquitectura y base de datos, directamente en el

dominio del hosting, con la finalidad de realizar pruebas en busqueda de errores y
posibles fallas que pueda arrojar en tiempo real dicho sistema, con la finalidad de
corregirlas.

» Realizar distintas pruebas de calidad, con respecto tanto a la calidad de uso por parte
de futuros usuarios del sistema en linea, como a la certificacién de cumplimiento de
estandarizaciones bajo normativas ISO/IEC internacional.

* Realizar las distintas inducciones y cursos introductorios al manejo del sistema para
los manejadores de la plataforma en las instalaciones de la Iglesia, previo a la

culminacién del proyecto.

Dichos hitos fueron distribuidos en dias por semana bajo una durabilidad
méaxima de 20 dias o 4 semanas habiles para la implementacion total del proyecto;
tomando en cuenta 3 dias extras como margen de error. Asi fue como se manejé la
metodologia desde el panorama general de la gestion del proyecto para la Iglesia San
Buenaventura; ahora, desde el panorama explicito, siguiendo la metodologia CCPM
para la implementacion, tenemos que por semana en funcion del diagrama de Gantt,

el desarrollo fue: Para la semana 1 (29/05 ~ 02/06): las tareas / actividades fueron:

- Adquisicion de informacién con respecto a las areas médicas
- Recolecciéon de informacion con respecto a las necesidades de un usuario y un

operador administrativo.
- Creacion y Desarrollo de los apartados WEB del SICCM

- Creacion de la Pagina Principal
Para la semana 2 (05/06 ~ 09/06): las tareas / actividades fueron:

- Modificacion a la pagina principal.

- Concatenacion de los apartados a la pagina web.

Definicién de los identificadores en el entorno para la base de datos
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- Creacion de la base de datos

- Establecimiento de conexion entre las entidades y los identificadores Para la semana
3 (12/06 ~ 16/06): las tareas / actividades fueron:

- Pruebas en la base de datos con respecto a los identificadores para el vaciado de
contenido

- Entrelazamiento entre la base de datos y la plataforma virtual

- Prueba local de la plataforma con la base de datos

- Despliegue online privado de la plataforma con la base de datos

- Prueba online privada del SICCM completo con su base de datos
Para la semana 4 (19/06 ~ 23/06): las tareas / actividades fueron:

- Prueba #1 de Calidad de Uso por usuarios aleatorios

- Modificaciones en la plataforma tras la prueba

- Prueba #2 de Calidad de Uso por usuarios aleatorios

- Modificaciones en la plataforma tras la prueba - Prueba de verificacion de
estandares ISO/IEC

- Certificacion de Normativas ISO/IEC por inspectores de calidad - Despliegue
final y entrega de entregables.
Resultados y Discusion

Como consecuencia a las actividades realizadas durante cada hito planteado para la
ejecucion, los resultados obtenidos en los mismos, se midieron y se fijaron en los
registros a través métricas cualitativas como resultantes tras la ejecucion de cada
actividad; de forma que, al plantearlas de igual manera en la que se presentaron las
actividades a realizar, los resultados de la ejecucion del Sistema de Informacion para

el Control de Citas Médicas SICCM — San Buenaventura, por semana, fueron:
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Para la semana 1 (29/05 ~ 02/06): los resultados fueron:

- Adquisicion total de la informacion sobre las areas médicas de la iglesia.

- Adquisicion total de los requerimientos conforme a las necesidades de usuarios /
administradores de la plataforma

- Adquisicion total de todos los recursos

- Desarrollo de los apartados médicos en estructura y textos

- Desarrollo de la Pagina Principal en estructura y contenido
Para la semana 2 (05/06 ~ 09/06): los resultados fueron:

- Concatenacion total de la Pagina Principal del SICCM, con estilos y cada uno de los
sub-apartados.

- Base de datos ajustada a cada uno de los identificadores

- Base de datos ajustada a un modelo de control identificado en memoria virtual online

concatenada a un servidor local
Para la semana 3 (12/06 ~ 16/06): los resultados fueron:

- Base de datos ajustada a la plataforma exitosamente de forma local
- Plataforma del SICCM desplegada exitosamente de forma online y sincronizada al
servidor de las instalaciones, bajo el enlace localhost/reservacpjcr/index.php

- Chequeo interno de cumplimiento de normativas y estandarizaciones ISO/IEC
Para la semana 4 (19/06 ~ 23/06): los resultados fueron:

- Modificaciones en el tamafio de la letra tras la prueba de calidad de usuarios #1

- Modificaciones en los colores brillantes del fondo al expandir el brillo en los dispositivos
por parte de los usuarios.

- Modificaciones en la base de datos cuando se ingresase un parametro con caracteres

especiales en los cuadros de textos (acentos y fi).
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- Aprobaciéon interna en los cumplimientos de los parametros de calidad bajo

estandarizaciones y normativas ISO/IEC

- Aprobacién externa bajo inspeccion oficial en los cumplimientos de los parametros de
calidad bajo estandarizaciones y normativas ISO/IEC.

- Validacion del SICCM — San Buenaventura como un sistema de calidad en los rubros
de sistemas digitales de informacion por ISO/IEC.

- Despliegue final publico de la plataforma del SICCM — San Buenaventura en el hosting
adquirido, bajo la direccién web de www.reservacmsanbuenaventura.com.ve

- Realizacién y entrega del manual de usuario y operador del SICCM.

- Realizacién y entrega del Informe General de desarrollo e implementacion del SICCM
— San Buenaventura

- Realizacién de las Respectivas inducciones a cada uno de los administradores y
manejadores internos de la plataforma SICCM.

- Verificacion afirmativa de funcionamiento éptimo de todos y cada uno de los recursos
adquiridos.

- Entrega de todos los recursos adquiridos.

- Culminacién del proyecto y Cierre Contractual.

Observaciones: Como resultado exitoso de cada una de las actividades desarrolladas

durante las 4 semanas de ejecucion, no fueron necesarios los dias de aplazamiento
como margen de error en caso de inconvenientes inciertos; por lo tanto, los 3 dias
extras de plazo en la semana 5 no fueron requeridos ni se requirié personal del staff

de gestidn durante dichos dias.

Se pudo notar, que a pesar de que el sistema es autbnomo y nativo a la Iglesia
San buenaventura dado que los parametros de requisitos que lo componen se abocan
directamente a las necesidades de la iglesia conforme a los areas de servicios

médicos, esta plataforma tiene mucho campo y tela que cortar, dado que se le pueden
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afiadir funciones para expandir el alcance que genera como impacto ante cada uno

de los usuarios que lo frecuentan.

EL SICCM — San Buenaventura llega también de la mano de la creatividad
visual que aportan los programadores, en este caso, la TSU Sandra Barrios y el Ing.
Juan Carlos Ramirez, pues ellos fueron quienes disefiaron la arquitectura como
muestra original ante el sponsor y el director del proyecto, y los mismos asintieron
con aceptacion el modelo presentado; es decir, no toda la estructura de la plataforma
se compone en su totalidad bajo los requerimientos adquiridos en la primera semana,
sino que también el toque de experiencia y creatividad de los programadores, fueron

vitales para el desarrollo autbnomo de este sistema de informacion.

EL SICCM se pudo observar que tiene un mejor desempefio de uso a través
de un ordenador que desde un dispositivo movil; esto a raiz de que los menus de
acceso y el entorno visual para realizar las distintas gestiones, esta disefiado de forma
horizontal, lo que implica un mejor uso a través de un equipo computador cuya
pantalla es widescreen, que la de un Smartphone, dado a que los mismos, tienen un
mejor uso a través de una pantalla de expansién vertical. Sin embargo, esta limitante
no impide que se utilicen la totalidad de las funciones que posee el SICCM desde

cualquier dispositivo.

Conclusiones

Basicamente, este sistema de informacion le brinda a la Iglesia San Buenaventura
una optimizacion total en todas las areas de servicio que presta a los individuos de la
comunidad, de manera que a través de esta plataforma, cualquier persona que
necesite de estos servicios médicos a modicos precios, pueda realizar la solicitud de
reserva de citas a la distancia de un clic, sin la necesidad de tener que acercarse a
las instalaciones; puede hacerlo, pero bajo las facilidades que otorga el SICCM, no

es necesario que lo realice.
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Se pudo notar de forma concreta, que el uso de la plataforma es sencillo, docil de
manejar, y por sobre todas las cosas, rapido, y esto gracias a la poca carga de
imagenes y elementos pesados en los apartados importantes, ya sea la pagina
principal, la pagina de registro o la pagina de solicitud de reserva de cita médica.
Gracias a esto, cualquier individuo puede realizar una gestion de cita en cuestion de
minutos, y que a su vez no requiere de un internet de alta conectividad, dado que la
plataforma estd disefiada bajo pardmetros de ajuste livianos, lo que permite que
conexiones por debajo de 50Kbps, puedan navegar dentro del sistema de forma
estable; sin embargo, si otro usuario con mayor velocidad de conectividad reserva la
cita primero que este, y a su vez representa el ultimo cupo, este tendra que

seleccionar otrafecha, dado que ladisponibilidad fue agotada inmediatamente.

Ademas, se pudo corroborar que la plataforma si podria mantener mas de 1000
usuarios en tiempo real conectados dentro de la misma realizando gestion de citas,
puesto que como el dominio de hosting adquirido establecia un pardmetro de maximo
6000 individuos conectados en tiempo real, este paragrafo del alcance responde a
solamente 1/6 de la capacidad que puede soportar la plataforma al momento de estar
sobresaturada. Esta es la ventaja que otorga un dominio de hosting avanzado, que
pueden estar en tiempo real diversos usuarios generando citas, revisando contenido
de consultas, chequeando disponibilidad y manejando registros administrativa-mente
hablando, y el sistema no ralentizara su operatividad ni su velocidad de despliegue,
siempre y cuando, la capacidad de usuarios dentro en tiempo real, no supere los 6000

directorios reservados para una navegacion estable.
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