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Resumen

El Sistema de Informacién para el Control de Citas Médicas, es una plataforma digital
publica desarrollada por la Iglesia San Buenaventura, con la finalidad de ofrecer a la
comunidad, la posibilidad de realizar reserva de citas a distancia a través de un
sistema digital desplegado en internet. El SICCM — San Buenaventura se caracteriza
por ser una aplicacion web con una base de datos que le permite almacenar toda la
informacién con respecto a un usuario registrado y a las consultas que este pueda
reservar, ademas de que facilita las operaciones internas de los trabajadores de la
iglesia, debido a que les proporciona la comunidad de realizar operaciones de
busqueda, filtrado y obtencién de datos, a la facilidad de un clic por pantalla. Este
sistema de informacion digital, le permite al individuo registrarse con sus datos y
generar un usuario con contraseia que le permitira ingresar a la plataforma bajo su
sesion, y realizar todo tipo de reservacion de citas.

Palabras Clave: Sistema, Citas, Fechas, Solicitudes, Gestidon Online.
Information system for controlling medical appointments

Abstract

The Information System for the Control of Medical Appointments, is a public digital
platform developed by the San Buenaventura Church, with the purpose of offering the
community the possibility of making remote appointment reservations through a digital
system deployed on the Internet. . The SICCM - San Buenaventura is characterized
by being a web application with a database that allows it to store all the information
regarding a registered user and the consultations that he can reserve, in addition to
facilitating the internal ones of the church workers , because it provides them with the
community of performing data search, filtering and retrieval, at the ease of one click
per screen. This digital information system allows the individual to register with their
data and generate a user with a password that will allow them to enter the platform
under their session, and make all kinds of appointment reservations.

Keywords: Date. Appointment. Online management, Systems, Request.
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Introduccion

La tecnologia, avanza cada vez mas a grandes pasos, y cada dia se
convierte en un recurso indispensable para cualquier proceso operacional de
una empresa, no importa si la misma es pequefa, mediana o grande, puesto
que cada uno de los recursos que ofrece este avance con respecto a las
facilidades, ventajas y rapidez protocolar ante las funciones de un empleado,
convierte a las tareas del individuo no solo en algo mucho mas sencillo de
realizar, sino que los resultados son mucho mas precisos, exactos, directos, y
lo mas importante, son efectuados en un periodo de tiempo mucho menor de

manera significativa.

Actualmente, dentro de los procesos industriales o empresariales,
mientras mas rapido produzcas, mientras mas rapido proporciones una
respuesta, y mientras mas facil para un usuario pueda ser realizar una gestion,
la empresa en cuestion es mucho mas vanguardista y versatil que las demas,
puesto que permite a un individuo realizar una tarea de un modo
significativamente mas sencillo, en menor tiempo, y con una calidad superior

de respuesta a que como se podria realizar sin un recurso tecnoldgico.

Toda esta revolucién tecnologica comenzod a inicios de la segunda
década de los afos 2000, cuando empresas digitales a nivel mundial como
Amazon, interconectaban a los interesados en realizar la adquisicion de un
producto junto a los interesados en vender el mismo producto; ambos se
comunicaban a través de una plataforma digital desplegada en linea, para la

cual debian estar conectados a internet, y por alli, efectuaban su transaccion.

Esto dio cabida a que las empresas a nivel mundial impulsaran sistemas

de informacion para el control de procesos operacionales de forma digital y
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conectadas en linea, lo que sencillamente permitia que un usuario realizara
una tarea, bajo la facilidad de un dispositivo tecnolégico, conectado al internet;
y asi de esta manera, realizar la misma operacién que antes realizaba sin

tecnologia, pero ahora de una manera mas versatil y efectiva.

Tras la pandemia por el Covid-19 estos sistemas de informacién se
impulsaron mas aun, porque ahora era absolutamente necesario una red de
intercomunicacién entre individuos y entidades sin la presencialidad de por
medio, dado que le riesgo a contagio del mortal virus, no era una opcion para
ningun personal. Esto conllevé a que cualquier entidad, no solamente las

empresariales con fines de lucro, se adentraran en esta modalidad digital.

Dentro de ese grupo, entra la Iglesia San Buenaventura, la cual se
encarga de realizar consultas médicas a mddicos precios para la comunidad
con especialistas de alto nivel en distintas areas, donde a través de un
proyecto de optimizacién, se propone implementar un sistema de informacion
para el control de citas médicas de forma auténoma, el cual buscaria ofrecer
a los usuarios asiduos a la Iglesia, realizar todo tipo de operaciones con
respecto a busqueda de informacion referida a las consultas que se ofrecen y
reservacion de citas para dichas consultas, sin la necesidad de que los mismos
se acerquen a las instalaciones para realizar dicha gestién. De esta manera,
optimizarian los protocolos de operaciones del apartado médico de San
Buenaventura, incentivando al uso de recursos tecnoldgicos vanguardistas, lo

que elevaria altamente la calidad de servicios que presta esta institucion.

Revision de la Literatura

La metodologia aplicada a lo largo de gestion de desarrollo del Sistema
de Informacion para el Control de Citas Médicas de la lIglesia San
Buenaventura, fue la denominada como CCPM o Critical Chain Project
Management, que traducido a nuestro lenguaje, seria la Gestién de Proyecto
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por Cadena Critica, un tipo de metodologia de proyectos basada en el

PMBOK, la cual establece de una forma muy especifica, el control de ejecucion
para toda la implementacién de este sistema de gestién online, haciendo asi,
enfasis en el alto nivel de dificultad entorno a los recursos, y el tiempo que
tiene cada uno de los grupos de trabajo en el equipo de desarrollo; todo esto,
al momento de la observacién de cuanto puede llegar a durar toda la

implementacién del mismo.

En base a esto, se establece una planificacion a través de un diagrama
de Gantt, el cual nos permite trabajar de manera proyectada, conforme a las
distintas fases divididas del panorama general del proyecto, mostrando asi de
forma concreta en la grafica del diagrama, los distintos plazos de planificacion
para una tentativa ejecucion de hitos (tal como si se tratase de cronograma de
actividades con plazos finiquitados), para que de tal manera, se ajustaran
dichas fases, a la durabilidad maxima permitida para con el plazo de ejecucion
constituido; ahi lo riguroso y el nivel de dificultad, porque la idea de usar el
CCPM, es simplificar el control y la ejecucién, bajo un cumplimiento estricto de

las fechas del desarrollo, dado un estipulado contrato.

Conforme a esto, decimos entonces que la metodologia aplicada de
forma explicita para este proyecto, abordando la CCPM, consto
fundamentalmente de una planificacion en base a un cronograma de 5 hitos

principales constituidos para el desarrollo del mismo; dichos hitos fueron:

e Desarrollar la arquitectura y los apartados del Sistema, basado en un
modelo de aplicacion web en linea, disefiada en los lenguajes de
programacion HTML6, JavaScript, y CSS, todos de forma concatenada.

e Desarrollar la respectiva base de datos de la plataforma en Lenguaje
SQL, anclada en su totalidad a todas las entidades e identificadores

declarados en el desarrollo de la arquitectura y apartados del sistema.
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e Desplegar el sistema completo, arquitectura y base de datos,
directamente en el dominio del hosting, con la finalidad de realizar
pruebas en busqueda de errores y posibles fallas que pueda arrojar en
tiempo real dicho sistema, con la finalidad de corregirlas.

o Realizar distintas pruebas de calidad, con respecto tanto a la calidad de
uso por parte de futuros usuarios del sistema en linea, como a la
certificacion de cumplimiento de estandarizaciones bajo normativas
ISO/IEC internacional.

e Realizar las distintas inducciones y cursos introductorios al manejo del
sistema para los manejadores de la plataforma en las instalaciones de

la Iglesia, previo a la culminacion del proyecto.

Dichos hitos fueron distribuidos en dias por semana bajo una
durabilidad maxima de 20 dias o0 4 semanas habiles para la implementacion
total del proyecto; tomando en cuenta 3 dias extras como margen de error. Asi
fue como se manejo la metodologia desde el panorama general de la gestién
del proyecto para la Iglesia San Buenaventura; ahora, desde el panorama
explicito, siguiendo la metodologia CCPM para la implementacion, tenemos

que por semana en funcion del diagrama de Gantt, el desarrollo fue:
Para la semana 1 (29/05 ~ 02/06): las tareas / actividades fueron:

- Adquisicion de informacién con respecto a las areas médicas

- Recoleccion de informaciéon con respecto a las necesidades de un
usuario y un operador administrativo.

- Creacion y Desarrollo de los apartados WEB del SICCM

- Creacion de la Pagina Principal

Para la semana 2 (05/06 ~ 09/06): las tareas / actividades fueron:
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- Definicion de los identificadores en el entorno para la base de datos

- Creacion de la base de datos

- Establecimiento de conexion entre las entidades y los identificadores
Para la semana 3 (12/06 ~ 16/06): las tareas / actividades fueron:

- Pruebas en la base de datos con respecto a los identificadores para el
vaciado de contenido

- Entrelazamiento entre la base de datos y la plataforma virtual

- Prueba local de la plataforma con la base de datos

- Despliegue online privado de la plataforma con la base de datos

- Prueba online privada del SICCM completo con su base de datos
Para la semana 4 (19/06 ~ 23/06): las tareas / actividades fueron:

- Prueba #1 de Calidad de Uso por usuarios aleatorios

- Modificaciones en la plataforma tras la prueba

- Prueba #2 de Calidad de Uso por usuarios aleatorios

- Modificaciones en la plataforma tras la prueba

- Prueba de verificaciéon de estandares ISO/IEC

- Certificacion de Normativas ISO/IEC por inspectores de calidad

- Despliegue final y entrega de entregables.

Resultados y Discusion

Como consecuencia a las actividades realizadas durante cada hito
planteado para la ejecucién, los resultados obtenidos en los mismos, se
midieron y se fijaron en los registros a través métricas cualitativas como
resultantes tras la ejecucion de cada actividad; de forma que, al plantearlas de

igual manera en la que se presentaron las actividades a realizar, los resultados
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Para la semana 1 (29/05 ~ 02/06): los resultados fueron:

- Adquisicion total de la informacion sobre las areas médicas de la iglesia.

- Adquisicion total de los requerimientos conforme a las necesidades de
usuarios / administradores de la plataforma

- Adquisicion total de todos los recursos

- Desarrollo de los apartados médicos en estructura y textos

- Desarrollo de la Pagina Principal en estructura y contenido
Para la semana 2 (05/06 ~ 09/06): los resultados fueron:

- Concatenacion total de la Pagina Principal del SICCM, con estilos y
cada uno de los sub-apartados.

- Base de datos ajustada a cada uno de los identificadores

- Base de datos ajustada a un modelo de control identificado en memoria

virtual online concatenada a un servidor local
Para la semana 3 (12/06 ~ 16/06): los resultados fueron:

- Base de datos ajustada a la plataforma exitosamente de forma local

- Plataforma del SICCM desplegada exitosamente de forma online vy
sincronizada al servidor de las instalaciones, bajo el enlace
localhost/reservacpjcr/index.php

- Chequeo interno de cumplimiento de normativas y estandarizaciones
ISO/IEC

Para la semana 4 (19/06 ~ 23/06): los resultados fueron:

- Modificaciones en el tamafo de la letra tras la prueba de calidad de

usuarios #1
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Modificaciones en los colores brillantes del fondo al expandir el brillo en

los dispositivos por parte de los usuarios.

- Modificaciones en la base de datos cuando se ingresase un parametro
con caracteres especiales en los cuadros de textos (acentos y ).

- Aprobacién interna en los cumplimientos de los parametros de calidad
bajo estandarizaciones y normativas ISO/IEC

- Aprobacion externa bajo inspeccion oficial en los cumplimientos de los
parametros de calidad bajo estandarizaciones y normativas ISO/IEC.

- Validacién del SICCM — San Buenaventura como un sistema de calidad
en los rubros de sistemas digitales de informacion por ISO/IEC.

- Despliegue final publico de la plataforma del SICCM - San
Buenaventura en el hosting adquirido, bajo la direccion web de
www.reservacmsanbuenaventura.com.ve

- Realizacién y entrega del manual de usuario y operador del SICCM.

- Realizacion y entrega del Informe General de desarrollo e
implementaciéon del SICCM — San Buenaventura

- Realizaciéon de las Respectivas inducciones a cada uno de los
administradores y manejadores internos de la plataforma SICCM.

- Verificaciéon afirmativa de funcionamiento 6ptimo de todos y cada uno
de los recursos adquiridos.

- Entrega de todos los recursos adquiridos.

- Culminacion del proyecto y Cierre Contractual.

Observaciones: Como resultado exitoso de cada una de las actividades

desarrolladas durante las 4 semanas de ejecucion, no fueron necesarios los
dias de aplazamiento como margen de error en caso de inconvenientes
inciertos; por lo tanto, los 3 dias extras de plazo en la semana 5 no fueron

requeridos ni se requirid personal del staff de gestion durante dichos dias.
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Se pudo notar, que a pesar de que el sistema es autonomo y nativo a

la Iglesia San buenaventura dado que los parametros de requisitos que lo
componen se abocan directamente a las necesidades de la iglesia conforme a
los areas de servicios médicos, esta plataforma tiene mucho campo y tela que
cortar, dado que se le pueden anadir funciones para expandir el alcance que

genera como impacto ante cada uno de los usuarios que lo frecuentan.

EL SICCM — San Buenaventura llega también de la mano de la
creatividad visual que aportan los programadores, en este caso, la TSU
Sandra Barrios y el Ing. Juan Carlos Ramirez, pues ellos fueron quienes
disefiaron la arquitectura como muestra original ante el sponsor y el director
del proyecto, y los mismos asintieron con aceptacion el modelo presentado; es
decir, no toda la estructura de la plataforma se compone en su totalidad bajo
los requerimientos adquiridos en la primera semana, sino que también el toque
de experiencia y creatividad de los programadores, fueron vitales para el

desarrollo autbnomo de este sistema de informacion.

EL SICCM se pudo observar que tiene un mejor desempefo de uso a
través de un ordenador que desde un dispositivo moévil; esto a raiz de que los
menus de acceso y el entorno visual para realizar las distintas gestiones, esta
disefado de forma horizontal, lo que implica un mejor uso a través de un
equipo computador cuya pantalla es widescreen, que la de un Smartphone,
dado a que los mismos, tienen un mejor uso a través de una pantalla de
expansion vertical. Sin embargo, esta limitante no impide que se utilicen la

totalidad de las funciones que posee el SICCM desde cualquier dispositivo.

Conclusiones

Basicamente, este sistema de informacion le brinda a la Iglesia San

Buenaventura una optimizacioén total en todas las areas de servicio que presta
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T a prataforma,

cualquier persona que necesite de estos servicios médicos a mddicos precios,
pueda realizar la solicitud de reserva de citas a la distancia de un clic, sin la
necesidad de tener que acercarse a las instalaciones; puede hacerlo, pero bajo

las facilidades que otorga el SICCM, no es necesario que lo realice.

Se pudo notar de forma concreta, que el uso de la plataforma es sencillo,
docil de manejar, y por sobre todas las cosas, rapido, y esto gracias a la poca
carga de imagenes y elementos pesados en los apartados importantes, ya sea
la pagina principal, la pagina de registro o la pagina de solicitud de reserva de
cita médica. Gracias a esto, cualquier individuo puede realizar una gestion de
cita en cuestién de minutos, y que a su vez no requiere de un internet de alta
conectividad, dado que la plataforma esta disefiada bajo parametros de ajuste
livianos, lo que permite que conexiones por debajo de 50Kbps, puedan
navegar dentro del sistema de forma estable; sin embargo, si otro usuario con
mayor velocidad de conectividad reserva la cita primero que este, y a su vez
representa el ultimo cupo, este tendra que seleccionar otra fecha, dado que la

disponibilidad fue agotada inmediatamente.

Ademas, se pudo corroborar que la plataforma si podria mantener mas
de 1000 usuarios en tiempo real conectados dentro de la misma realizando
gestion de citas, puesto que como el dominio de hosting adquirido establecia
un parametro de maximo 6000 individuos conectados en tiempo real, este
paragrafo del alcance responde a solamente 1/6 de la capacidad que puede
soportar la plataforma al momento de estar sobresaturada. Esta es la ventaja
que otorga un dominio de hosting avanzado, que pueden estar en tiempo real
diversos usuarios generando citas, revisando contenido de consultas,
chequeando disponibilidad y manejando registros administrativa-mente
hablando, y el sistema no ralentizara su operatividad ni su velocidad de
despliegue, siempre y cuando, la capacidad de usuarios dentro en tiempo real,

no supere los 6000 directorios reservados para una navegacion estable.
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