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LA GERENCIA FEMENINA: UN MODELO
INNOVADOR
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Resumen

Los factores que intervienen a las mujeres para
desenvolverse o0 no en cargos de posiciones de poder,
son un conjunto de hechos de caracter social, que se
evidencian desde la perspectiva de género, afectando
las relaciones y correlaciobn entre sus actores
principales (trabajadores, patrono, sociedad) y el
equilibro de los sistemas econémicos en los que
interactan. En este contexto, el presente articulo tuvo
como fin realizar un andlisis critco de la
conceptualizacion de los factores, que inciden
directamente a las mujeres para poder desempefiarse
encargos gerenciales, asi como las barreras que
impiden su desarrollo dentro de las organizaciones y
conocer el perfil del Iliderazgo femenino.
Metodolégicamente la investigacion se llevé a cabo a
través del método inductivo, aplicando como técnica la
recaudacion de informaciones documentales. Del
estudio se deriva, que el desarrollo positivo para
establecer la igualdad de oportunidades y de género
en el ambito laboral, depende de estrategias
impulsadas desde las organizacibn es para el
funcionamiento de las relaciones de trabajo en
cualquier sociedad entre empresas y trabajadores,
cuya retribucién permita su comun satisfaccion.
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FEMALE MANAGEMENT: AN INNOVATIVE
MODEL

Abstract

The factors that intervene in women to function or not
in positions of power, are a set of facts of a social
nature, which are evidenced from the gender
perspective, affecting the relationships and correlation
between its main actors (Workers, employer, society)
and the equilibrium of the economic systems in which
they interact. In this context, the purpose of this article
was to carry out a critical analysis of the
conceptualization of the factors that directly affect
women to be able to carry out managerial tasks, as
well as the barriers that prevent their development
within organizations and to know the profile of the
female leadership. Methodologically, the research was
carried out through the inductive method, applying the
collection of documentary information as a technique.
From the study it is derived that the positive
development to establish equality of opportunities and
gender in the workplace, depends on strategies
promoted from the organization is for the functioning of
labor relations in any society between companies and
workers, whose remuneration allows their common
satisfaction.

Keywords: Gender Approach, Gender Perspective,
Managerial Leadership, Female Leadership.

Introduccién
Actualmente se estan presentando

profundas transformaciones tanto sociales
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como culturales por lo que la inclusion de las
mujeres en el &ambito laboral se ha
determinado de manera notoria, a
consecuencia de que la mayoria de los
cargos de impacto y estratégicos en los
diferentes sectores econdmicos han sido
desde sus inicios masculinos, ya que han
estado marginadas en diferentes aspectos
psico-sociales. Por lo que en las gerencias se
enmarcan dentro de una tendencia
radicalizada en un mercado masculinizado.
Dentro de este orden de ideas, Doctora en
Psicologia Experimental de la Universidad de
Harvard y profesora asociada de Ila
Asociacion de Educadores de Carolina del
Norte (NCAE) Escuela de Negocios, Clancy
(2013), indica:

Especificamente, se ha encontrado que las
mujeres tienden a ser un poco mMAas
colaborativas; a la hora de tomar decisiones
importantes ellas buscan las opiniones y
sugerencias de su equipo, y comparten la
informacion. Los hombres tienden a tomar

decisiones de una manera unilateral. Los
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expertos se refieren a esto como un estilo
autocratico de gerencia. Ambos estilos
pueden ser muy eficaces. Lo ideal seria
contar con gerentes que poseen ambos
estilos, trabajando juntos. Sin embargo, de
hoy en dia la mayoria de los lideres son
hombres.

Cabe destacar, que dentro de los factores
que inciden en la baja participacién laboral
femenina en cargos de alta responsabilidad
gerencial, repercuten, la profesionalizacion y
las tareas que deben ejercer las mujeres al
momento de desempefar su rol dentro de la
organizaciéon. En contraste con la del
personal masculino, ya que en las empresas
se inclinan a elegir hombres en las tareas
gerenciales, analisis de mercados,
negociaciones y comercializacion, entre otros
de indole jerarquica.

El trabajo se torna tedioso cuando las
mujeres no pueden acceder a puestos de
gerencias, incluso mas elevados que los
hombres, es decir, conducir organizaciones,

ocupar puestos en posiciones de poder. Otro

Depoésito Legal: AR2021000099

: UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA
e Av. Santiago Marino, cruce con Av. Universidad. Sector La providencia.

San Joaquin de Turmero, Estado Aragua, Venezuela

I investuba@uba.edu.ve



InvestUBA
Revista del Postgrado de la Universidad Bicentenaria de Aragua

Volumen 6, No. 1, Ailo 2023

factor de gran relevancia que repercute
directamente, son los asuntos familiares,
principalmente por el hecho de que la mujer
puede quedar o no en embarazo y prescindir
de sus labores durante ese proceso
gestacional y de cuidado.

Otro elemento discriminatorio, se refiere al
tiempo que le toma a una mujer llegar a
posiciones gerenciales que se estima entre
uno a dos puntos mayores que los hombres,
asi como también la competencia inequitativa
entre ambos sexos. Por consiguiente, la
situacién de la mujer en la gerencia presenta
para la investigacion la reflexion de una
perspectiva de género.

Asi el objetivo del articulo es afianzar los
resultados sobre estrategias gerenciales que
ayudan a mitigar el problema como tal y la
importancia que tiene la mujer en la esfera
privada y los condicionantes culturales,
sociales, politicos y econdmicos que colocan
barreras para la insercion en el mercado
laboral dentro del desarrollo en cada una de

esas esferas, los cuales son temas de
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debates en la actualidad y que repercuten de
manera negativa a las mujeres. Se detallan
cuatro puntos de estudio con respecto a
las barreras y desempefio de la mujer en
posiciones de poder:
Enfoque de género

Considera las diferentes oportunidades
que tienen los hombres y las mujeres, asi
como las interrelaciones existentes entre ellos
y los distintos roles que se les asignan en el
ambito laboral que influyen en el glébulo de
las metas, politicas, y planes
organizacionales repercutiendo en el proceso
del desarrollo de la sociedad.
Perspectiva de género

La asignacion de tareas alos hombresy
mujeres por sus condiciones naturales les
brinda diferentes oportunidades en una gama
de ambitos laborales, ejerciendo el
desenvolvimiento de sus competencias a
través de su experiencias educativas y
constructo de saberes, permitiendo evidenciar
como a partir de sus rasgos biologicos se

construyen los estereotipos de masculinidad y
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feminismo, que atribuyen una serie de
caracteristicas 'y habilidades que se
representan ante la sociedad con una
valoracion totalmente contraproducente vy
discriminatoria ante los contextos de diferente
indole [lAmese culturales, politicos,
econdémicos y sociales. En relacibn a lo
descrito, Garradon, Rosa (2010)cit6 a la
Organizacion de las Naciones Unidas (1995)
indicando:

El género es la construccion social
y cultural, basadas en las
diferencias bioldgicas, entre los sexos,
que asignan diferentes caracteristicas
emocionales, intelectuales y de
comportamiento a mujeres y hombres,
variables segun la sociedad y la época
histérica. A partir de estas diferencias
biolégicas, el género configura las
relaciones sociales y de poder entre los
hombres y mujeres. (p.26)

Es entonces necesario, implementar

estrategias que se inserten en la sociedad
para promover la igualdad de oportunidades
en las organizaciones, reconociendo las
habilidades y las variantes formas de

resolucion y toma de decisiones que se
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pueden integrar para el objetivo de la
corporacion, evitando las oposiciones y
barreras respecto a las mujeres en posiciones
de poder. En este sentido, el Director de
Innovacion 'y Mercadeo del IESA, en
Venezuela, Menéndez (2013), sefiala que:

Las empresas de avanzada no
distinguen a los gerentes por género
sino por su capacidad de obtener
resultados con recursos y el entorno
que tenemos. En el mundo gerencial,
siguen existiendo personas con
actitudes  machistas, pero en el
entorno tan exigente como en que
vivimos, los gerentes que obtienen
resultados se destacan y a la larga se
imponen. (p. s/n)

Por lo tanto, al formalizar las estrategias

para lograr el objetivo de empoderamiento
femenino, que proporcione equidad de
género se aspira transcender en cada una de
las organizaciones los fines propuestos.
Liderazgo gerencial y liderazgo femenino
Segun Paez (2005:80) citando a los
autores: Paez y Yepes, (2004:132) definen
que: "el liderazgo gerencial es un fenomeno

social que se manifiesta cuando el gerente
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logra que su grupo de colaboradores se
comprometa alrededor del logro de la vision
corporativa”. En este sentido, el liderazgo
femenino se refiere a la participacion de las
mujeres en la toma de decisiones, tanto en
posiciones de decisiones politicas y del sector
privado, como las empresas publicas.

En el contexto actual de la definicion del
lider con rasgos femenino, viene enfocado
desde sus quehaceres del hogar y su
determinacién de los valores que hacen que
sobrelleven 'y organicen las tareas
empresariales, por la diversidad de hoy en
dia que desarrollen talentos y habilidades del
siglo XXI. En este dltimo siglo, se ha
demostrado que en las empresas dirigidas
por mujeres existe un mayor balance de
género en la fuerza laboral y trae consigo
beneficios adicionales que se entiende en
todos los niveles.

A pesar de estas ventajas, de un mayor
balance, en la toma de decisiones aun se
identifican barreras importantes para el

empoderamiento femenino y que con ello se
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disminuyen las marcadas diferencias de
género en materia, no solo en el mundo sino
en nuestra region. Barreras que enfrentan
mujeres para liderar, categorizandolas en
barreras de oferta y demanda.

La oferta, se refiere a las preferencias y
costos de entrada dada por la eleccion o
necesidad, ya que tienden a dedicar mas
tiempo al cuidado de sus hijos y esto limita
su acumulacibn de experiencia laboral,
criterio que suele ser tomado en cuenta por
las compafiias para otorgar ascensos en
puestos jerarquicos, asi como la influencia
en el no incremento de salarios y en la
captacién del talento humano.

Es importante el liderazgo femenino en las
organizaciones no solo para implementar
politicas  de igualdad, ya que también
cuentan con todas las capacidades y talentos
en cualquier ambito jerarquico en el que sean
participes. En relacion al liderazgo Santander
Universidades (2022) define:

Por lo general, el Iliderazgo en
mujeres se puede asociar a modelos
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de trabajo con una mayor orientacion
hacia las personas, la expresividad y la
cercania, asi como con tendencia a la
cooperacion, la residencia, la conduccion
horizontal y el predominio de Io
emocional. A los hombres, en cambio, se
los relaciona mas con habilidades como
la estrategia, la asertividad o Ila

competitividad. (p. s/n)

En tal sentido, cémo ejemplo a lo
anteriormente  mencionado, un informe
realizado por la Organizacion Internacional
del Trabajo (2019) indica, que de una
muestra de 13.000 compafiias de todo el
mundo, la tercera parte de las empresas del
sector privado en varios paises que han
incluido mujeres en é&reas directivas han
tenido resultados de incremento positivos
entre el 5% y 20%.Unas cifras que superan
dichas expectativas, no solo en el ambito
financiero, si no de categoria competitiva,
implicando otra series de politicas y recursos
econoémicos.

Aungue aun existen una parte importante a
nivel mundial de organizaciones que insisten

en desplazar y relevar a las mujeres en
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posiciones de poder y continuar con la
masculinizacion radical en areas de jerarquia
empresarial.

Dentro de este orden de ideas, las
oportunidades de las mujeres se incrementa
en la medida que las mujeres toman en
cuenta la calidad de su pensamiento, analisis,
desarrollo personal y profesional, estas
cualidades forman parte de su liderazgo.
Denmark (1993) sefala que: el liderazgo, es
la capacidad que se tiene para influir y
controlar la conducta de otras personas con
el fin de alcanzar un objetivo comun.

Mientras que el Banco Interamericano de
Desarrollo (2021) indica: "en ese sentido, el
liderazgo femenino se refiere a la
participacion de las mujeres en la toma de
decisiones tanto en posiciones de direccién
politica y del sector publico como en las
empresas publicas."(p. s/n)

Razones paraincorporar la igualdad en las
empresas

1. Las mujeres tienen mas dificultades

para acceder al mercado laboral, por ejemplo:
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las mujeres con estudios primarios presentan
un 19,7%, tienen tasas de ocupacion de un
18% por debajo de las tasas masculinas, por

otro lado, los contratos a tiempo parcial se

utilizan  primordialmente para contratar
mujeres.
2. Sigue existiendo la  diferencia

salarial entre hombres y mujeres, el sueldo
bruto anual que reciben las mujeres
representa el 60,7% del que cobran los
hombres, estds diferencias todavia son
mayores con respecto a lugares de la
direccion.

3. Para muchas mujeres el cambio de
mentalidad que se produce en las nuevas
generaciones es una fuerza suficiente para
vencer la situacién de discriminacién contra
las mujeres. Sin embargo, los estudios
realizados por la organizacion internacional
del trabajo, arrojan evidencias que llegan de
los paises nérdicos donde hace mas de 50
afios se incorporan acciones positivas en

favor de la igualdad.
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4. La principal fuente de ingresos de una
mujer es su incorporacion al mercado laboral,
asi se motiva a seguir por su desarrollo, y
crecimiento personal y profesional. Asi Diaz
y Miranda, (2023) sefialan que:

Para el proceso de desarrollo y
empoderamiento  de los  seres
humanos, especialmente de la mujer,
es fundamental el empleo. ElI empleo
es por excelencia la actividad
generadora de recursos materiales y su
remuneracion es la base de Ila
supervivencia.  Adicionalmente, el
empleo es una de las actividades mas
significativas para el desenvolvimiento
de la personalidad y de la identificacion
social, determina la posicidon social y
econémica, y es una fuente de
empoderamiento privilegiada para la
mujer en la esfera publica y en la
esfera privada." (p.57)

Dicho proceso, les ayuda a incrementar su
superioridad moral, pues lo que se busca
exponer son valores profundos que
desarrollan en las esferas privadas.Asi el
aumento de las libertades les ayuda a
defender su voluntad de decidir por

incorporarse a actividades significativas, el
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cual son fendémenos privilegiados que les
ayudan a demostrar su poder.

5. El acceso de la mujer bajo mecanismo
de justicia y equidad responde al incremento
de la participacion de mujer en el empleo
femenino, lo cual indica que se desarrolle
mecanismo de informacion asi el (Banco
Mundial, 2012:19-20) indica: “el acceso a la
informacion sobre empleos y el apoyo para
los ascensos y la promocion profesional se
producen en representacion insuficiente de
las mujeres en las estructuras politicas,
especialmente en los niveles mas altos”. Los
niveles mas altos implican destrezas vy
desarrollo de habilidades competentes que
las visibilicen para aplicar a actividades
generadoras de ingresos, descartando las
brechas y techos de cristal.

Estrategias innovadoras aplicadas en la
gerencia empresarial

Las cualidades positivas de las mujeres
sirven para reafirmar su posicién, aunque
estén marcadas por estereotipos e incluso

patrones culturales, que las retienen
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obstaculizando su desarrollo y potencial
femenino. El liderazgo sirve para comprender
la voz que tienen dentro de una organizacion,
su valia y su don de enfrentar los retos
organizacionales que emprenden a diario. Por
consiguiente, Garradon (2010), sefala:

En los afios 80, Marilyn Loden identifica
cualidades positivas del liderazgo de las
mujeres poniendo de relieve que, dentro
de una estructura, las mujeres valoran
mas la redistribucion de poder que la
acumulacion; estan mas acostumbradas
a liderar por consenso, de una manera
mas democratica y propia de
organizaciones mas modernas, a la vez
gue son mas plurimentales, incorporan la
afectividad. Sin efectividad no hay
empatia y sin empatia no hay liderazgo.
En el trabajo en grupo es importante
escuchar, entenderla posicion de los
demas y encontrar una posicion
integradora de las diversas visiones de
las personas, mas que imponer de forma
restrictiva una opinion propia que puede
resultar no tan valida”. (p,50)

El estilo de liderazgo, puede ser descrito,
como multidireccional y multidimensional,

firme, constante, y creativo, generador de una

mayor cohesion en los equipos con una
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mayor incorporacion de inteligencia

emocional. ElI cual genera enfoques
informativos y colaboradores con el equipo de
trabajo. En relacién, dentro de sus
caracteristicas se destacan:

1) Conciencia Femenina: las personas
con una buena capacidad de liderazgo
poseen una elevada conciencia emocional.
Estan en contacto con sus sefiales interiores
y reconocen los sentimientos.

2) Autocontrol: el reconocimiento de las
emociones permite regular su expresion. De
este modo, se controlan mejor las situaciones
complicadas que producen, puesto que
permite establecer una distancia dentro de las
circunstancias y razonar con mas claridad,
transmitir  sensacion de confianza 'y
serenidad. La autorregulacién facilita afrontar
los conflictos correctamente y crear climas de
seguros y positivos.

3) Valoracion: esta accion
adecuadamente, permite reconocer las
propias cualidades, fortalecer las debilidades

y aceptar las areas que hace falta mejorar y
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las criticas constructivas de los
colaboradores.

4) Optimismo: es una calidad que se
debe utilizar valorando las circunstancias
adversas como una oportunidad y como una
amenaza. El optimismo permite ver lo mejor
de las demas para incentivarlo y desarrollarlo.

5) Empatia: Es la habilidad para entender
las necesidades, los sentimientos y los
problemas de las demas, poniéndose en su
lugar y responder correctamente ante sus
reacciones emocionales, permitiendo
comprender las decisiones que pueden tomar
en determinadas circunstancias.

Reflexiones Finales

Hoy en dia, se puede asegurar con certeza
que contar con las aportaciones 'y
potencialidades de las mujeres, esla manera
de conseguir el desarrollo mundial,
equilibrado y sostenible. Asi, la incorporacion
de las mujeres en cargos de direccion puede
repercutir positivamente en procesos que

beneficien el concepto de la empresa e
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inciden en el cambio social, la igualdad de
oportunidades contribuye al desarrollo de una
empresa socialmente responsable, que se
comprometa con sus propios valores. En este
contexto, es importante incorporar los
siguientes objetivos, para el desarrollo

empresarial:

- Eliminacion de cualquier forma de
discriminacion en la seleccion del personal,
es decir, trabajar para conseguir un clima
laboral que resulte integrador para hombres y

mujeres.

- Contribuir a rebajar las presiones y los
conflictos derivados de desigualdades entre
sexos, para asi mejorar la motivacion y la

productividad del personal.

- Tener en cuenta las barreras de género y
los enfoques tradicionales que pueden
aparecer en los disefios de los puestos de
trabajo y en las politicas institucionales, a
menudo como resultado de la falta de

concienciacion.
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- Incorporar en lo cambios, la movilidad
horizontal y vertical tanto de los hombres

como de las mujeres.

- Reafirmar el fortalecimiento de programas
de capacitacién y conocimiento profundo de

los temas de género en las organizaciones.

En este sentido, la vida laboral requiere
de preparacion y sabiduria para llevarla a
cabo. Asi, los estudios de género romperian
con las barreras que afectan la desigualdad
econdémica y social de las mujeres, siendo

significativamente méas productiva.
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