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Resumen

La legislacion venezolana es proteccionista de la salud laboral del funcionario policial, sin
embargo, se observan debilidades en el cumplimiento de la misma. De alli que el objetivo del
articulo es divulgar los resultados acerca de la situacion actual sobre la reubicacion laboral de los
funcionarios policiales con discapacidad parcial permanente de origen ocupacional adscritos al
Instituto de Policia del Estado Bolivariano de Aragua, Maracay — Venezuela. Es producto de una
investigacion de campo, cuantitativa, de nivel descriptiva, se empleé como técnica de recoleccion
de la informacién una encuesta, a través de un cuestionario de veinte (20 itemes) aplicado a una
muestra intencional de 30 funcionarios policiales que se encuentran de reposo médico. Arrojando
como resultados que los accidentes laborales prevalentes son de transito (66,6%), el mismo
porcentaje manifiesta ausencia de satisfaccion laboral, el (50%) afirma conocer la legislacion
laboral y el (100%) considera que no se realiza una adecuada reubicacion, no hay
reentrenamiento, ni seguimiento. Con base a los resultados se concluye que se trata de un tema
de vital importancia al que las instituciones policiales no le han prestado suficiente atencion, por
lo que se requiere concientizar a los directivos y funcionarios, asi emplear los lineamientos
propuestos.

Palabras Clave: Discapacidad de Origen Ocupacional, Funcionarios Policiales, Reubicacion
Laboral, Salud y Seguridad Laboral

Job relocation of police officials with disability of occupational origin case: police
institute of the bolivarian state of aragua

Venezuelan legislation is protective of the occupational health of police officers, however, there
are weaknesses in its enforcement. Hence, the objective of the article is to divulge the results
about the current situation on the labor relocation of police officers with permanent partial disability
of occupational origin assigned to the Police Institute of the Bolivarian State of Aragua, Maracay
- Venezuela. It is the product of a field research, quantitative, descriptive level, a survey was used
as a technique for collecting information, through a questionnaire of twenty (20 items) applied to
an intentional sample of 30 police officers who are on medical rest. The results showed that the
most frequent work accidents were traffic accidents (66.6%), the same percentage stated that
there was a lack of job satisfaction, (50%) stated that they were aware of the labor legislation and
(100%) considered that there was no adequate relocation, retraining or follow-up. Based on the
results, it is concluded that this is an issue of vital importance to which the police institutions have
not paid enough attention, so it is necessary to raise awareness among managers and officers
and to use the proposed guidelines.

Key words: Occupational Disability, Police Officers, Job Relocation, Occupational Health and
Safety.
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Introduccién

El trabajo, constituye una de las actividades humanas, que contribuye a la
construccion del camino hacia el desarrollo de toda sociedad, dada la orientacion hacia
el bienestar de todas las personas desde cada una de las distintas profesiones y
ocupaciones que se desarrollan en cada ambito, todo ello, ante la necesidad primigenia
de satisfacer las necesidades basicas que permiten la supervivencia de cada personay
su nucleo familiar, dado el avance y la expansion econdémica, que deriva del trabajo

productivo de bienes y servicios.

Ahora bien, la salud y seguridad laboral es un tema muy importante que requiere
gran atencidén y compromiso. Particularmente, las instituciones policiales tienen un gran
desafio, por cuanto la funcién policial es una actividad altamente riesgosa, por lo que los
funcionarios policiales viven expuestos de forma constantes, por lo que se hace
especialmente, necesario cumplir con todas las medidas de seguridad y protocolos que
permitan reducir dicha exposicion, de alli que la legislacion venezolana vigente establece
normas y medidas para garantizarla, ademas de establecer responsabilidades, sanciones
e indemnizaciones. Sin embargo, la adopcién de dichas medidas en determinadas
organizaciones de naturaleza sui generis, tales como las instituciones policiales, en
ocasiones resultan insuficientes para la neutralizacion del riesgo, afectando la salud del
funcionario, como consecuencia de un accidente o enfermedad, que puede derivar en
una discapacidad parcial permanente de origen ocupacional, que implicara

necesariamente un cambio de funciones.

Tal como se evidencia de la redaccion del articulo 55 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 2009) que claramente atribuye a los
funcionarios policiales la responsabilidad de hacer frente a situaciones que constituyan
amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la integridad fisica de las personas y sus

propiedades, lo cual implica en muchas ocasiones que el funcionario policial debe
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arriesgar su propia integridad fisica y hasta su vida misma por salvaguardar a la

ciudadania.

Entre las situaciones de riesgos a las que esta sometido el funcionario policial, se
pueden mencionar las amenazas antropicas tales como el terrorismo, el paramilitarismo,
la delincuencia organizada, las bandas criminales, asi como a las manifestaciones
publicas violentas; aunados los accidentes de transito, durante el desarrollo de las
labores de vigilancia y patrullaje en sus distintas modalidades: punto a pie, motorizado y

vehicular.

Al respecto, Alvares y Najul (2020) realizaron un estudio titulado: Accidentes de
trabajo y discapacidad en policias municipales de Iribarren del estado Lara, la cual tuvo
como objetivo determinar las caracteristicas de los accidentes de trabajo y discapacidad
en los policias de la institucion caso de estudio; metodoldégicamente se tratd de una
investigacién de campo descriptiva con aplicacién de cuestionarios y entrevistas, la cual
arrojo como resultado que los accidentes de trabajo son la causa mas frecuente de

discapacidad (59,60%), y el tipo mas comun fue la parcial permanente con un (38,42%).

Tales situaciones facticas generan pues condiciones laborales distintas que
ameritan una evaluacién exhaustiva, que permita la reubicacién laboral del funcionario
policial en tareas acordes. Desafortunadamente, estos, en algunos casos se enfrentan a
episodios de exclusién y discriminacion, que llegan a truncar su desarrollo social y
personal, lo que evidencia el menoscabo de las garantias y derechos consagrados en los

instrumentos juridicos internacionales y nacionales.

En este sentido, se subrayan las barreras u obstaculos que deben enfrentar los
funcionarios policiales adscritos al Instituto de Policia del Estado Bolivariano de Aragua
(INPO-Aragua), que posean discapacidad ocupacional al querer ser reincorporardos y
reubicados en nuevas labores acordes a sus capacidades actuales, siendo ademas esto

su legitimo derecho, sin embargo, en algunas ocasiones son ignorados, desplazados y
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hasta discriminados por parte de sus superiores y comparieros de trabajo, asi como por
la propia Direccion de Gestion Humana, la cual no se aboca al conocimiento y abordaje
del caso.

Las razones que generan dicha situacion de rechazo pueden deberse a una falta de
cultura y educacion que permee la institucién de los conocimientos juridicos, empatia y
ética social requerida para la comprension que no se trata de una problematica exclusiva
del funcionario lesionado, sino de la institucién en general, la que, entre otras cosas, debe
estudiar la casuistica policial del origen de la discapacidad para poder prevenir
efectivamente que el evento se repita con otro funcionario. Por esta razoén, los
funcionarios policiales con discapacidad deben ser protegidos a fin de permitirles que
estos alcancen su desarrollo pleno, que de por si constituye un derecho fundamental
relativo al desarrollo de la persona conforme a lo establecido en el articulo 3 del texto
constitucional, en aras del necesario reforzamiento del respeto a la dignidad humana

dentro del ambiente laboral arménico y de respeto.

Se hace imperativo el reconocimiento del funcionario policia en su condicién
humana, digno de ser respetado, cimentado en unos lineamientos, que operacionalicen
los contenidos de los instrumentos legales abordados a fin de promocionar la inclusion
laboral de los funcionarios policiales con discapacidad, para que sea garantizado su
desarrollo integral, lo cual, hara viables los cambios necesarios, que lleven a la
conformacién de una organizacion policial capaz de enfrentar nuevos retos que aperturan
dimensiones humanistas desde la inclusiéon y la equidad laboral. Por esta razén, es
necesario que la Direccion de Gestion Humana asuma un rol activo, comprometido y
protagénico para la adecuada gestion de los casos de funcionarios policiales con
discapacidad ocupacional, que favorezcan la materializaciéon de procesos inclusivos,
contrarresten las barreras y prejuicios, asi como los entornos inaccesibles, en pro de una

efectiva proteccion de los funcionarios con discapacidad ocupacional.

Al respecto, Giraldo (2021) realizé un estudio titulado: Reintegro y reubicacién

Correo: investuba@uba.edu.ve Sitio: https://revistasuba.com

95

95



Fondo Editorial de la Universidad Bicentenaria de Aragua
Revista Arbitrada InvestUBA | Direccion de Postgrado
Volumen 7 Nro.1. 2024 (enero-junio)

Depdsito Legal: AR2021000099  ISSN: 2739-0500

laboral, el cual tuvo como objetivo hacer una revision documental sobre el proceso de
reintegro y/o reubicacion laboral en articulos de revistas indexadas asi trabajos de grado
de especializaciones y maestrias sobre accidentalidad y enfermedad laboral en
Colombia, el estudio concluyéo que el proceso de reintegro laboral se encuentra
claramente reglamentado, sin embargo, a pesar de ello el proceso no resulta exitoso
porque no se tienen en cuenta las etapas y no se ejecuta a cabalidad el plan de
rehabilitacion que es fundamental para el proceso. Por lo tanto, las mayores dificultades
no se encuentran inmersas en las guias para desarrollar la intervencion sino en la falta
de capacitacion del tema y en la ausencia de cumplimiento de estandares de calidad de

las organizaciones.

Por su parte, Ceballos y Campos (2020) desarrollaron una indagacion intitulada:
Perfil del Retiro Laboral Temprano en Poblaciéon Uniformada de la Policia de Colombia,
cuyo objetivo fue establecer un perfil demografico de uniformados retirados de la policia
nacional de Colombia, este estudio abordé el tema de salud como base explicativa del
fendbmeno del retiro laboral temprano. La metodologia utilizada fue cuantitativa, la
poblacién analizada fue de policias retirados de ambos sexos entre 18 a 65 afios, los
cuales iniciaron un proceso de retiro laboral temprano, arrojando como resultados de
51,567 policias retirados a nivel nacional, de los cuales 3,395 eran mujeres y 48,172
hombres, siendo el tipo de retiro mas frecuente el voluntario, por motivos de accidente o

enfermedad, en muchos casos de origen ocupacional.

De alli que el objetivo del articulo es divulgar los resultados acerca de la situacion
actual sobre la reubicacion laboral de los funcionarios policiales con discapacidad parcial
permanente de origen ocupacional adscritos al Instituto de Policia del Estado Bolivariano
de Aragua, Maracay — Venezuela, el cual presenta la estructura normalizada internacional
IMRyD.
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Metodologia

Se tratd de una investigacion de campo, cuantitativa, método inductivo, disefio no
experimental, nivel descriptivo. La técnica de recoleccion de informacion fue la encuesta,
a través de un cuestionario auto administrado de preguntas de opcion de respuestas
dicotébmicas (Si y No), de 20 items, mediante el formulario google forms, aplicado a una
muestra intencional de 30 funcionarios policiales en condicion de reposo médico, la
técnica de analisis de datos utilizada fue el andlisis porcentual, cuyos resultados se
presentan en cuadros y graficos en funcion de las variables e indicadores. Para tomar las
decisiones en cuanto a emitir un juicio favorable o no en funcién de los porcentajes
obtenidos en cada caso se asumio la Escala Ad Hoc que se presenta en el Cuadro 1, a

continuacion:

Cuadro 1
Escala Ad Hoc
% Cuantitativo Juicio Cualitativo
0-50 Buena
51-75 Regular
76-100 Deficiente

Fuente: Elaboracion propia

Resultados y Discusion

Los resultados estan relacionados con datos de frecuencia y porcentajes que se
obtuvieron al aplicar el cuestionario a la muestra objeto de estudio; la cual se midi6 a
través de dos variables (1) causas y tipo de discapacidad que comprende dos
dimensiones: fisica y laboral, y (2) situacion actual que comprende dos dimensiones
juridica, y administrativa, con un total de veinte (20) indicadores e items, cuyos resultados

se presentan a continuacién en los cuadros del 3 al 9 y los graficos del 1 al 7.
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Variable Causas y Tipos de Discapacidad
Cuadro 2

Dimensioén Fisica
Alternativas

Indicadores

1.Tipo de Discapacidad 66,6 33,3
Extremidades 15 50 15 50
2. Causa de la Discapacidad 20 66,6 10 33,3
Accidentes Laborales 30 100 - -
-Heridas por Arma de Fuego 15 50 15 50
-Colisiones / Arrollamiento 20 66,6 10 33,3
Enfermedades Ocupacionales 30 100 - -
-Psico-sociales 25 83,4 5 16,6
-Musculo-Esqueleticas 20 66,6 10 33,3
-Cardiovasculares 20 66,6 10 33,3

3. Conocimiento de Casos 30 100 - -
4. Accesibilidad Infraestructura 30 100 - -
Promedio 76,40 23,60

100
30 H Extremidades
Arma de Fuego
60 H Accidentes de Transito
40 ® Enfermadades Psicosociales
B Musculo-Esqueleticas
20 B Conocimientos de Casos
0 N Infraestrutructura

Fisica

Grafico 1. Dimension Fisica

El promedio favorable para la dimension fisica es (76,40%) lo que de acuerdo con

la escala ad hoc es deficiente, segun el 66,6% de los encuestados, la discapacidad
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ocupacional sobrevenida es fisica, y el 50% opina que afectan las extremidades del
cuerpo superiores o inferiores, a juicio del 66,6 % de los encuestados, la principal causa
de discapacidad en los funcionarios policiales son los accidentes, el 100% de los
funcionarios policiales considera que son susceptibles de sufrir accidentes laborales entre
los que destacan en orden de incidencia accidentes de transito en primer lugar (66,6%),

seguido de heridas con arma de fuego (50%).

La totalidad de los encuestados opinan que los funcionarios policiales son
propensos a sufrir enfermedades ocupacionales, siendo la mayor prevalencia las psico-
sociales (83,4%), seguidas de las musculoesqueléticas y cardiovasculares (66,6%). En
cuanto a tener conocimiento de funcionarios que hayan sufrido accidentes o
enfermedades que hayan provocado una discapacidad, el 100% afirmd conocer algun
caso, Yy finalmente, en cuanto a considerar que la infraestructura, de las instalaciones
policiales cumple con parametros de accesibilidad para personas con discapacidad, la
totalidad opin6 que son inadecuadas.

Cuadro 3
Dimensién Laboral
Alternativas

Indicadores

5.Puesto Acorde 20 66,6 10 33,3
6.0rientacion Laboral 30 100 - -
7.Respeto Comparieros 20 66,6 10 33,3
8.Jefe empético 20 66,6 10 33,3
9.Satisfaccion Laboral 20 66,6 10 33,3
Promedio 73,30 26,70
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100
100
80
,6 66,6 66,6 ® Puesto Acorde
60 M Orientacion
M Respeto
40 P
Empatia
20 Satisfaccion
0

Laboral

Grafico 2. Dimensién Laboral

El promedio favorable para la dimension laborales (73,30%) lo que de acuerdo con
la escala ad hoc es deficiente, el 66,6 % opina que el puesto de trabajo es inadecuado,
el 100% considera que hay ausencia de orientacion laboral, el 66,6% manifiesta la
ausencia del respeto de los compafieros y la empatia del superior inmediato, idéntico
porcentaje expresa la ausencia de satisfaccion laboral.

Cuadro 4
Variable Causas y Tipos
Dimensién Promedio Juicio Cualitativo

Fisica 76,40 % Deficiente
Laboral 73,30% Deficiente
Promedio 74,85% Deficiente

M Fisica

Laboral

Causas y Tipos

Gréfico 3. Variables Causas y Tipos
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En relacion a la variable causas y tipos el promedio favorable para la variable es
(74,85%) el cual es deficiente de acuerdo con la escala ad hoc, si bien ambas
dimensiones son deficientes, prevalece la fisica (76,40%) seguida de la laboral (73,30%)
lo que evidencia la importancia de gestionar adecuadamente la salud y seguridad laboral

en la institucion policial caso de estudio.

Variable Situacion Actual

Cuadro 5

Dimensién Juridica
Alternativas

Indicadores

10.Conocimiento Legislacion 15 50 15 50
11.Notificacién INPSASEL - - 30 100
12.Certificacién Discapacidad O - - 30 100
13. Indemnizacion - - 30 100
Promedio 12,50 87,50

100

80

B Conocimiento

60
Notificacion
40 M Certificacion

M Indemnizacion

20

Juridica

Gréfico 4. Dimension Juridica
El promedio favorable para la dimension juridica es (87,50%) lo que de acuerdo
con la escala ad hoc es deficiente, apenas el 50 % afirma tener algun conocimiento sobre

la legislacién que regula lo inherente a la discapacidad ocupacional, el 100% considera
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que hay ausencia total de notificacion a inpsasel, subsecuentemente inexistencia de la

certificacion de la discapacidad ocupacional, y por ende inexistencia de indemnizacion.

Cuadro 6
Dimension Administrativa
Alternativas

Indicadores

Registro de Estadisticas - - 30 100
Medidas de Apoyo Institucional - - 30 100
Reubicacién Adecuada - - 30 100
Reentrenamiento - - 30 100
Seguimiento - - 30 100
Manual de Procedimientos - - 30 100
Lineamientos - - 30 100

Promedio - 100

100

M Registro

80
Medidas

60 M Reubicaciéon

H Reentrenamiento
40
W Seguimiento

20 H Manual

M Lineamientos

Administrativa

Gréafico 5. Dimension Administrativa

El promedio favorable para la dimensién juridica es (100%) lo que de acuerdo con
la escala ad hoc es deficiente, el 100 % de los encuestados coincide en que no se llevan
estadisticas de causas de reposos médicos, de accidentes, enfermedades ni de
discapacidad ocupacional, que no existen medidas de apoyo institucional, no se realiza

una adecuada reubicacion, no se realiza reentrenamiento, ni seguimiento, no existe un
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manual ni tampoco lineamientos, lo cual reitera la importancia de la investigacion y su

aporte con los lineamientos elaborados.

Cuadro 7

Variable Situacion Actual
Dimensién Promedio Juicio Cualitativo
Juridica 87,50 % Deficiente
Administrativa 100% Deficiente
Promedio 93,75 Deficiente

100

95

M Juridica

20
Administrativa

85

80
Situacion Actual

Gréafico 6. Variable Situacion Actual

En relacion a la variable situacién actual el promedio favorable (93,75%) es
deficiente de acuerdo con la escala ad hoc, ambas dimensiones son deficientes, con
prevalencia de la dimension administrativa (100%), seguida de la dimensién juridica

(87,50%) lo que evidencia debilidades en la gestion adecuada del talento humano policial.

Cuadro 8
Integracion de Variables
Dimension Promed Juicio Cualitativo

Causas y Tipos 74,85% Deficiente

Situacion Actual 93,75% Deficiente
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100

80

60 M Causas y Tipos

40 Situacion Actual

20

Integracion

Grafico 7. Integracion de Variable

Aun cuando ambas variables son deficientes, prevalece la variable situacion actual
(93,75%) seguida de la variable causas y tipos (74,85%), lo que evidencia que requiere
atencién inmediata la gestion de la salud y seguridad laboral de manera conjunta con la
gestién del talento humano policial, en tal sentido, se aspira que los lineamientos
presentados, coadyuven a adecuar la atencidbn de los casos de discapacidad
ocupacional, en tanto que la direccion de talento humano se aboca a la realizacion de un

manual de procedimientos.

Conclusion

La mayoria de las ausencias laborales que se presentan en la institucion policial
caso de estudio se relacionan con accidentes o enfermedades de origen laborales, lo que
algunos casos degenera en algun tipo de discapacidad, que, de acuerdo a su gravedad
y grado, en el peor de los casos exigira el retiro definitivo del funcionario por medio de las
figuras de jubilacion o pension, y en aquellos casos de discapacidad parcial permanente,
el proceso de reintegro y reubicacion laboral, una vez obtenida el alta médica y la

autorizacion de volver a trabajar por parte del médico tratante.
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En cuanto a la reubicacién laboral, Valverde (2020) lo define como el cambio del
trabajador a otro puesto de trabajo u otra actividad relacionada con su puesto original,
donde pueda desempefiar una actividad laboral acorde a la capacidad funcional residual
existente como consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad profesional. Por
su parte, Pinto y Orozco (2021) sefialan que se puede entender como el retorno del
trabajador con discapacidad parcial a un cargo compatible con su nueva situacion de
salud.

El proceso de reintegro laboral abarca una serie de analisis y seguimiento de los
casos, donde lo que se pretende es garantizar un 6ptimo regreso a cada uno de los
trabajadores que tuvieron incapacidades prolongadas. Se debe realizar un seguimiento
a aquellos funcionarios que presentan cambios en sus resultados al realizar sus labores
habituales luego de la transicion enfermedad-rehabilitacién, con el propésito de favorecer
un ambiente laboral que garantice el adecuado regreso y reubicacién del funcionario
policial con discapacidad ocupacional en su nuevo puesto de trabajo, con las condiciones

Optimas para continuar desempefiando sus labores habituales.

Se evidencia la necesidad de crear dentro de la oficina de Talento Humano, el
departamento de Gestion de la Salud y Seguridad Laboral, que pueda llevar correcta y
oportunamente las estadisticas relacionadas con accidentes y enfermedades de origen
ocupacional, clasificandolas y discriminandolas, por duracion del reposo, gravedad de la
lesion, miembros del cuerpo lesionados, discapacidades sobrevenidas, y todo lo relativo
a la promocioén, prevencién, cuidado y autocuidado de los funcionarios policiales, asi
como lo relativo al seguimiento y apoyo durante el reposo y posterior, al reintegro y

reubicacion laboral.

Es necesario implementar un procedimiento estandar de reincorporacion y
reubicacién laboral del funcionario policial que haya adquirido una discapacidad
ocupacional, en tal sentido, se recomienda aplicar los lineamientos que se presentan a

continuacion. Se necesita crear un ambiente laboral estable y una red de apoyo donde el
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funcionario policial pueda seguir las indicaciones del médico tratante para garantizar su
salud integral en su nueva situacion. A su vez, es fundamental el crear el compromiso
del funcionario policial para que se sienta comodo al solicitar ayuda en el momento
oportuno; es decir, cuando sienta que su estado fisico o emocional se esta viendo

comprometidos.

Al respecto, Sanchez (2015) afirma que la deficiente reubicacion laboral del
funcionario policial con discapacidad genera una respuesta negativa a su estilo de vida y
en el desarrollo dentro del vinculo familiar y sociedad. La institucion policial en general y
la oficina de talento humano de manera especifica tienen una responsabilidad no solo en
la prevencion y en el control de los riesgos, sino también en la estructuracion de
programas de reincorporacion temprana, que le permita al funcionario policial retornar a
las actividades laborales, generando valor y beneficio a todas las partes interesadas. Se
recomienda establecer programas especificos que permitan realizar el acompafiamiento
a los funcionarios policiales lesionados que tanto lo necesitan por los largos periodos por

fuera del trabajo y las modificaciones que supone su reintegro y reubicacion laboral.
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