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EDITORIAL

Estas ediciones 2023 tomando un nuevo equipo editorial la conduccion de la revista
estuvo la direccion presentando la editorial pasada, en esta oportunidad desde la edicion se
hace un pequefio relato de los productos intelectuales de este volumen 20 nimero 2 que
corresponde a la publicacion de diciembre 2023. Donde se conté con diversos autores
nacionales e internacionales, trabajos enmarcados en las distintas lineas de investigacion
institucional que cuenta la Universidad Bicentenaria de Aragua.

El primer trabajo habla sobre el amparo constitucional como medio contra la violacion del
derecho a la defensa y el debido proceso en Venezuela, enmarcado en la Linea de
Investigacion Institucional Geopolitica y Estudios Internacionales, presenta como uno de los
resultados principales que, la accion de amparo constitucional esta concebida como una
proteccion de derechos y garantias constitucionales, por lo que el ejercicio de la accion esta
reservado para restablecer situaciones que provengan de las violaciones de tales derechos y
garantias.

En la Linea de Investigacion Institucional Ciencia, Tecnologia e Innovacién Social el articulo
titulado aprendizaje sin distancia a partir de las restricciones sanitarias del covid-19: el aporte
del laboratorio de aprendizaje A: LAB cuyo objetivo es evidenciar las estrategias desarrolladas
para atender la emergencia sanitaria por COVID-19 por parte del Laboratorio de aprendizaje,
lo que evidencidé que, el contar con un modelo ecoformativo establecido, asi como esfuerzos
importantes previo a la pandemia para fortalecer la cercania y solidaridad en todos los
procesos de aprendizaje y de gestion administrativa, son clave para un transito seguro de la
presencia fisica a la virtual.

El estudio sobre la aproximacion analitica al proceso de formacion de la identidad cubana
desde vestigios en la literatura, dirigido a la Linea de Investigacion Institucional Raices de
Identidad, manifiesta que, la literatura ha sido desde los inicios parte fundamental de la
formacion del ser nacional por ello es muestra de la expresion identitaria del pueblo. Respecto,
al trabajo que menciona la importancia de los métodos de avanzada para la investigacion
empresarial, dirigido a la Linea de Investigacion Institucional Producciéon y Gestion de la
Existencia Material, desde este producto se revel6 que, se requiere de los paradigmas
naturalistas, interpretativos o fenomenoldgicos para analizar sucesos, significados e
interacciones que se originan en las relaciones y comportamientos de los humanos en las
empresas u organizaciones.
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En atencién a la Linea de Investigacion Institucional Cultura de Paz se nutre con el trabajo
titulado cultura de paz y convivencia solidaria en contextos universitarios como una vision
compartida desde la participacion activa de todos los miembros de la comunidad académica,
la cual implica promover valores de respeto, colaboracion y solidaridad como una necesidad
de las acciones estratégicas desde las dimensiones: politicas, juridicas, educativas, sociales y
espirituales como medio de vinculacion en las instituciones universitarias.

La Linea de Investigacion Institucional Biodiversidad, Ambiente y Salud con el trabajo
innovacion disruptiva: el motor oculto del desarrollo econémico sostenible considera oportuno
un desarrollo econdémico sostenible, que permita la creacion de nuevos mercados y la mejora
de la eficiencia y productividad de las empresas, pero para que tenga éxito, es necesario contar
con un ecosistema adecuado que fomente la creatividad y el emprendimiento, es decir una
inversion en investigacion y desarrollo, a su vez una cultura empresarial que valore la
experimentacion y el aprendizaje.

Vinculado a la Linea de Investigacion Institucional Gestion de los Procesos
Organizacionales se presenta interpretaciones contables divergentes: el papel del juicio
profesional y las reflexiones filoséficas, donde el autor realiza un recorrido en la aplicacién de
la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Empresas, el
cual realiza un llamado a que, es fundamental que los contadores publicos ejerzan un juicio
profesional responsable, considerando los principios éticos y las directrices establecidas en
dichas normas para la confiabilidad de la informacion financiera para los usuarios.

Por ultimo, la Linea de Investigacion Institucional Estado, Sociedad y Desarrollo, con el
articulo titulado prospectiva herramienta complementaria del proceso de planificacion en las
organizaciones con vision de futuro dado a que en la actualidad es considerada una
herramienta de construccién de propuestas, agendas o proyectos de futuros, basada en el
pensamiento complejo y sistémico, apoyado en la ciencia, de caracter adaptativo, todo esto
con la finalidad de facilitarlas decisiones o los cursos de accién para afrontar los cambios y
reducir la incertidumbre.

Dra. Maria Alcala
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AMPARO CONSTITUCIONAL COMO MEDIO CONTRA LA VIOLACION DEL
DERECHO A LA DEFENSA Y EL DEBIDO PROCESO EN VENEZUELA

Hidalgo Alonso

Resumen
El amparo constitucional tiene por objeto asegurar el goce y ejercicio de los derechos y garantl'ae
constitucionales establecidas en la Constitucién, leyes y tratados internacionales, condenando acciones

de los agresores, tendente Unicamente a la constatacion de la violaciébn del derecho o garantia
constitucional, a objeto de que se le restablezca al solicitante el pleno goce. Del anterior planteamiento

se desprende el objetivo de la investigacion el cual es comprender el amparo constitucional como medio
contra la violacion del derecho a la defensa y el debido proceso en Venezuela. Esta se llevd acabo
aplicando el método juridico dogmatico, de tipo documental con un disefio bibliogréafico, se aplico el
fichaje de informacion bibliogréafica, hemerogréfica y referenciales y las técnicas para el analisis de la
informacion fueron la observacién documental, presentacion resumida, resumen analitico y analisis
critico. Parte de los resultados fue que la accion de amparo constitucional estd concebida como una
proteccion de derechos y garantias constitucionales, por lo que el ejercicio de la accion esta reservado

para restablecer situaciones que provengan de las violaciones de tales derechos y garantias; una de las
conclusiones establecidas es que los derechos y garantias constitucionales no involucran directamente
nulidades, ni indemnizaciones, sino que otorgan situaciones juridicas esenciales al ser humano.
Palabras clave: Amparo, constitucional, recurso, violacion

CONSTITUTIONAL AMPARO AS A MEANS AGAINST THE VIOLATION OF THE RIGHT
TO DEFENSE AND DUE PROCESS IN VENEZUELA

Abstract

The purpose of constitutional protection is to ensure the enjoyment and exercise of the constitutional
rights and guarantees established in the Constitution, laws and international treaties, condemning
actions of the aggressors, aimed only at verifying the violation of the right or constitutional guarantee, in
order to that full enjoyment be restored to the applicant. From the previous approach, the objective of
the investigation emerges, which is to understand constitutional protection as a means against the
violation of the right to defense and due process in Venezuela. This was carried out by applying the
dogmatic legal method, of a documentary type with a bibliographic design, the recording of bibliographic,
newspaper and reference information was applied and the techniques for the analysis of the information
were documentary observation, summary presentation, analytical summary and analysis critical. Part of
the results was that the constitutional protection action is conceived as a protection of constitutional
rights and guarantees, so the exercise of the action is reserved to restore situations that arise from
violations of such rights and guarantees; One of the established conclusions is that constitutional rights
and guarantees do not directly involve nullities or compensation, but rather grant essential legal
situations to human beings. Keywords: Amparo, constitutional, appeal, violation.

Linea de Investigacion Institucional Geopolitica y Estudios Internacionales
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El  Amparo Constitucional debe
entenderse como un derecho que tienen
todas las personas de acudir a los
tribunales para ser protegidas cuando
sientan que sus derechos, garantias
constitucionales o cualquier derecho
susceptible de proteccion, han sido
violados o existe el peligro cierto de
violacion, a objeto de que se reestablezca
la situacion juridica infringida. De alli que el
estudio se centra en comprender que el
amparo constitucional es un instrumento
contra la violacion del derecho a la defensa
y el debido proceso, esto es indicado en la
Ley Organica de Amparo sobre Derechos
y Garantias Constitucionales, la cual fue
sancionada en fecha 27 de septiembre de
1988, mediante Gaceta Oficial No. 34.060,
conjuntamente con la Constitucion de
1999, ambas unidas regulan la materia de
Amparo Constitucional.

Basados en lo mencionado se justifica el
estudio del procedimiento de amparo que
procede contra normas, actos
administrativos de efectos generales y de
efectos particulares, contra sentencias, y
resoluciones emanadas de los oOrganos
jurisdiccionales, contra actuaciones
materiales, vias de hecho, abstenciones y

omisiones de las autoridades o particulares,

todas estas proceden cuando se viole un
derecho o0 garantia constitucional o
cualquier derecho susceptible de proteccion
0, inclusive, cuando exista un peligro cierto
de violacion, siempre y cuando no exista un
medio procesal breve, sumario y eficaz

acorde con la proteccion constitucional.

Ahora bien, existen en la historia rastros
de que no habia intencion de proteccion a
través de un instrumento como el amparo,
observandose al respecto que, en la
constituciéon de 1961, la ausencia en los
textos constitucionales venezolanos de
instrumentos especificos para la defensa
de los

derechos y garantias

constitucionales, entendiendo este
instrumento en su sentido mas amplio. Sin
embargo, existia desde el primer
momento, en la mentalidad de los
constituyentes y legisladores venezolanos,
un deseo de establecer instrumentos
fuertes que velaran por la libertad personal
del individuo en su sentido mas personal.
Todo lo antes descrito estuvo apoyado
bajo las teorias conocidas un modelo del
Interaccionismo Simbdlico que enfatiza los
procesos de construccion como la

Criminologia Interaccionista, al respecto,
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Gonzélez, (2002) indica que es social de la Revision Tedrica

realidad afirmando que aquello

. ) 3 Algunos consideran que el amparo es un
considerado realidad es so6lo una g g P

L, L recurso; otros por el contrario, estiman que
construccion simbdlica, producto de la

es un juicio, sin embargo en la Ley

comunicacién y de las correlaciones de

. . Orgénica de Amparo sobre Derechos y
fuerza existentes en una sociedad las

. Garantias Constitucionales (1988) se
cuales pueden ser interpretadas de

. observa que el amparo “es una accion o
acuerdo al contexto y la realidad.

. solicitud, y su tramitacion la califica de un
En este caso se interpretan los

e rocedimiento ue termina en una
derechos del individuo de acuerdo al P q

. sentencia”. En naturaleza judicial, este es
resultado del momento en que se esta

. . ., un recurso ordinario (apelacion, consulta,
viviendo, asi también se plantearon las

, ., i invalidacién y de casacion), gue persigue
teorias absolutas, también reconocidas y ). que persig

. I , gue el Juez anule, revoque o modifique la
como retributivas, tienen como sus

L sentencia, providencia, orden o resolucién
maximos representantes a Kant y Hegel,

B dictada por otro 6rgano judicial. El amparo
el fundamento de esta teoria estaba en P 9 J P

. L no persigue la revision de un acto, sino la
gue la pena radica en la mera retribucion

. . inmediata restitucion de los derechos y
y es la imposicion de un mal, por el mal

. . garantias constitucionales violados o
cometido. En esto se agota y termina la

. . , amenazados de violacion por el acto,
funcion y fin de la pena. A través de la

o L hecho u omisién proveniente de un érgano
retribucion se hace justicia al culpable de

. del Estado o de un particular.
un delito.

N o Ahora bien, la sentencia de amparo no
La ampliacion y profundizacion de todo lo

- es declarativa, pues la sentencia de este
planteado se distribuye en la estructura del

. . ., tipo se agota con la sola declaracién de la
articulo la cual es resumen, la introduccion,

. existencia o inexistencia del derecho,
el desarrollo, las conclusiones y las

. e teniendo una retroactividad total, pero tal
referencias bibliograficas.
como indica Gimeno (2020) el amparo

tampoco es una sentencia en sentido

iositivo un dar o un hacer, ‘a sentido
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negativo, un no hacer o abstencion, y sus
efectos se retrotraen hasta el dia de la
demanda” (p. 489) a lo que se debe agregar
gue tampoco es una sentencia constitutiva,
considerando que ,tanto por modificacion o
sustitucion carecen de efecto retroactivo,
proyectdndose éstos siempre hacia el
futuro.

Al respecto, los derechos y garantias
constitucionales no involucran directamente
nulidades, ni indemnizaciones, es como
sefala Chavero, (2019) “los derechos y
garantias otorgan situaciones juridicas
esenciales al ser humano individual o como
ente social, por lo que no resulta vinculante
para el Juez Constitucional lo que se esté
solicitando” es por ello que la situacion
factica ocurrida en contravencion a los
derechos y garantias constitucionales y los
efectos correspondientes, a efecto de que
sean analizados por la persona involucrada
en dicho proceso .Por lo tanto, es importante
considerar esta dualidad en el papel del
Juez Constitucional al analizar los efectos y
alcances del amparo.

Consecuencia de lo mencionado,
Brewer (2010) indic6 “de esta situacion, es
gue lo que se pide como efecto de un

amparo puede no ser vinculante para el

tribunal que conoce de la accion” (p. 590),
ya que el proceso no se rige netamente
por el principio dispositivo, porque si bien
es cierto que el Juez Constitucional no
puede comenzar de oficio un proceso de
amparo ni puede modificar el tema
decidendum, no es menos cierto que como
protector de la Constitucion y de su
aplicacion en todos los ambitos de la vida
del pais.

Asi tal como se desprende de los
articulos 3 y 334 de la Constitucion, de la
Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV-1999), existe el

constitucional de que quienes pidan la

interés

intervencion del poder judicial en el orden
constitucional reciban efectivamente los
beneficios constitucionales, sin
desviaciones 0 minimizaciones causadas
por carencias o errores en el objeto de las
peticiones, como tampoco sin
extralimitaciones provenientes del objeto
de sus pretensiones, ya que de ser asi el
Juez Constitucional estaria obrando contra
el Estado de Derecho y Justicia que
establece el Articulo 2 de la Constitucion

vigente. Articulo 2 de la CRBV (ob.cit):
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Venezuela se constituye en un
Estado democratico y social de
Derecho y de Justicia, que
propugna como valores superiores
de su ordenamiento juridico y de su
actuacion, la vida, la libertad, la
justicia, la igualdad, la solidaridad,
la democracia, la responsabilidad
social 'y en general, la
preeminencia de los derechos
humanos, la ética y el pluralismo
politico.

Lo cual implica que desde un punto de
vista normativo (el deber ser), la CRBV es
un documento fundante, cuyo discurso
democratico es tan avanzado que resume
y es la expresion de lo mejor de ocho mil
afos de civilizacion humana, incorporando
muchos de los aportes, en los ambitos
ético religiosos, étnicos, de género,
ecoldgicos, de identidades sexuales no
tradicionales y muchos otros.

Esto indica que todo proceso
jurisdiccional contencioso debe cefiirse por
lo que sefialay determine la CRBV (ob.cit),
y como se apoya igualmente en el articulo
49 de la Constitucion, que impone el
debido proceso, el cual;, como esta
plasmado, dicho articulo, “se aplicara sin
discriminacion a todas las actuaciones
judiciales y administrativas”, por lo que los
elementos que conforman dicho proceso
deben estar presentes en el procedimiento

de amparo, y, por lo tanto; las normas
procesales contenidas en la Ley Orgénica
de Amparo (1988) deben igualmente
adecuarse a las prescripciones del citado

articulo 49, el cual establece:

La defensa y la asistencia juridica
son derechos inviolables en todo
estado y grado de la investigacion
y del proceso. Toda persona tiene
derecho a ser notificada de los
cargos por los cuales se le
investiga, de acceder a las
pruebas y de disponer el tiempo y
de los medios adecuados para
ejercer su defensa. Seran nulas las
pruebas obtenidas mediante
violacion del debido proceso. Toda
persona declarada culpable tiene
derecho a recurrir del fallo, con las
excepciones establecidas en esta
Constitucion y la ley. (...)

En tal sentido, el amparo es equiparable
a un proceso cautelar y restitutorio,
tendente Unicamente a la constatacion de
la violacibn o amenaza de violacién del
derecho o garantia constitucional, a objeto
de que se le restablezca al solicitante el
pleno goce y ejercicio de tales derechos sin
prejuzgar sobre ninguna otra materia,
guedando abiertas a las partes las vias
ordinarias para reclamar las
indemnizaciones o restituciones a que

haya lugar en derecho.
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Es por ello que Brewer, (2010) sefiala
qgue “Venezuela cuenta con un mecanismo
con el que se da poder a los ciudadanos
para hacer frente a aquellos abusos que
cometa cualquiera incluidos los 6rganos
del Poder Publico” (s/p) significando esto la
violacion o amenaza de violacion de los
Derechos y Garantias Fundamentales. Ese
mecanismo extraordinario, no es otro que
el Amparo Constitucional, introducido en el
ordenamiento juridico con la Constitucion
de 1961, y afianzado en la CRBV.

Uno de los factores que ha contribuido
a frenar la plena eficacia del Amparo
Constitucional, como medio al servicio de
los ciudadanos y la Constitucion, ha sido la
oscuridad, imprecisién y confusién en la
gue se le ha sumido. Muchos lugares
comunes rodean al Amparo, que sin
embargo no se discuten o estudian hasta
sus ultimas consecuencias.

La falta de comprensién cabal de este
medio y su importancia, como parte de los
medios de justicia articulados en el
ordenamiento venezolano, y en especial,
como medio de justicia constitucional para
garantizar la supremacia de la Constitucion
y la prevalencia de los derechos de los
ciudadanos, como limites al ejercicio del
Poder Publico, es lo que ha determinado la

facilidad con la que se le han ido cerrando
las puertas al Amparo.

Y a pesar de que abundan los estudios
del Amparo Constitucional, la mayoria de
ellos son simplemente descriptivos del
proceso 'y sus particularidades o
descriptivos del estado de la
jurisprudencia, pero ausentes en torno a la
naturaleza, importancia y consecuencias
de esta institucion.

Es por ello que, Brewer (2009) menciona
que “desde la perspectiva académica este
articulo presenta una importancia que se
genera por la falta de una vision precisa,
cientifica y sistematica en torno a la
naturaleza de esta institucion” (p. 375), que
ademas se nutre de la Constitucion (1999),
de la Ley Organica de Amparo sobre
Derechos y Garantias Constitucionales
(1988), de la jurisprudencia y la doctrina, y
gue impide que esta instituciéon quede al
capricho de las interpretaciones de la
legislacibn o la jurisprudencia, lo que
justifica emprender este estudio. De alli el
hecho de que el Amparo Constitucional en
Venezuela sea el objeto de abundantes
analisis tanto doctrinales como
jurisprudenciales.

En tal sentido, la accion de este articulo

el cual pretende el andlisis del amparo
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constitucional como medio contra la
violacion del derecho a la defensa y el
debido proceso en Venezuela conlleva al
estudio de la proteccion de los derechos
fundamentales, proyectado en el
ciudadano como lascondiciones de
calidad de vida, que promueve
y mantiene el restablecimiento de
los derechos luego que se ha producido
una lesion.

Se procura establecer una base
conceptual que posibilite identificar cuales
Derechos garantizados en la Norma
venezolana se pueden catalogar como una
garantia o un Derecho fundamental.
Sefalando a Contreras (2016), quien
desarrolla la nociébn Ferrajoliana de
derechos fundamentales, resaltando sus
caracteristicas esenciales.

Se afirma que, Ferrajoli (2000) comienza
por establecer cémo conciben los
postulados iuspositivistas e iusnaturalistas
la nocion de derecho fundamental, sobre la
base de cuales son, o en el sentido cuales
deberian ser esos derechos; y al respecto
resalta que para los iuspositivistas, son
derechos fundamentales. Por ejemplo la
libertad personal, la libertad de expresion,

de reunién y de asociacion, los derechos a

la salud, a la educacion y a la seguridad
social.

Para los iusnaturalistas, que dan una
respuesta axiolégica, deberian ser
derechos fundamentales, por ejemplo el
derecho a la vida, la libertad de conciencia,
las otras libertades civiles, los derechos a
la subsistencia y otros similares, en virtud
de los cuales, se garantiza la dignidad de
la persona, o la igualdad, la paz social en
fin otros valores éticos y politicos, que se
decidan asumir como fundamentales.

Bajo esta apreciacion, el aporte de
Ferrajoli (ob.cit), se convierte en una
definicion de derechos fundamentales
estipulativa, habida cuenta que no dice
cuales son, en cada ordenamiento, los
derechos fundamentales y, ni siquiera
cuales deberian ser, de alli que Ferrajoli
(ob.cit), admite que es la forma o estructura
I6gica de los derechos que le conviene al
ser humano en llamar fundamentales,
indicando que si se quiere garantizar un
derecho como fundamental se debe
sustraer tanto a la disponibilidad de la
politca como a la del mercado,
formulandolo en forma de regla general, y
por tanto confiriéndolo igualmente a todos.

De alli que, por esa razon son
fundamentales todos aquellos derechos,
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independientemente de la garantia que
tutelan, que se caracterizan por la forma
universal de su imputacion, de alli que
Gimeno (ob.cit), “en el sentido logico de la
cuantificacion universal de la clase de
sujetos que son titulares” ademas de
reconocidos en igual forma y medida a
todos, asi no son otra cosa "que las
inmunidades o facultades reconocidas a
todos y son constitutivos de la igualdad y
del valor del individuo", asi todos los
poderes del Estado deben ponerse al
servicio de estos derechos.

Por su parte, también los derechos
fundamentales, son indisponibles,
inalienables, inviolables, intransigibles,
personalisimos; vale decir que los
derechos  fundamentales, no  son
negociables, son verticales, en tanto que
son de relaciones de tipo publicista, del
individuo frente al Estado; por ello Ferrajoli
(ob.cit), sefala que a los derechos
fundamentales, corresponden
prohibiciones y obligaciones a cargo del
Estado cuya violacibn es causa de
invalidez de las leyes y demas decisiones
publicas.

En este contexto, el autor citado plantea
como caracteristica definitoria un derecho

fundamental, La Universalidad, y es

precisamente su universalidad formal lo
gue hace que estos derechos sean
protectores del mas débil frente a
arbitrariedades del Estado o frente a
cualquiera. Frente a la categoria de un
derecho  fundamental, todos  son
igualmente titulares del mismo.

Ahora los derechos fundamentales el
autor (ob.cit), los considera como leyes del
mas deébil, porque su principal tarea es
servir de contrapeso a la ley del mas fuerte
gue regird en su ausencia y asi cita

Ferrajoli:

El derecho a la vida en contra del
gue es mas fuerte fisicamente; los
derechos de inmunidad y libertad
contra la voluntad de quien es mas
fuerte politicamente; los derechos
sociales que son los derechos a la
supervivencia contra la ley del que
es mas fuerte social y
econémicamente. (s/p)

Analizado lo anterior, la nocién de

derechos humanos y derechos

fundamentales, son utilizados
univocamente; al respecto afirman que los
Derechos Humanos son, desde una
perspectiva filosoéfica, el concepto basico
desde el cual se construyen juridicamente
los Derechos constitucionales o Derechos
fundamentales o los Derechos humanos

técnicamente, entendidos como Derechos
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proclamados y protegidos

internacionalmente; mientras, los
Derechos fundamentales pueden ser
definidos como derechos subjetivos
garantizados constitucionalmente a toda
persona o todo ciudadano en su condicion
de tal, por ser considerados
primordialmente para el pleno desarrollo
del individuo, estos derechos son en
principio inherentes al ser humano, al igual
gue los derechos humanos propiamente
dicho.

De esta definicion se desprenden dos
caracteristicas una formal lo relativo a la
garantia constitucional del derecho, lo que
implica algo mas que su previsién en la
Constitucion y otro material, referido al
significado sustantivo de los derechos
protegidos. ElI Debido Proceso y el
Derecho a la Defensa, concebidos por la
sala Constitucional del Tribunal Supremo
de Justicia en ponencia de la Magistrada
Carmen Zuleta de Merchan (2014), de la

forma que de seguida se sefala:

De manera que en el presente caso
también se ha infringido el derecho A
la tutela judicial efectiva, que
conforme al criterio de esta Sala
establecido en la sentencia N° 708,
del 10 de mayo de 2001, (caso: Juan
Adolfo Guevara y otro), ratificada en

2007, (caso: Alejandro Rojas),
refrio:El derecho a la tutela judicial
efectiva, de amplisimo contenido,
comprende el derecho a ser oido por
los organos de administracion de
justicia establecidos por el Estado, es
decir, no solo el derecho de acceso
sino también el derecho a que,
cumplidos los requisitos establecidos
en las leyes adjetivas, los 6rganos
judiciales conozcan el fondo de las
pretensiones de los particulares vy,
mediante una decision dictada en
derecho, determinen el contenido y la
extension del derecho deducido, de
alli que la vigente Constitucion sefiale
gue no se sacrificard la justicia por la
omisibon de  formalidades no
esenciales y que el proceso
constituye un instrumento
fundamental para la realizacion de la
justicia (articulo 257). En un Estado
social de derecho y de justicia
(articulo 2 de la vigente Constitucién),
donde se garantiza una justicia
expedita, sin dilaciones indebidas y
sin formalismos o0 reposiciones
indtiles (articulo 26 eiusdem), la
interpretacion de las instituciones
procesales debe ser amplia, tratando
gue si bien el proceso sea una
garantia para que las partes puedan
ejercer su derecho de defensa, no por
ello se convierta en una traba que
impida lograr las garantias que el
articulo 26 constitucional instaura

(...)- (s/p)
Lo mencionado implica la reafirmacion
de que el debido Proceso y el Derecho a la

Defensa, son Derechos Fundamentales y

sentencia N° 1303| del 26 de '|unio de
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la Norma Suprema, de corte progresista y
de avanzada, desde su preambulo
adelanta la Constitucionalizacion de estos
derechos que adquieren las caracteristicas
de fundamentales, asi en el articulo 2 se
consagran los valores supremos de la
Republica, tales como la vida, la justicia, la
igualdad, la solidaridad, la democracia, la
responsabilidad social y, en general la
preeminencia de los Derechos humanos, la
éticay el pluralismo politico; desde el Titulo
Il (Derechos Humanos, Garantias vy
Deberes) articulo 19 al 135, consagra los
Derechos Civiles, Politicos, Derechos
Sociales y de Familia, Derechos Culturales
y Educativos, Derechos Econdmicos vy la
gran deuda social, los Derechos de los
Pueblos Indigenas, tal como lo sefiala la

sala Constitucional en su Doctrina.

Cabe sefialar que en el afio 1999, la
Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, rompiendo los viejos
paradigmas, reconoci6 los derechos
indigenas como derechos humanos
colectivos y a los pueblos y comunidades
indigenas como sus titulares. Por su parte
la Norma Suprema, es amplia en la
determinacion de los Derechos Sociales,

tal como es desarrollado en el Capitulo V.

la Constitucion explicitamente logra la
garantia simultanea de los Derechos,
positivos (expectativas de prestacién por
parte de los poderes publicos y privados) y
negativos (que persiguen la abstenciony el
respeto por parte de los poderes publicos
o privados), ello sobre la base del principio
de progresividad establecido en el articulo
19 del Texto Fundamental, asimismo se
consagra expresamente la jerarquia
constitucional de los tratados
internacionales sobre Derechos Humanos
a través de la disposicion contenida en el

articulo 23.
Metodologia

El articulo present6 para la busqueda de
los resultados una metodologia constituida
por técnicas y procedimientos de lenguaje
claro y sencillo, para la aplicacion de
métodos, estrategias, procedimientos e
instrumentos para lograr los objetivos.
Arias (2020), destaca que la metodologia
‘es el como se realizd el estudio para
responder al problema planteado” (p. 389).

Se debe explicar que no existe un sélo
método para investigar el fendémeno
juridico, hay una gama que abarcan los
procedimientos racionales y empiricos que
le permiten al investigador utilizar el que
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concatene con el fendmeno de estudio que
intenta desarrollar. Sin embargo para este
estudio se elige la investigacion juridica
dogmatica la cual segun Chavez (2006)
este es un método concebido como una
actividad ordenada dentro de Ia
investigacion juridica la cual orienta al
estudio e investigacion de la doctrina con
la finalidad de:
Realizar abstracciones (instrumentos
I6gicos, induccion, deduccion,
analisis, sintesis, analogia,
comparacion...), con la finalidad de
pulir los aportes de los juristas o lo
gue aparece en el campo normativo,
estudiar las instituciones del Derecho
con la finalidad de realizar
construcciones correctamente

estructuradas y proponerlas para su
utilizacion. (p.4)

Es decir, que este método posee una
vision estatica del mundo del derecho, la
técnica o el como hacerla, retne los mas
altos criterios de credibilidad y cuya
originalidad se refleja en el enfoque,
criterios, conceptualizaciones, reflexiones,
conclusiones, recomendaciones y en
general, en el pensamiento del autor de alli
la seleccion del mismo para el presente
articulo.

Por las caracteristicas que presenta el

asume dentro del tipo de investigacion
documental, este es considerado por
Ballestrini (2002) como: “un conjunto de
procedimientos técnicos- operacionales
gue deben seguirse, a fin de lograr mayor
eficacia, al manejo de las fuentes
documentales que sirven de base vy
orientar las formulaciones de
investigacion” (p. 36). Esto indica que, de
acuerdo al tema escogido para el articulo
se hace idonea la investigacion
documental pues esta permite lograr los
fines propuestos y responder al objetivo
principal.

Asi  mismo la investigacion se
caracteriza por las fuentes secundarias las
cuales constituyen la base primordial.
Estas se encuentran en bibliotecas, libros,
periddicos y otros trabajos documentales
como trabajos de grado, enciclopedias,
diccionarios, leyes, entre otros.

De acuerdo al objetivo del tema ubicé el
disefio de obtencién de informacioén en uno
de tipo bibliografico y es asi porque el
proceso de esta se desarrolla en una
indagacién documental que permite, entre
otras cosas, apoyar la investigacion que se
desea realizar, evitar  emprender

investigaciones ya realizadas, tomar

método seleccionado el articulo se iiiiililiiii ii i||iii|iiiiii iii iiiiii
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para repetirlos cuando sea necesario,
continuar investigaciones interrumpidas o
incompletas, buscar informacion
sugerente, seleccionar un marco teorico,
entre otros. En concordancia con lo
anterior Palella (2010), define el disefio
bibliografico:
Como la fundamentacion de Ila
revision sistematica, rigurosa Yy
profunda del material documental de
cualquier clase. Se procura el analisis
de los fendbmenos 0 el
establecimiento de la relacién entre
dos o mas variables. Cuando opta por
este tipo de estudio, el investigador
utiliza documentos, los recolecta,

selecciona, analiza y presenta
resultados coherentes. (p.87)

Asi mismo se adopté este disefo
porque permite cubrir una amplia gama de
fendmenos, ya que no sélo debe basarse
en los hechos a los cuales él mismo tiene
acceso sino que puede extenderse para
abarcar una experiencia inmensamente

mayor.

En este orden de ideas se aplicaron
Técnicas de Recoleccion de la Informacion
como el fichaje de informacion
bibliografica, hemerografica y
referenciales, los cuales permitiran

sustentar el estudio, estos fueron los mas

adecuados ya que se adaptan al tipo de
investigacion y el disefio utilizado para la
obtencién de la informacion.

Por ultimo, las técnicas que se aplicaron
para el analisis de toda la informacion
recaba permitio el analisis profundo de las
fuentes documentales, y se aplicdé la
observacion documental, presentacion
resumida, resumen analitico y analisis
critico. A partir de la observacién
documental, como punto de partida en el
analisis de las fuentes documentales,
mediante una lectura general de los textos,
se inicio la bausqueda y observacion de los
hechos presentes en los materiales
escritos consultados.

La aplicacion de la técnica de
presentacibn  resumida asume un
importante papel, en la construccién de los
contenidos tedricos del articulo; la técnica
de resumen analitico, vislumbro la
estructura de los textos consultados, y
delimitd sus contenidos basicos en funcién
de los datos que se precisan conocer y la
técnica de analisis critico de un texto,
contiene las dos técnicas anteriores,
introduce su evaluacion interna, centrada
en el desarrollo légico y la solidez de las

ideas seguidas por el autor del mismo.
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Resultados y Discusion

El amparo Constitucional ha sido
comprendido como un derecho que tienen
todas las personas de acudir a los
tribunales para ser amparadas, protegidas
cuando sientan que sus derechos,
garantias constitucionales o cualquier
derecho susceptible de proteccion, han
sido cercenados e incluso si existiese el
peligro cierto de violacion, a objeto de que
se reestablezca la situacion juridica
infringida.

El procedimiento de amparo procede
contra normas, actos administrativos de
efectos generales y de efectos
particulares, contra sentencias,
resoluciones emanadas de los o6rganos
jurisdiccionales, contra actuaciones
materiales, vias de hecho, abstenciones y
omisiones de las autoridades o
particulares, todas estas proceden cuando
se viole un derecho o0 garantia
constitucional o  cualquier derecho
susceptible de proteccion o, inclusive,
cuando exista un peligro cierto de
violacion, siempre y cuando no exista un
medio procesal breve, sumario y eficaz

acorde con la proteccion constitucional.

De acuerdo a lo planteado
anteriormente, no es necesario, hacer una
exposicion cabal de supremacia y
supralegalidad constitucional, para aseverar
gque los derechos fundamentales se
encuentran consagrados en el titulo Il de la
Constitucion de la Republica, con una
proteccion reforzada y con aplicacion
preferente e inmediata a cualquier otra
norma juridica.

En consecuencia, siendo el amparo
constitucional un dispositivo  procesal
sumario, breve y sin formalidad, que procura
proteger y salvaguardar los derechos
fundamentales, a partir del analisis de la
situacion factica de la persona frente a la
norma constitucional, a través del cual los
jueces de la Republica deben, con
aplicacibn de la norma constitucional,
conjuntamente con la ponderacion de sus
valores, principios, con el método del
equilibrio y el uso de la técnica de la
ponderacion, sentenciar favorablemente al
guejoso, cuyo mandamiento debe ser de
naturaleza mixta, a su vez de condena
indemnizatorio; ademas, de otros efectos de

acuerdo al caso que se plantee.
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Es un derecho que tienen Acudir a los tribunales

El ampare Constitucicnal > todas las personas [ ) para ser amparadas

Los derechos
fundamentales se

Todas estas proceden encuentran consagrados
De efectos generales y de cuando se viole un con una proteccidn
efectos particulares | ' derecho o garantia reforzada y con aplicacion
constitucional preferente e inmediata a
cualquier otra norma
luril_:lica
Es un dispositivo La persona frente a la morma
procesal sumario, breve y constitucional, a través del cual los
sin formalidad, que jueces de la Republica deben
procura proteger y I sentenciar favorablemente al quejoso,
salvaguardar los cuyo mandamiento debe ser de
derechos fundamentales naturaleza mixta
Ahora bien la Ley Organica de Amparo junto a esto, su subvaluacion o la
sobre Derechos y Garantias depreciacion juridica del amparo como
Constitucionales, en su articulo 1 ha instrumento de proteccién y salvaguarda a
mantenido la definicion y clasificacion que los derechos fundamentales.

venia sosteniendo la Constitucion de 1961, ) .
En ese orden de ideas, de la sentencia

ndmero 657, de fecha 04 de abril del 2003,

en Sala Constitucional, se establecio que “la

consagrando la naturaleza de “garantia del
amparo”, contrariamente, su desarrollo

dispositivo le atribuy6 la naturaleza de . N .
accion de amparo constitucional esta

accion como lo establecen los articulos 2, . L
concebida como una proteccibn de

4 icha ley. Estoenm Igun . o
3,4y, de dicha ley. Esto en modo alguno, derechos y garantias constitucionales, por lo

le otorga una sub-clasifica, al no asegurar L . .
gue el ejercicio de la accion esta reservado

los extremos de valores y principios a que : .
para restablecer situaciones que provengan

debe sujetarse toda interpretacion judicial . .
J P J de las violaciones de tales derechos y

para el cumplimento de su cometido y, o
garantias.
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Alli destaca la naturaleza de accion del
amparo; por lo que procederia solo para
acudir a los tribunales para defender los
derechos, es decir, esta interpretacion
restringe la concepcién del amparo como
vehiculo para lograr la proteccion de los
derechos fundamentales, puesto que lo
equipara a la “accion”, dejando a un lado la

naturaleza de “garantia” constitucional.

Por su parte, la sentencia numero
00402, de fecha 20 de marzo del 2001 en

Sala Politico-Administrativa, establecio:

La institucion del amparo
constitucional en Venezuela a partir
de la publicacion de la Constitucion
de 1.961, consagra, por una parte, el
derecho de todas las personas a ser
amparadas en el goce y ejercicio de
los derechos y garantias ahi
previstos, incluso de aquéllos que no
figuren expresamente en ella, y por
otra, el deber que tiene el Estado a
través de su funcion jurisdiccional, de
otorgar amparo cuando ello sea
procedente. Concebida inicialmente
esta institucién como un derecho, que
de conformidad con el articulo 50 de
la Constitucion de 1961, no debia ser
menoscabado ni siquiera por falta de
ley reglamentaria, por tratarse de una
norma de caracter operativo y no
programatico (ver sentencia de la
Sala Politico-Administrativa de la
extinta Corte Suprema de Justicia de
fecha 20 de octubre de 1993, caso:

Andrés  Velasquez), se hablo
entonces, de la necesidad de
identificar esta figura con una accion
0 recurso, pues resultaba indudable
gue al encontrar consagracion en el
texto constitucional y habiendo sido
establecido en conformidad con la
Ley, su verdadera efectividad
dependeria de un instrumento
normativo que impusiera la aplicacion
de un procedimiento breve, sumario e
idéneo para el restablecimiento, de
forma inmediata, de la situacion
juridica infringida. Sobre esa base,
tiene su origen la Ley Organica de
Amparo sobre Derechos y Garantias
Constitucionales publicada el 22 de
enero de 1988, la cual constituye,
todavia después de la entrada en
vigencia de la nueva Constitucion, el
instrumento procesal fundamental
para la satisfaccion del derecho
constitucional al amparo.

Finalmente, se revela casuisticamente
el amparo tanto “recurso o como accion”,
lugar que le ha sido caracterizado al
establecerlo asi la ley. Por ello, se cree que
al ser esta sentencia producto de la
interpretacion  legislativa, desdice la
verdadera naturaleza del amparo, pues, en
la ratio decidendi no ha tenido lugar la
interpretacion constitucional, subvalorando
con ello la dimension axiolégica del
amparo, como garantia reforzada para la
proteccion de los derechos fundamentales
y no como mero derecho de accién para el
control de la constitucionalidad.




DIEP INVESTIGACION Y CREATIVIDAD

ey  Revista del Decanato de Investigacién, Extensién y Postgrado

Extension y Postgrado

UNIVERSIDAD
BICENTENARIA

de la Universidad Bicentenaria de Aragua

Volumen 20, Numero 2 Aino 2023

el articulo 1 mantiene la
definicion y clasificacién que
venia sosteniendo la
Constitucion de 1961,
Constitucionales consagrando la naturaleza de
L “garantia del amparo™

\ N

Su desarrollo evolucion le
atribuyo la naturaleza de
accign como lo establecen los
— articules 2, 3, 4 y 5, de dicha
ley

Ley Organica de Amparo
sobre Derechos y
Garantias

La sentencia nimeroc 657, de
fecha 04 de abril del 2003, en
Sala Constitucional, se establecia
que “la accidn de amparo
constitucional esta concebida
como una proteccién de derechos
y garantias™

Se le otorga una sub-clasifica,
al no asegurar los extremos
de valores y principios a que
debe sujetarse toda
interpretacion judicial para el
LcumplimeMo de su cometido

El gjercicio de la accidon esta
reservado para restablecer
situaciones que provengan de
las viclaciones de tales
derechos y garantias.

La dimension axiolégica del amparo,

Se destaca la naturaleza de
accion del amparo; por lo que
procederia solo para acudir a
los tribunales para defender

como garantia reforzada para la
proteccion de los derechos
fundamentales y no como merc

nuestros derechos

derecho de accidn para el control de

la constitucionalidad .

L

Conclusioén

La idea y nacimiento del amparo como
naturaleza con varios significados, es
decir, como derecho, accién, recurso,
como derecho-accioén, conlleva a disminuir
su esencia fundamental como es la
garantia. De alli que ésta equivocada
interpretacion del amparar, ha expuesto al
amparo, ante la expulsion de su razén
garantista, como vehiculo que debe
permitir el propio Estado ante la violacion
de un derecho constitucional. Asi, es
funesta, esta forma de interpretar el
restringido, pues, cuando el juzgador
interpreta el propdsito constitucional, no
opera culturalmente en sintonia con la

necesidad socio-juridica del amparo, el

cual es el llamado a limitar el poder frente
y favor del ciudadano amparo para la
cultura juridica patria, visto como hoy dia

se encuentra totalmente

Finalmente por esa razbn son
fundamentales todos aquellos derechos,
independientemente de la garantia que
tutelan, que se caracterizan por la forma
universal de su imputacion, en el sentido
I6gico de la cuantificacion universal de la
clase de sujetos que son titulares y
reconocidos en igual forma y medida a
todos, asi no son otra cosa que las
inmunidades o facultades reconocidas a
todos y son constitutivos de la igualdad y
del valor del individuo, asi todos los




DIEP INVESTIGACION Y CREATIVIDAD

ey  Revista del Decanato de Investigacién, Extensién y Postgrado

Extension y Postgrado

UNIVERSIDAD
BICENTENARIA

de la Universidad Bicentenaria de Aragua

Volumen 20, Numero 2 Aino 2023

poderes del Estado deben ponerse al

servicio de estos derechos.

Por su parte, también los derechos

fundamentales, son derechos

indisponibles, inalienables, inviolables,
intransigibles, personalisimos; vale decir
gue los derechos fundamentales, no son
negociables, son verticales, en tanto que
son de relaciones de tipo publicista, del
individuo frente al Estado; por ello Ferrajoli
sefiala que a los derechos fundamentales,
corresponden prohibiciones y obligaciones
a cargo del Estado cuya violacién es causa
de invalidez de las leyes y demas

decisiones publicas.
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APRENDIZAJE SIN DISTANCIA A PARTIR DE LAS RESTRICCIONES SANITARIAS DEL
COVID-19: EL APORTE DEL LABORATORIO DE APRENDIZAJE A: LAB
Stefany Ocampo Hernandez; Virginia Aguilar Barquero; Luis Alonso Arrieta Avila;
Karen Tatiana Acufia Picado; Julian Cordero Arroyo; Alberto Quevedo Diaz
Resumen

retrospectiva. Muestra un articulo tedrico derivado de una experiencia didactica. Su objetivo es
evidenciar las estrategias desarrolladas para atender la emergencia sanitaria por COVID-19 por parte
del Laboratorio de aprendizaje, las cuales buscan promover una educacién superior de calidad en
presencia virtual, a través de relaciones cercanas y acompafiamiento pedagdgico estratégico. Se
espera que estas experiencias y lecciones aprendidas sean un insumo valioso para otras comunidades
educativas, permitiendo crear redes de aprendizaje dinamicas y SIN distancia. Los participantes
corresponden a la comunidad de aprendizaje de la Universidad, es decir, docentes, estudiantes, y
personas colaboradoras que participan activamente de las acciones planteadas. Metodologia. Las
estrategias de recoleccion de datos utilizadas fueron la observacion participante, talleres, entrevistas
con grupos focales, linea del tiempo y conversatorios pedagogicos entre los investigadores. Como
principales hallazgos del proceso, se reconoce que, el contar con un modelo ecoformativo establecido,
asi como esfuerzos importantes previo a la pandemia para fortalecer la cercania y solidaridad en todos
los procesos de aprendizaje y de gestion administrativa, son clave para un transito seguro de la
presencia fisica a la virtual, lo cual permitiria contrarrestar la vision de isla con el trabajo colaborativo y
articulado como elemento clave para comprender el modelo educativo vy, sobre todo, vivenciado por
la comunidad de aprendizaje. Palabras clave: Calidad educativa; COVID-19; Ecoformacién; Educacién
superior; Entornos virtuales.

Este proceso se desarrolla en el marco del paradigma cualitativo mediante la sistematizacion a manera @

LEARNING WITHOUT DISTANCE FROM THE HEALTH RESTRICTIONS OF COVID-19: THE
CONTRIBUTION OF THE LEARNING LABORATORY TO: LAB

Abstract

This process is developed within the framework of the qualitative paradigm through retrospective
systematization. Shows a theoretical article derived from a didactic experience. Its objective is to
demonstrate the strategies developed to address the COVID-19 health emergency by the Learning
Laboratory, which seek to promote quality higher education in virtual presence, through close
relationships and strategic pedagogical support. It is expected that these experiences and lessons
learned will be a valuable input for other educational communities, allowing the creation of dynamic
learning networks WITHOUT distance. The participants correspond to the learning community of the
University, that is, teachers, students, and collaborators who actively participate in the proposed actions.
Methodology. The data collection strategies used were participant observation, workshops, focus group
interviews, timeline and pedagogical conversations between researchers. As the main findings of the
process, it is recognized that having an established eco-training model, as well as important efforts prior
to the pandemic to strengthen closeness and solidarity in all learning and administrative management
processes, are key to a safe transit of physical to virtual presence, which would allow us to counteract
the island vision with collaborative and articulated work as a key element to understand the educational
model and, above all, experienced by the learning community. Keywords: Educational quality; COVID-
19; Eco-training; Higher education; Virtual environments.

Linea de Investigacién Institucional Ciencia, Tecnologia e Innovacién Social
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Introduccién

En marzo 2020 se confirmaron los
primeros casos de COVID-19 en Costa Rica
por lo que, acatando las medidas de
seguridad sanitaria establecidas a nivel
nacional e internacional, la Universidad
decide trasladar todas sus actividades
académicas y administrativas hacia una
modalidad en presencia virtual, al ser el
distanciamiento social la principal estrategia
de prevencion ante esta enfermedad. Al
respecto, investigaciones como la de
Espinoza et al., (2020) muestran que puede
haber un aumento excesivo del estrés
debido a la necesidad de adaptarse a la
incertidumbre de posibles cambios, de
espacios de convivencia y de ajustarse a
nuevos contextos educativos o laborales.

Ante tal situacion de emergencia,
algunas universidades de Costa Rica optan
por estrategias asociadas con la virtualidad:
el acompafamiento remoto (Fontana et al.,
2020), el andlisis de las brechas digitales de
su poblacion estudiantil y el disefio de
escenarios acorde a esas brechas (Sibaja

et al., 2020) y la adaptacion de las acciones
universitarias, no solo en las aulas sino en
los procedimientos, plazos y servicios
brindados (Gu, 2020). El presente articulo
sistematiza la experiencia de la
Universidad, especificamente de su
Laboratorio de aprendizaje (A: LAB). Intenta
ser un insumo valioso para otras
comunidades educativas, crear redes de
aprendizaje dinamicas, vivas Yy SIN
distancia, al evidenciar las estrategias
desarrolladas para promover una educacion
virtual de calidad que permita la interaccion,
la colaboracion y la construccién conjunta
de aprendizajes.

El Laboratorio de aprendizaje(A: LAB)
es inaugurado en la universidad en 2017
como parte de su Vicerrectoria de docencia
(VDO) y de los proyectos estratégicos para
asegurar el transito hacia un paradigma
educativo emergente, este laboratorio se
convierte en un espacio innovador, en el
cual se desarrollan proyectos inter y
transdisciplinarios, a través del aprendizaje

activo. Mediante estos proyectos de

aprender-haciendo y aprender-fabricando
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se busca, no soélo desarrollar habilidades
para la vida en toda la comunidad
universitaria, sino también darles vida a
pilares importantes del modelo
ecoformativo de la Universidad como lo son:
la conciencia planetaria y el pensamiento
complejo (Cubero, 2017).

El laboratorio A: LAB esta integrado por
un grupo interdisciplinar de profesionales
gue indagan y ponen a prueba nuevas y
mejores formas de aprender, dentro de las
distintas  disciplinas y  profesiones,
apoyandose de técnicas y tecnologias
educativas disruptivas,en correspondencia
con las direcciones Aaadémicas (DA),
quienes tienen un papel protagénico en la
gestibon de la calidad académica e
innovacion de las carreras y programas a su
cargo. Asimismo, es necesario el trabajo
articulado y apoyado con otras areas de la
academia como Innovacién Curricular y la
Vicerrectoria de Bienestar Estudiantil y
Extensién Universitaria (VBE y EU).

Aunado a lo anterior, una de las

funciones clave del equipo A: LAB, es la de

brindar acompafiamiento tecno-pedagogico

(ATP) al grupo docente.a través de los ATP,
el equipo docente desarrolla mayor
confianza y fluidez en el uso de plataformas
y herramientas digitales, para garantizar
espacios de aprendizaje atractivos vy
coherentes con el modelo ecoformativo
(Morado y Ocampo, 2019). EI ATP es un
proceso permanente, que busca Ila
actualizacion constante del equipo docente
a lo largo de toda su participacion con la
Universidad.

Ademas, se trata de un
acompafnamiento flexible y personalizado,
gue se ajusta segun las necesidades
especificas de cada docente y de la oferta
curricular. Tanto con los ATP, como con las
experiencias de aprendizaje activo vy
fabricacion digital, la Universidad construye
bases importantes, antes de la pandemia,
en cuanto a la alfabetizacion digital de su
comunidad universitaria, asi como en la
conceptualizacion de lo que se entiende
como un entorno de aprendizaje fisico o
virtual que sea coherente con el modelo
ecoformativo.
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Mediante los Entornos virtuales de
aprendizaje (EVA): el modelo ecoformativo
reconoce que el aprendizaje es un proceso
continuo y ubicuo, que ocurre en todo
momento y espacio; es decir en
multientornos (Universidad Castro Carazo,
2018).

Los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) son un componente importante de
estos multiples entornos que la Universidad
facilita para el aprendizaje (i.e. entornos
fisicos como las aulas, entornos naturales
como parques Yy reservas, entornos
virtuales como los EVA y los entornos
hibridos). En congruencia con el modelo
ecoformativo, los EVA son espacios de
aprendizaje diseflados intencionalmente
para facilitar la cercania, la reflexion
recursiva y la construccion conjunta de
aprendizajes y habilidades (Badilla, 2015;
Morado y Ocampo, 2019).

Por su parte, la Universidad asume el
compromiso de mantener y potenciar
experiencias de aprendizaje SIN distancia,

siendo éste un pilar de su modelo educativo

Ecoformativo. Asimismo, Badilla (2015)

afirma que a educacion del siglo XXI debe
ser una educacion sin distancias. Es decir,
es necesario que reducir, tanto en la
presencia fisica como la virtual, las lejanias
afectivas, cognitivas, geogréficas vy
temporales.

En cuanto al aprendizaje sin distancia se
considera como parte de su plan estratégico
quinguenal (2018-2022), la Universidad se
encuentra en un proceso de mejora
continua, con una visién ecosistémica, para
atender las necesidades del alumnado, el
personal académico administrativo,
docente y la realidad nacional (Ocampo et
al.,, 2020). Dichas necesidades, se
consideran a través de una serie de
proyectos estratégicos y grandes procesos
de transformacién que son, en gran medida,
lo que le permite afrontar la crisis sanitaria
ante el COVID-19.

Al proponer la incorporacién de la
ecoformaciéon como modelo educativo, la
Universidad sienta las bases para el
desarrollo de una comunidad de
aprendizaje consciente de la dinamica

relacional entre el ser humano, la sociedad
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y la naturaleza, de manera que resulte
sustentable en el espacio y el tiempo (Oliver
et al., 2007). Asimismo, este modelo
educativo se vivencia a través de 8 pilares
clave: educacion sin distancia, evaluacion
auténtica de los aprendizajes, disefio
curricular en holograma, aprendizaje
situado y pertinente, ecoformacion,
construccionismo y objetos para pensar,
enfoque por proyectos y construccion
colaborativa del conocimiento.

El modelo educativo invita a la
comunidad de aprendizaje al desarrollo de
procesos colaborativos, dialégicos vy
complejizados no solo en sus experiencias
de aprendizaje, sino en todas las practicas
y procesos de la universidad. Esta sinergia
busca fomentar un aprendizaje SIN
distancia, el cual se refiere a acortar las
lejanias geogréficas, cognitivas y afectivas,
independiente del entorno en el que se
desarrolle el aprendizaje (Badilla, 2020). ,
desde esta vision, que se disefian las
propuestas para el abordaje de los

aprendizajes en entornos virtuales que han

sido necesarios debido a las restricciones

sanitarias derivadas de la pandemia.
Metodologia

El siguiente texto evidencia una
sistematizacién de tipo retrospectiva que
muestra una estrategia integradora de
respuesta a la pandemia para garantizar
una educacion de calidad bajo un modelo
ecoformativo de educacién superior. A
través del rescate y la reconstruccion, se
comparte una experiencia concluida, esto
con el fin de identificar resultados clave que
pueden orientarse a mejorar futuras
intervenciones similares (PESA, 2004).

Especificamente se destacan los
diversos acompafamiento desarrollados
por el A: LAB de busca facilitar la transicion
de la presencia fisica a la virtual,
consolidando el concepto de educacion sin
distancia a través de una nueva cultura
digital dentro de toda la comunidad de
aprendizaje (i.e. docentes, discentes, y
personas colaboradoras). Se parte de la

vision integradora de la Universidad como

una comunidad de aprendizaje para
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priorizar las necesidades, a corto y mediano
plazo, de cada uno de los componentes de
esta comunidad. Esto con el afan de
construir una cultura organizacional de
innovacion, que busque la calidad y la
cercania en los distintos @mbitos de accion
universitaria. Como parte de dicho tipo de
sistematizacién, se comparten lecciones
aprendidas que pueden servir de referencia
para otras comunidades educativas que
deseen crear una cultura digital y redes de
aprendizaje dindmicas, vivas y SIN
distancia, independientes del entorno (fisico
o virtual) en el que se geste el aprendizaje.

En cuanto a la observacion participante
y su sistematizacion, Torres y Mendoza
(2013) y Rekalde et al., (2014), refuerzan
como estas estrategias facilitan una
sensibilidad para detectar oportunidades de
mejora dentro de problemas que asumimos
como propios. Se reconocen las lecciones
aprendidas, lo cual genera un compromiso
colectivo. En otras palabras, la observacion
participante da inicio a la construccion de

instrumentos que facilitan la interpretacion y

comprensién de las situaciones analizadas.

Seguidamente, se tiene una serie de
reuniones en donde se agrupan las
necesidades detectadas reiterativas. Como
resultado de estos conversatorios, se crea
una linea del tiempo que permite agrupar
las siguientes categorias de manera inicial:
a) Acompafamiento a la comunidad de
aprendizaje, b) Fortalecimiento del A: LAB,
ante la pandemia el talento humano del
area es fortalecido con dos perfiles de
gestores pedagogicos, c) Experiencia del
usuario: concernientes a resolver todos los
problemas con relacion a la navegacion en
las plataformas: Moodle, AVATAR, Office
365. Finalmente, el Acompafiamiento a
personas colaboradoras y a docentes y
discentes, se basOd en grupos focales y
talleres. A continuacion, se amplia el

acompafamiento.
Resultados y Discusion

Una de las principales lineas de accién
que desarrolla la Vicerrectoria de Docencia
(VDO), para garantizar una educacion SIN
distancia durante la pandemia, es fortalecer

el equipo de profesionales que conforman el
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A: LAB. Ademas, se priorizan las
necesidades a corto y mediano plazo de
cada uno de los componentes de esta
comunidad: docentes, discentes, 'y
personas colaboradoras. A continuacion, se
describen estas necesidades y las
estrategias de acompafamiento del A: LAB.
Las acciones se desarrollan y son
fortalecidas por el trabajo conjunto con
varios equipos y areas académicas de la
Universidad.

El acompafamiento a docentes: Para
lograr esto, se define el tipo de
acompafamiento a brindar, por lo que el A:
LAB, en conjunto con las DA, sistematizan
las experiencias de aprendizaje recibidas
por cada docente activo de la Universidad.
Se cruzan los registros de cuales de ellos
han participado en los ATP, y quiénes han
cursado el Programa de Especializacion en
Docencia Universitaria, conocido como
PUEDO.

Dicho programa se ofrece desde el afio
2018 al equipo docente, con el objetivo de
lograr vivenciar el modelo y desarrollar en

los docentes mas habilidades para

acompanfar el aprendizaje. Con base en
esta informacion, se priorizan rutas de
acompafamiento personalizadas para cada
docente para facilitar la transicion de su
quehacer docente de un entorno fisico a
uno virtual. Seguidamente, se describen
distintas lineas de accion creadas para
apoyar al equipo docente, en concordancia
con la vision descrita anteriormente:

La formacion de contingencia a
docentes: ante la inminente migraciéon de la
presencialidad fisica a la presencialidad
virtualidad a causa de la pandemia, los
procesos de ATP se orientan a atender las
preocupaciones inmediatas del cuerpo
docente, como cuales herramientas
digitales utilizar para acompafar a sus
estudiantes en sus sesiones sincronicas y
gué alternativas existen para la evaluacion
auténtica de los aprendizajes en la
virtualidad.

Aliniciar con el paso de la presencialidad
fisica a la virtual, encontramos que un poco
mas del 70% de docentes de la universidad

contaba ya con EVAs disefiados de forma

congruente con el modelo ecoformativo
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(Ocampo et al., 2020). Esta situacion facilitd
la identificacion de herramientas digitales
para solventar las  preocupaciones
inmediatas, asi como las estrategias para
garantizar continuidad en la calidad
académica de las experiencias de
aprendizaje en presencia virtual.,

Se propone el uso y gestibn de
herramientas digitales para la evaluacion en
los EVA, teniendo presente la procesos
formativos y sumativos, y no meramente
una evaluacion memoristica, sino de
andlisis, de opinion con argumentos, donde
se brinda realimentacion y se justifican
elecciones de respuesta para una
construccion conjunta del conocimiento
(Universidad Castro Carazo, 2018).

Una guia de mediacién pedagodgica en
presencia virtual: la presencia de la persona
gue facilita en un EVA, es tan importante
como la presencia en un entorno fisico
(Badilla, 2020). Para hacerse presente en
un EVA, se requiere contar con diversas
caracteristicas e intencionalidades por parte

del facilitador, para lograr ser un puente en

la construccibn de aprendizajes que

requerirAdn mas que una buena intencion.
Segun (Jonassen citado en Silva, 2011,
p.110), “el facilitador motiva a los alumnos
analizando sus representaciones, dando
respuestas y consejos sobre las
representaciones y sobre todo como
aprender a realizarlas, asi como estimular la
reflexion y la articulacibn sobre lo
aprendido”.

En la virtualidad, el docente debe cuidar
aspectos en su mediacion pedagdgica tales
como: el favorecimiento de la interactividad,
actividades de autocomprobacion y el
aprendizaje socialmente construido
(Alexander et al., 2017). Considerando lo
anterior como una oportunidad de mejora y
que alrededor de un 30% del equipo
docente no cuenta, para ese momento, con
el ATP que le permite disefiar EVA, se
decide crear un recurso que apoye la
mediacibn  pedagbégica en  entornos
virtuales, titulado: Guia para la Mediacion
Pedagdgica en presencia Virtual. La guia
enfatiza la importancia de continuar
creando vinculos y relaciones afectivas

entre estudiantes y docentes.




DIEP INVESTIGACION Y CREATIVIDAD

e Revista del Decanato de Investigacién, Extensién y Postgrado

Extension y Postgrado

UNIVERSIDAD
BICENTENARIA

de la Universidad Bicentenaria de Aragua

Volumen 20, Numero 2 Aino 2023

Se construye aportando diversos
elementos necesarios para una mejora de
la mediacién pedagdgica en la virtualidad,
considerando: la planificacion de la clase, el
disefio del espacio y la promocion de la
realimentacion constante, partiendo de una
evaluacion auténtica de los aprendizajes
(Universidad Castro Carazo, 2018).

Acompafiamiento a discentes: desde la
vision pedagdgica de Paulo Freire, se habla
de docencia/discencia como dos caras de la
misma moneda: ensefar y aprender son
procesos que se dan de manera
simultdnea, donde yo ensefio y aprendo con
y de mis estudiantes (Streck et al., 2015).
Por lo que afianzar una educacion sin
distancia entre estudiantado como parte de
la estrategia integral del A: LAB en
promocién y garantia de una educacion sin
distancia, se realiza, en conjunto con la VBE
y EU, una serie de talleres para fortalecer el
concepto y vivencia de una educacién sin
distancia.

En sintesis, los talleres tienen como

propa@sito construir relaciones mas cercanas

y efectivas para el aprendizaje en presencia

virtual. Al respecto, Nieto (2012); Roldan
(2015) coinciden en que el
acompafiamiento de estudiantes es un
proceso relacional que le da sentido a la
formacion y educaciéon mediante los
ambientes virtuales de aprendizaje, y que
trasciende el programa académico. Es
decir, la comunicacién y servicios que
brinda la Universidad a sus estudiantes son
parte intrinseca de esa relacion que da
sentido y promueve el aprendizaje.

Surge la estrategia semaforo par la
permanencia: la migracion subita de la
presencialidad en entornos fisicos a la
presencialidad en entornos virtuales, si no
se atiende con cuidado, puede generar,
como lo sefala Arana (2020), un
aislamiento comunicativo y un monopolio
docente donde la clase magistral sigue
siendo el modelo imperante. Son escasos
los espacios de didlogo entre pares, y la
sincronicidad de una sesion de clase se
asocia como la unica forma de aprender.

Con el fin de identificar a tiempo
estudiantes con alguna situacion que le
exponga a una desercion de sus estudios,
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el A: LAB en conjunto con VDO y VBE
conforman un grupo de personas
colaboradoras para brindar un
acompafiamiento  cercano, calido vy
personalizado al estudiantado que esta
transitando del aprendizaje presencial al
virtual. El acompafiamiento se enfoca a
aquellos estudiantes cuyos docentes
identifiquen con poca o nula participacion
en las sesiones sincronicas o asincronicas
de aprendizaje en entornos virtuales.

Este semaforo alerta al equipo de
acompafantes, quienes contactan a cada
estudiante por teléfono o correo para
realizar un diagnéstico sobre las
circunstancias que estan impidiendo que
participe de las experiencias de
aprendizaje. Dependiendo de las
circunstancias identificadas, se remite cada
caso a la instancia mas adecuada para
resolver o buscar alternativas en un tiempo
oportuno.

Acompafiamiento a personas
colaboradoras: Si bien la presencia fisica
parece  simplificar los nexos de

comunicacion y gestion entre las distintas

vicerrectorias de la institucion, el COVID-19
plantea un reto sobre la estabilidad y
claridad de estos nexos al transformar la
gestiébn y planificacion de mas de 100
colaboradores que son trasladados a una
modalidad de teletrabajo.

En este sentido, para el A:.LAB y VDO
resulta importante apoyar a las DA en el
acompafiamiento pedagdgico que cada
direccién debe brindar a su equipo docente
durante la transicibn. Asimismo, para
alcanzar este objetivo de educacion sin
distancia, se hizo necesario afianzar
algunos conceptos y pilares del modelo
educativo con otras personas del equipo
administrativo de distintas vicerrectorias; en
las siguientes lineas se vislumbra algunos
de estos esfuerzos.

Apoyo a Direcciones Académicas: por
medio de la realizacion de un taller
inspirado en criaturas clasicas del terror se
le permite a las DA vivenciar, de manera
lGdica, cémo construir un EVA sin distancia
y asi integrar mejores estrategias para guiar

a su equipo docente. Se seleccionan y

disefian seis criaturas como metéaforas para
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ilustrar las oportunidades de mejora dentro
de los EVA: Fantasma universitario, Jinete
sin cabeza, Dracula, Poltergeist, Hombre
lobo y Frankenstein. Cada una de ellas
cuenta con una leyenda que introduce al ser
gue genera espanto en el estudiantado, de
manera que se promueva reflexién en torno
a la importancia de, el estudiantado sienta
la presencia de las y los docentes en
espacios virtuales.

Ristorante A: LAB: Como parte del
acompafiamiento a las DA y en coherencia
con la estrategia de calidad académica
creada en 2019, se planifica la construccion
de un instrumento para la Evaluaciéon de la
calidad académica de cada uno de los EVA.
Este instrumento busca ser una guia para
las y los docentes en la construccion y
disefio de sus EVAY, sobre todo, un recurso
de evaluacion y seguimiento con el cual
contar para ser utilizado por parte de las
direcciones de carrera.

El proceso se desarrolla a través de un
taller llamado Ristorante A: LAB, ya que,

utilizando la metafora de la calidad que se

busca en un restaurante y sus diversos

componentes, se va cocreando esta
propuesta.

Como resultado de este proceso, se crea
un instrumento que contempla criterios
como: 1) Aspectos generales: descripcion
del curso, acuerdo de aprendizaje o
programa académico curricular, explicacion
de la metodologia de trabajo, entre otros; 2)
Disefio y forma: secciones delimitadas
claramente, unanimidad de estilos vy
presentacion grafica, tono y forma de
comunicarse con las y los estudiantes, entre
otros; 3) Evaluacion auténtica: descripcion
de las actividades a realizar y la estrategia
de evaluacion, desarrollo de una secuencia
didactica clara, interaccion docentes-
discentes, evidencia  de procesos
colaborativos de aprendizaje, entre otros.

En cuanto a los colaboradores, conforme
la Universidad incursiona en el teletrabajo y
procesos de educacion virtual, a raiz de la
pandemia, se empiezan a evidenciar
limitaciones en la articulacion vy
comunicacién entre los diversos equipos de
trabajo. Estas limitaciones alimentan la

percepcién de que se aprende con las
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herramientas y no en los procesos que se
desarrollan a travées de ellas. En
consecuencia, se gesta la necesidad de
hacer manifiesto y reforzar, a lo interno de
la  Universidad, algunos conceptos
importantes del modelo educativo. En
particular, el Construccionismo, el cual
concibe las herramientas digitales como un
objeto para pensar y repensar los procesos
de aprendizaje y la propia practica
pedagdgica (Badilla y Chacén, 2004).

Como respuesta a este nuevo reto se
crea un taller para vivir la educacién sin
distancia entre las personas colaboradoras,
a la vez que resultaba un espacio difusor del
guehacer del A: LAB. Se vivencia, de una
manera sencilla y divertida, por qué el A:
LAB es un espacio de promocion y uso de
fabricacion  digital, asi como de
acompafamiento a la construccién de EVAs
congruentes con el modelo educativo
(Ocampo et al., 2020).

Aunado a todas las acciones de
acompafamiento descritas anteriormente,

se hace necesario recalcar dos grandes

lineas de accién, con impacto generalizado,

para facilitar la transicion y vivencia de una
educacion sin distancia en toda la
comunidad de aprendizaje. En concreto: la
produccioén de recursos audiovisuales (p. €j.
tutoriales en video, guias e infografias
interactivas), y la introduccién de mejoras
en la infraestructura tecnolégica de la
Universidad. En los siguientes apartados
se detallan estas acciones.

Produccion audiovisual para una
educaciéon sin distancia: previo a la
pandemia, se incursiona en la creacion de
videotutoriales para la generacion de un
banco de recursos digitales como un medio
de apoyo para resolver dudas y aprender de
manera autébnoma. Esta capacidad
instalada permite al A: LAB una respuesta
rapida para atender una mayor demanda de
estos recursos, que faciliten la guia y
acompafamiento en los diversos procesos
administrativos y de aprendizaje que llevan
docentes,

a cabo discentes y

colaboradores, en un contexto de

aprendizaje sin distancia.
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Fortalecimiento de la infraestructura cognitiva, retando estas posibilidades para

tecnoldégica: ademas de la produccion de
recursos educativos digitales, el A: LAB
articula con el departamento de Gestion
Tecnolégica (VGT) una estrategia para
robustecer y mejorar la experiencia de la
comunidad de aprendizaje en su interaccion
con las diversas plataformas y servicios
virtuales. Principalmente, se hace necesario
una actualizacion del Sistema de Gestion
de Aprendizaje utilizado para los EVA de la
Moodle). Esta
actualizacion implica mayor estabilidad y

Universidad (i. e.

seguridad, asi como un ambiente inclusivo,
con funcionalidades de adaptacion a
distintos  dispositivos, diversidad de
tamafios de letra, contrastes, y menuds
inteligentes que mejoran la visualizacion de

los EVA.

Méas alld de la contigencia se crean
conexiones afectivas en la virtualidad: la
pandemia se convierte en una oportunidad
sin precedentes de cuestionar la forma en la
gue se han gestado tradicionalmente las

posibilidades de conexién emocional y

imaginar otras e, incluso, mejores maneras
de conectar en la educacién superior. Esto
incrementa la importancia de la presencia
de un docente consciente de sus
intenciones en cuanto a su mediacion
pedagogica, teniendo en consideracion el
rol protagdnico de la conexion emocional en
el proceso de aprendizaje del estudiante
(Garcia, 2012).

Identificada esta necesidad, como
oportunidad de mejora, se decide llevar a
cabo la experiencia de capacitacion
llamada: Acompafiamiento Tecno
pedagégico Avanzado (ATP-A) con el
objetivo de modelar, de manera explicita,
las nuevas cualidades de un EVA centrado
en la construccién de un vinculo afectivo.
Esta experiencia, mucho mas profunda que
los talleres de contingencia iniciales, se
realiza de manera autogestionada por cada
docente, a su ritmo y posibilidades por un
periodo de 5 meses. Gracias a la promocion
y seguimiento de cada DA, se alcanza un

51% de participacion activa del equipo

docente, quienes logran conocer y aplicar
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técnicas para gestionar experiencias colaborativamente, es clave para que el
enriquecidas, con intencionalidades claras modelo educativo sea comprendido y, por
de acercamiento hacia sus estudiantes en ende, vivenciado por cada una de las
la presencia virtual., personas de esta comunidad.

Conclusiones Dentro de esta vision integradora de

. . : . adaptacion a la virtualidad, vemos
La pandemia contribuye a identificar los

- . . importante reforzar el acompanamiento a
retos y distintos escenarios que potencian el

, docentes en el disefio de recursos,
desarrollo de los procesos educativos en la

. . . espacios y metodologias de aprendizaje
Universidad. Por una parte, la emergencia P y g P J

o . . . . que faciliten la cercania, independiente del
sanitaria exige cumplir con lineamientos

. . . entorno 0 multientornos en los que se
para garantizar la bioseguridad de las

, construya el aprendizaje. En esta linea, el
personas y por otro, demanda cambios en

. - L, modelaje de buenas practicas docentes,
las estrategias pedagogicas y de gestion

ue involucren el uso de la ludica y de
gue buscan ser coherentes con un modelo a y

. . -, herramientas digitales interactivas, se
educativo que prioriza una educacion SIN

) ) . reconoce como una estrategia idonea para
distancias. En este sentido, una buena 9 P

. o . construir experiencias de aprendizaje de
estrategia de comunicacién se constituye

. . . calidad académica y con significancia
entre las principales lecciones aprendidas

. . ersonal para el estudiantado.
para acortar distancias durante la P P

pandemia Aunado al acompafamiento docente, es

. . . . indispensable acompafiar al estudiantado
Dicha estrategia requiere de cercania

. . en el desarrollo de las estrategias
afectiva entre toda la comunidad de 9 y

.. habilidades necesarias para prosperar en
aprendizaje. Ante esto, contrarrestar la P prosp

. : . un mundo cambiante y con vision global.
vision de isla y buscar que las unidades

Esto implica desarrollar  resiliencia,

administrativas de la Universidad trabajen
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autonomia y responsabilidad en sus
procesos de aprendizaje dentro de espacios
diversos. Para lograr esto, las instituciones
de educacion superior deben dejar atras la
vision  reduccionista que incluia la
virtualidad como un parche, para mas bien
integrar  con intencionalidad clara
experiencias de presencia virtual como
potenciadores del aprendizaje universitario
pedagdgicas. No es suficiente una sin la
otra y dicho cambio, permite el génesis de
una nueva cultura digital en la Universidad.

Cada wuna de las acciones de
acompafiamiento  responden a las
aspiraciones y al mensaje que ostenta la
Universidad, a través de su modelo
ecoformativo, asi como del trabajo en
equipo y articulado de cerca con las
distintas vicerrectorias de la Universidad.
Se aspira que esta experiencia y
aprendizajes sirvan como puente para que
la nueva normalidad impulse un cambio de
vision paradigmatica en el quehacer de las
universidades. del siglo XXI. Para

garantizar una educacion sin distancia no

es posible trasladar, de manera directa, las

estrategias y practicas educativas de
presencia fisica a la virtualidad, ya que esta
ultima demanda el desarrollo de habilidades
de alfabetizacion digital con un fuerte

acompafamiento de estrategias.
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APROXIMACION ANALITICA AL PROCESO DE FORMACION DE LA IDENTIDAD
CUBANA DESDE VESTIGIOS EN LA LITERATURA

Zuleiny Meneses Martin; Esteban Rodriguez Torres; Olaysi Arrocha Rodriguez.
Resumen

En Cuba, la literatura ha sido desde los inicios de la formacion del ser nacional muestra de la
expresion identitaria del pueblo. Ha revelado el sentir personal de cada autor. Recrear su arte,
ha permitido a través de la destreza literaria mostrar la identificacion con el terrufio. El trabajo
gue se presenta posee como objetivo: realizar un andlisis de como se formé la conciencia
identitaria en Cuba, en la fecha que abarca desde su descubrimiento y hasta la primera mitad
del siglo XIX.

ANALYTICAL APPROACH TO THE PROCESS OF FORMATION OF CUBAN IDENTITY
FROM VESTIGES IN LITERATURE.

Abstract

In Cuba, literature has been, since the beginning of the formation of the national being, an
example of the identity expression of the people. It has revealed the personal feelings of each
author. Recreating his art has allowed, through literary skill, to show identification with the land.

The objective of the work presented is to carry out an analysis of how identity consciousness
was formed in Cuba, from the date of its discovery until the first half of the 19th century

Linea de Investigacion Institucional Raices de Identidad
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Introduccidén

La conciencia de la nacionalidad cubana
evolucion6 en plazos de siglos por procesos
de identificacion y aceptacion del ser
nacional. Desde inicios del siglo XVIII se
encuentran muestras fehacientes de la
conciencia nacional. Historiadores e
investigadores ubican aproximadamente en
este siglo, mediante hechos constatados, la
existencia del florecimiento identitario. No
obstante, se considera que esta se
vislumbra desde siglos anteriores,
constatado a través del estudio la literatura.

El estudio que se realiza, reviste
importancia para el conocimiento de la
tematica porque ofrece una perspectiva
propia de los autores que puede emplearse
como estudio de la Historia de Cuba y la
literatura que se gestd hasta esa primera
mitad del siglo XIX. No obstante, es solo
una aproximacion, a partir de fragmentos
seleccionados, no se aglomeran todas las
muestras, solo se toman elementos de

interés.

Se referenciaran consideraciones acerca
de coémo la literatura, supo reflejar los
rasgos esenciales de la formacion de la
identidad nacional cubana desde poco
después de su descubrimiento y hasta el
estallido de la lucha armada en 1868.

Muchos autores, en relacion con la
tematica han investigado Yy ofrecido
sustentos tedricos sobre el tema, entre ellos
se encuentran: Fernando Ortiz (1963),
Enrique Ubieta (1993), Carolina de la Torre
(1995), Pedro P. Rodriguez (1995), Sergio
Valdés Bernal (1998), Roberto Fernandez
Retamar (2002,) Rigoberto Pupo (2005),
Lissette Mendoza (2005), Barbara M. Fierro
Chong (2013). Estos autores destacan el
valor de la identidad nacional a lo largo de
los procesos histdricos en Cuba y de como
se conformé el ser nacional cubano a partir
de la captacion de la tipicidad cubana que
ha trascendido hasta hoy y que se mantiene
en continuas transformaciones.

Fernando Ortiz, (1963), en su libro
“Contrapunteo cubano del tabaco y el

azucar” se refiere a la identidad nacional,

teniendo en cuenta la mezcla y la
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transculturacion en Cuba: “(...) los
vastisimos fendmenos que se originan en
Cuba por las complejisimas trasmutaciones
de cultura que aqui se verifican, sin conocer
las cuales es imposible entender Ia
evolucion del pueblo cubano, asi en lo
econdémico como en lo institucional, juridico,
ético, artistico, linguistico, psicoldgico,
sexual, y en los demas aspectos de la vida.
(Ortiz, 1963)

Se analiza este criterio por considerarse
pionero al autor en este tema en Cuba y
porque este ha valido para los estudios
posteriores de todos los autores que se
enmarcan en la temética. Ademas, el
criterio es abarcador teniendo en cuenta las
diferentes aristas que afronta para realizar
un estudio profundo.

Segun Enrique Ubieta, la identidad
nacional no es la suma de datos empiricos
sino un proyecto movedizo de nacionalidad
gue gira indefinidamente en torno a un ideal
colectivo cambiante y diverso. (Ubieta,
1993).

Los criterios de Carolina de la Torre se
enfocan desde una perspectiva axiologica y
ancilar, que permite a su vez comprender su
relacion con la literatura desde el enfoque
objetivo (modo de hablar, pensar, valores,
ideas religiosas, posiciones étnicas,
actitudes). El enfoque perceptivo (auto y
heteroimagenes) referido al conocimiento
de si, al mundo de los afectos y emociones.
Parte del autoconcepto del individuo que
transita al conocimiento de su pertenencia a
un grupo social relacionado con la
valoracion y emotividad. El papel de la
vivencia, el recuerdo y la percepcion la
posibilidad de un grupo de un grupo de
individuos de compartir historia, tradiciones,
experiencias a partir de su singularidad y
conciencia de la mismidad. (De la Torre,
1995).

Pedro P. Rodriguez considera que la
identidad nacional se construye a lo largo
del desarrollo; como todas las identidades
sociales, pasa por las emociones y los
sentimientos, y es subjetiva, también

depende del conocimiento, de como la
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persona aprehende las manifestaciones
culturales de su contexto y se las apropia,
las convierte en suyas. En ella integran
como parte de obras, de proyectos, de
grupos, generaciones, personas, sujetos
individuos. (Rodriguez, 1995).

Sergio Valdés Bernal plantea que cuando
se habla de cultura e identidad nacional,
generalmente se pasa por alto un elemento
gue es parte de ellas y que sirve para su
manifestacion: el lenguaje. El estudioso
refiere que la lengua desempefia una
funcion en una comunidad pluriétnica y
multilinglie, estos factores los ha descrito
para perfilar la fragua de la identidad
cubana, su singularidad, las caracteristicas
de la forja de la nacién y su cultura. (Valdés,
1998).

Se atiende a la definicion de Rigoberto
Pupo al considerar a la identidad nacional
designa el sistema de rasgos comunes que
definen a un grupo social, comunidad o
pueblo, devenido determinacion
fundamental de ser fuente auténtica de

creacion social. Es una unidad que, fijando

la comunidad, presupone la diversidad, la

diferencia y sus vinculos reciprocos como

modo dinamico de constante

enriqguecimiento 'y proyeccion hacia la
universalidad. (Pupo, 2005). G

Por otra parte, Lissette Mendoza
considera que la esencia de la identidad se
expresa en los planos objetivo y subjetivo,
interno y externo, singular y general
marcada por la contraposicion de la cultura
de la liberacion. (Mendoza, 2005).

El criterio que ofrece Barbara M Fierro
Chong es acertado igualmente al considerar
que la identidad nacional se construye con
cada generacién; se enriquece en lo
individual y lo colectivo; es producida y
producente; contiene dos dimensiones: la
personal o individual y la social y colectiva
ambas interrelacionadas. Al referirse
posteriormente al término de identidad
nacional cubana considera que es la
expresibn de conocimientos, afectos,
vivencias, tradiciones, costumbres,
comportamientos que tiene una
significacibn social positiva para los
cubanos, sustentados en la cultura como

experiencia enriquecida por la inteligencia
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humana. Es posible fomentarla mediante la Revision Tedrica

lectura y la comprension del corpus literario o ~
Durante la ocupacién militar espafiola en

ue se integra en un hilo conductor: revelar . . .
g g Cuba, desde finales del siglo XV, comienza
las esencias perdurables de nuestro sentido
insular. (Fierro, 2013).

Los autores citados coinciden en

la llamada “transculturacion”, o “mezcla”, al
decir de Fernando Ortiz. Mientras la

poblacién indigena se extinguia crecia el

expresar que la identidad nacional se refleja , . .
numero de esclavos provenientes de Africa,

en el pueblo teniendo en cuenta sus . . .
asi como las frecuentes migraciones, que

comportamientos, acciones, conocimiento o ,
poblaron al archipiélago de una variada

de la historia y la cultura que lo identifica, . . . .
y a gama de habitantes de diversas influencias

que trascurre y se enriquece de generacion .
culturales que posteriormente, se fueron

en generacion, que cada individuo la : -
fusionando para dar surgimiento a un

manifiesta de forma consciente o o ~
hombre, que ya no se sentia ni espafol

inconsciente teniendo en cuenta sus )
netamente, ni de otra cultura, era el

conocimientos. . ;
producto de una mezcla, que dio vida al “ser

Realizado el estudio de |los ” T
cubano”, lo que se llamo “criollo

antecedentes se propone una perspectiva
Numerosas son las muestras en las

de analisis basado en el estudio de . . . ,
distintas manifestaciones del arte, de cémo

fragmentos seleccionados, que reafirman la . . .
el criollo, va manifestando particularmente

vision de los autores y se crean nuevas . . .
su identificacion con el suelo patrio, es

representaciones de demostrar cémo se . . .
decir, la tierra donde nacio,

afianzo6 a largo de este periodo histérico el . .
independientemente  cual fuese su

sentir identitario del pueblo cubano. . .
procedencia social.

Inicialmente, se considerd que la clase

social burguesa, crecida en Cuba, quien fue
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la mas representativa en el periodo
historico, solo exponia resabios en contra
de reformas del gobierno que no le
beneficiaban, pero la verdad es, que dentro
de estos reclamos ya iba implicita la idea de
la nacionalidad, que estuvo marcada
estrechamente con la politica.

La literatura, propiamente, en el pais se
fue robusteciendo con la ampliacién del ser
nacional. Esta reflejo desde sus inicios a la
identidad cultural que se gestaba. Lo
expreso asi José Marti: “Acercarse a la vida,
he aqui el objeto de la literatura”, (Marti, J.
1881), lo que se evidencié durante los
distintos procesos histoéricos.

Ya para la fecha de 1547, al referirse a
un cura nativo de la Isla, Juan de Agramonte
escribe: “... para el servicio de la Catedral
de Santiago de Cuba hay tres curas, un
predicador, otro bachiller y un mestizo
natural desta, que estudi6 en Sevilla y
Alcala de Henares; sabe el canto llano; tafie
los 6rganos, ensefia la gramatica, y es de
vida ejemplarisima....” (RAH, vol. VI), lo que
demuestra que para esta fecha ya habia
una diferenciacion marcada entre los

emigrados y los nativos. Dicho nativo, en
carta a Miguel Velazquez escribe: Triste
tierra, como tierra tiranizada y de sefiorio!

Se considera que aqui se va
consolidando ese ser con conciencia
nacional, que aunque este criollo haya
tenido una vida préspera, que le permitio
realizar estudios en Espafia, se sentia
identificado con Cuba, teniendo en cuenta
lo que expresa. Vio y supo interpretar lo que
sucedia y aunque no se conoce nada mas
acerca del mismo, si consta para la historia
la materializacion del pensamiento, de ese
sentir por Cuba, que fue la tierra donde fue
Su nacimiento.

Es indudable de que Cuba, inicialmente,
fue un reflejo de la metropoli en sus
influencias culturales, ademas era lo que
estaba permitido. La poesia primitiva
desaparecié6 con la extincion de los
aborigenes, al igual que los cantos y los
bailes y que posteriormente, todas las
composiciones poéticas eran realizadas
para el Corpus Christi por ingenios locales,
pero no se evidencian muestras en estos de

sentimientos nacionales.
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El monumento més antiguo encontrado
en Cuba, “Espejo de paciencia”, de
Silvestre de Balboa, no es menos cierto
gue, presenta una influencia neoclasicista
de la metropoli, sin embargo, se percibe un
rasgo propio de los cubanos, y es la
movilizacion de un pueblo, en este caso de
una comunidad, ubicada en la zona oriental
del pais, en defensa ante un hecho que
creian injusto, aunque hay que aclarar la
fuerte influencia de la religion representada
en la figura de Juan de las Cabezas
Altamirano.

Lo mismo pasa en la actualidad, ese
sentimiento de solidaridad que caracteriza
al pueblo cubano que se moviliza ante el
sentir fraternal, en defensa de lo injusto. Ya
aqui se percibe esa diversidad de poblacién
gue coexistia en ese medio social,
demostrando la fusion de las clases. Otro
detalle que se consideré interesante es el
héroe que crea Balboa. Este no es un
héroe, como los clasicos hasta ese
momento, de los que generalmente

copiaban del movimiento neoclasico. Este

héroe fue de la mas baja clase social, negro

y esclavo, por lo que se considera,
independiente al criterio de otros literatos e
historiadores del tema, que si hay un
vislumbre de esa cultura identitaria
naciente, que el autor enaltece en el poema
refiriéendose al valor del héroe, y de los
pobladores en general.

Aparecen en la literatura la identificacion
de los autores con el entorno natural, es
decir, la poesia bucdlica, altamente
influenciada por la metropoli, pero los
autores terminaron escribiéndole a su pais
natal. El enorgullecimiento por la flora de
Cuba, comparandose y dandole hasta
mayor realce hasta con lo méas sublime
conocido; este el caso de los tres Manueles
de la lirica.

Esta literatura de tendencia culterana,
sigue canones de la influencia espafiola,
pero contextualizada en la tierra, la
naturaleza del pais, naciendo asi un interés
por lo autéctono. No es menos cierto, que la
tierra cubana es muy fructifera y estos
autores ensalzan aun mas los placeres de

tener un entorno favorecido por lo natural.
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Manuel de Zequeira y Arango en su poema
“Oda a la pifi@”, logra estar identificado con
la naturaleza insular. La poesia bucolica

esta muy bien conseguida, con un fuerte

apreciarse finalmente, ya hay una mencion
a lo que se considera Patria, aunque no se
expresa claramente a lo que consideraba el

autor como “Patria”; si es palpable el afecto,

tono apasionado, que enaltece, da gue siente por el suelo propio.

esplendor, grandeza a la Patria,

En el caso del autor, Manuel Justo de

presentdndose una nueva realidad social . .
Ruvalcaba, de emotivo acento criollo supo

para el autor, se muestra a la tierra donde . . ”
a través de su poema “Silva cubana”, cantar

se nacio, y se expone el enorgullecimiento

la dicha de Ila tierra, resaltando

or ella. Fijese en estos versos: )
P ) armoniosamente, las bondades de la madre

naturaleza, por el dulce sabor de los frutos

Todos los dones, las delicias todas,
Que la natura en sus talleres labra,

En el meloso néctar de pifia

Se ven recopiladas.

Y asi la aurora con divino aliento
Brotando perlas que en su seno cuaja,
Conserve tu esplendor, para que seas
La pompa de mi Patria.

locales en comparacion con otras t ierras.

Véase a continuacion:

El platano frondoso...

Pero jOh Musa! Qué fruto ha dado el orbe
Como aquel prodigioso

Que todo el gremio vegetal absorbe
Al mana milagroso parecido

Verde o seco del hombre apetecido.
No te canses jOh Numen!

En alumbrar especies pomonamas,
Pues no tienen resumen

Las del cuerno floral de las Indianas,
Pues a favor producen de Cibeles,
Pan las raices y las cafas mieles.

El autor esta plenamente identificado con
el suelo cubano, y de los logros que se
consiguen en sus campos, engrandeciendo
el sabor de la pifia, incluso como un néctar,
gue en otros versos expone que es digno de
los dioses, que quedarian embriagados por Como puede estimarse hay un alto nivel
su sabor exquisito. Y como puede

apreciativo de las frutas locales, haciendo
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un alabe con extremo uso decorativo en las
redacciones, es un autorreconocimiento
natural de riqueza, de lo que le pertenece
como herencia natural y que es llevado a
esta manifestacion del arte reflejando la
tipificacion de la tierra.

Surgen ademas, instituciones que
impulsarian el desarrollo cultural de la Isla
como la fundacion del Seminario de San
Basilio el Magno (1722), el Seminario de
San Carlos y San Ambrosio (1773) y la
fundacion de la Sociedad Econdémica
Amigos del pais que promovio el desarrollo
cultural de los pobladores criollos surgiendo
asi las distintas corrientes ideopoliticas
teniendo en cuenta la situacion existente.

La mas radical, el independentismo,
representado en la figura del padre Félix
Varela, que juega un rol importante en esto,
la divulgacién en el papel Periddico de la
Habana, la prosa reflexiva con la cual no se
trataba de imponer ideas, criterios pero si
conllevaban al razonamiento de temas
relacionados con el contexto.

La prosa reflexiva fue un marcado reflejo
de la adquisicion de identidad nacional y

cultural. Indudable, negar que el maestro
Félix Varela nos enseid en pensar como
pueblo, como cubano. Se promovié con los
escritos, las ideas de que no se odian a las
personas europeas, sino a la causa que
sostienen, considerando que ver
subyugado a un pueblo no es una conducta
correcta ni cabal para el desarrollo de la
humanidad.

Promueve las ideas de libertad e
independencia. Consideré que la
llustracién o siglo de las luces llegd como
siglo esperanzador basado en la ciencia y
en el desarrollo pero que no se beneficiaba
a los criollos con su verdadera esencia,
porque quitaban a los pobladores sus
producciones y los artistas estaban
limitados a expresar verdaderamente sus
ideologias diferentes a la metropoli. Alega a
la inteligencia de los nativos a sus
creaciones tanto para la ciencia como para
la cultura del pais, y que se habian dado
cuenta también del sometimiento de la
metropoli. Incita por medio de las imagenes

(naturaleza — habla) a dejar la sumision y

luchar por una causa justa.
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Se destaca en esta etapa a José Maria
Heredia, con la poesia romantica, quien
rompe los esquemas neoclasicos y se
vincula abiertamente con los sentimientos
patridticos. Brinda riendas sueltas a la
imaginacion y las impresiones. En su
poema “Niagara”, escrito en 1824, describe
el bello espectaculo de cascadas, lo que le
impresion6 profundamente y es expresado
con tono lirico elevado. Su contenido
trasmite  sentimientos  férvidos con
reflexiones de alusion filosdfica.

El autor aprovecha este marco para
abstraerse de esta realidad, si, disfruta el
paisaje, pero a ese paisaje le falta algo, hay
algo que falta en medio de tanta belleza
natural y perfeccion. Para luego aludir a las
palmas de su Patria, es decir, hay un
marcado sentimiento de identidad. Solo,
alejado en esta inmensidad, en medio de un
paraiso terrenal, siente nostalgia, dolor, por
su pais y ansia poder volver a esta. Se
tiende a filosofar con sentido idealista,

refiriéndose a un Dios, para enjuiciar a los

gue han utilizado al idolo para hacer justicia

convertida en masacre por sus ansias de

poder.

Préstese atencion al fragmento

seleccionado para complementar lo

anteriormente expuesto:

Mas, ¢qué en ti busca mi anhelante vista
con inutil afan? ¢ Por qué no miro
alrededor de tu caverna inmensa

las palmas, jay!, las palmas deliciosas
gue en llanuras de mi ardiente patria
nacen del sol a la sonrisa, y crecen,

y al soplo de las brisas del Océano
bajo un cielo purisimo se mecen?
Este recuerdo a mi pesar me viene...

Se reconoce ademas, como el cantor de
la libertad, y es por su clara conviccién de
gue Cuba estaba siendo tiranizada y que
era la Unica via para conseguir la
emancipacion de la metropoli. Para
reafirmar su conviccion obsérvese en estos
Versos:

Al oir nuestra voz elocuente
todo el pueblo en furor se abrasaba

y la estrella de Cuba se alzaba
mas ardiente y serena que el sol.
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Con roméntica embriaguez, incita a la
lucha, el verso calido alude a ansias
libertarias, de sacrificio por la conquista de
la independencia que era necesaria para
Cuba.

Jugaron un papel importante en la etapa
el periodismo politico, que por primera vez
en la primera mitad del siglo XIX,
reflexionaba sobre las tendencias liberales.
Ejemplos son ediciones de Argos, El
Americano Libre, ElI Revisor Politico, El
Observador Habanero y la Biblioteca de las
Damas en los que se destacan
personalidades como: José Maria Heredia,
José Agustin Govantes, Leonardo Santos,
Nicolas  Escobedo. La  Asociacién
econémica Amigos del pais estuvo al tanto
de llevar al pueblo todo el acontecer en la
contienda de ensefiar a los cubanos a
analizar su panorama y a pensar
consintientemente por lo que atravesaba la
isla.

Otro ejemplo que enaltece la
manifestacion con rasgos que sobresalen

por su fuerza es la poesia de Placido. Los

versos del Juramento son de exquisito

sentir criollo, con acentuado matiz de
afioranza por la libertad, y de reclamo ante
las injusticias con los negros y mestizos
ante los desagravios que fueron tomadas

por el gobern6 por manifiestas

conspiraciones. Analicese a continuacion:

A la sombra de un arbol empinado

que esta de un ancho valle a la salida,
hay una fuente que a beber convida

de su liquido puro y argentado.

alli fui yo, por mi deber llamado,

y, haciendo altar la tierra endurecida
ante el sagrado codigo de vida,
extendidas mis manos, he jurado:

ser enemigo eterno del tirano;
manchar, si me es posible, mis vestidos
con su execrable sangre, por mi mano;
derramarla con golpes repetidos,

y morir a las manos de un verdugo,

Si es necesario, por romper el yugo.

Como puede apreciarse, la literatura,
manifestd ese surgir de la identidad del
pueblo, mientras se expresaba
artisticamente se colectaban sentimientos,
ideales, conciencia que fueron
evolucionando gradualmente, hasta que
estalla la lucha armada en 1868, y

comenzaria un largo proceso de lucha
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armada pero también de ideales, en la
consolidacion del ser nacional cubano.

Son ejemplos representativos en la
etapa, a los que se ha hecho alusién, pero
es importante precisar que el material
presentado a los estudiantes es de mayor
amplitud, siempre brindando ideas,
sugerencias, en aras de contribuir a nuevos
juicios y valoraciones de la temética que se

aborda.
Conclusiones

El trabajo expuesto, como parte de la
indagacién, investigacion e interpretacion
analitica del tema ha sido puesto a
disposicion de los estudiantes de la carrera
de Espafiol _ Literatura en la asignatura
Literatura  Cubana  brindando  otras
perspectivas de andlisis.

Con el estudio de la Literatura Cubana y

de cédmo influy6 en el proceso de formacién

del ser nacional se pudieron afianzar los

niveles cognitivo, comunicativo y

sociocultural de los estudiantes.
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IMPORTANCIA DE LOS METODOS DE AVANZADA PARA LA INVESTIGACION
EMPRESARIAL

Diaz Mari Luz; Diaz Annelin

Resumen

El mundo empresarial en la actualidad, se ha vuelto cada vez mas complejo en todas sus dimensiones.
Esta realidad ha hecho mas dificil los procesos metodoldgicos para conocerla en profundidad,
conocimiento requerido para lograr el progreso de la sociedad. De aqui, ha ido naciendo, en los ultimos
30 afios, una gran diversidad de métodos, estrategias, procedimientos, técnicas e instrumentos,
principalmente en las ciencias humanas, para abordar y enfrentar esta compleja realidad. Estos
procesos metodoldgicos se conocen hoy como Metodologias Cualitativas. El propdsito del presente
ensayo es analizar la importancia de los métodos de avanzada para la investigacion empresarial. La
metodologia corresponde a una investigacion documental, con un arqueo heuristico de fuentes
bibliogréficas. La indagacién revelé que la investigacion cualitativa pueda ser tan valida como la
cuantitativa. La investigacion cualitativa emerge para afrontar situaciones probleméaticas que no se
pueden comprender desde el enfoque cuantitativo. La investigacion empresarial requiere de los
paradigmas naturalistas, interpretativos o fenomenoldgicos para analizar sucesos, significados e
interacciones que se originan en las relaciones empresariales, comportamientos de los humanos en las
empresas u organizaciones, las decisiones tomadas en determinadas circunstancias, los contextos
econdémicos de los negocios que afectan las decisiones; en estos casos es indispensable utilizar
metodologias cualitativas que permitan analizar dichas particularidades. Palabras clave: metodologias
cualitativas, investigacion empresarial, importancia de los métodos cualitativo.

Abstract

Nowadays, the business world has become increasingly complex in all its dimensions. This reality has
made the methodological processes more difficult to understand it in depth, knowledge required to
achieve the progress of society. From here, in the last 30 years, a great diversity of methods, strategies,
procedures, techniques and instruments have been born, mainly in the human sciences, to address and
confront this complex reality. These methodological processes are known today as Qualitative
Methodologies. The purpose of this essay is to analyze the importance of advanced methods for
business research. The methodology corresponds to a documentary investigation, with a heuristic
analysis of bibliographic sources. The investigation revealed that qualitative research can be as valid
as quantitative research. Qualitative research emerges to address problematic situations that cannot be
understood from the quantitative approach. Business research requires naturalistic, interpretive or
phenomenological paradigms to analyze events, meanings and interactions that originate in business
relationships, human behaviors in companies or organizations, decisions made in certain
circumstances, the economic contexts of business that affect decisions. In these cases, it is essential
to use qualitative methodologies that allow these particularities to be analyzed. Keywords: qualitative
methodologies, business research, importance of qualitative methods.

Linea de Investigacion Institucional Produccién y Gestiéon de la Existencia Material
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Introduccion interpretarlas y comprenderlas de manera
. ) ., L inductiva, holistica , interactiva, reflexiva,
La investigacion cualitativa nace como

. . . subjetiva, abierta y rigurosa descubriendo
opcion para afrontar situaciones

las raices del problemas desde adentro,

problematicas que no se pueden

o desde la realidad vivida de los sujetos e
comprender desde el enfoque cuantitativo.

De acuerdo con Valles (1999), citado por interaccion del investigador.

Rodriguez  (2011), la investigacion Desde que emergieron los métodos

oL ., . cualitativos. Se carece de una definicidon
cualitativa surgi6 como alternativa para

abordar problemas, realidades, hechos y exacta. De acuerdo con Valles (1997),

. . existe una discusion permanente de los
fendmenos que no se pueden explicar,

. . métodos cualitativos desde su plural
resolver y comprender en toda su existencia

y totalidad desde la perspectiva cuantitativa. nacimiento, no hay una definicion dnica de

ellos. Sus enfoques Yy objetivos son

También para, Martinez (2006), Ballén, variados entre si, asi como los de
Pulido y Zufiga (2002), citados por la antropologia, la sociologia, la ciencia
Rodriguez  (2011), explican que la politica, la administracién,
investigacion cualitativa pretende identificar las comunicaciones y la educacion.

la naturaleza profunda y estructura

. L - En este orden de ideas, Valles (1997);
dindmica de las experiencias, actividades,

. : . Denzin y Lincoln, (1994), sefialan que los
interacciones,  percepciones, eventos,

. . : . origenes de los métodos cualitativos son
interpretaciones, creencias, pensamientos,

. . diversos, variados, heterogéneos, desde
actitudes, comportamientos y

. . untos de vista histérico, social
manifestaciones expresadas por los actores P y

directamente involucrados en las realidades conceptual. Para Rusque (1999), los

. . e métodos cualitativos se puedan agrupar en
presentes en una situacion especifica para

diferentes culturas cientificas que como tal

luego describirlas, explorarlas,
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comparten ciertos principios, enfoques sentimientos de los humanos que son

tedricos y valores comunes: fenomenologia,
hermenéutica, etnografia e investigacion

accion.

partes de las organizaciones es un tema de
interés de investigacion, porque de ellos

depende en gran medida el desempefio de

la empresa u organizacién. Lo anterior

En este sentido, las variadas

amplia el espectro de la importancia de

orientaciones tedricas han traido una gran . . . .

analizar e investigar desde una vision
variedad de erspectivas tedrico . . .
PErsp interpretativa el comportamiento humano en

metodoldgicas. Para, Rodriguez Gomez, Gil
g 9 las empresas.

Flores y Garcia Jiménez, (1999), no existe

una UGnica manera de investigacion En este orden de las ideas, la

cualitativa, sino multiples enfoques cuyas metodologia cualitativa en sus diferentes

diferencias fundamentales vienen enfoques es importante para la

marcadas por las opciones que se tomen en investigacibn en las organizaciones y

cada uno de los niveles: ontoldgico, empresas porque permiten analizar

epistemologico, metodolégico y técnico. particularidades subjetivas. Para Yin,

(2009), citado por Guzman y Alejo (2017),

Ahora bien, es preciso destacar que los I .
al ser indispensable analizar aspectos de

multiples enfoques de investigacion

corte cualitativo como los comportamientos

cualitativa son vitales para la investigacion
P 9 de las personas en las empresas, las

empresarial. Esta  investigacion, es

decisiones tomadas en determinadas

imprescindible para ayudar y contribuir a . .
P P y y situaciones, los contextos macro y

las empresas a que sus productos o . L. .
P q P microeconémicos de los negocios que

servicios se adecuen a la demanda, y a su .. L
y afectan las decisiones, es indispensable

vez consigan una rentabilidad cubriendo las . , o
9 utilizar metodologias cualitativas que

necesidades sociales. Las motivaciones y

permitan analizar cada particularidad.
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Siendo oportuno acotar que, la
metodologia cualitativa dispone de una
serie de métodos, cada uno de los cuales
son mas sensible y adecuado que otro para
la investigacibon de una determinada
realidad organizacional. Siguiendo la idea
hermenéutico,

anterior, el método

fenomenoldgico, etnogréfico e
investigacion accibn como enfoques
cualitativos permiten interpretar situaciones

en las organizaciones.

El propdsito del presente ensayo es
analizar la importancia de los métodos de
avanzada para la investigacion empresarial.
En este sentido la investigacion se
estructuro en dos partes: Métodos de
investigacion Cualitativos, e importancia de
los métodos cualitativos en la investigacion

empresarial.
Métodos de Investigacion Cualitativa

La metodologia son los pasos a seguir
en una investigacion cientifica.  Para

Martinez (2006), es el camino a seguir para

lograr conocimientos seguros y confiables.

En el caso de que éstos sean
demostrables, también ciencia, la eleccion
de una determinada metodologia implica la
aceptacion de un concepto de conocimiento
y de ciencia, es decir, una opcion
epistemoldgica (teoria del conocimiento)
previa; pero esta opcion va acompafada, a
su vez, por otra opcién, la opcién ontolégica
(teoria sobre la naturaleza de la realidad).
El mismo autor indica que el método
cualitativo especifico que se vaya a usar
dependera del estudio a realizar. De
acuerdo a Martinez (2004), existen distintos
meétodos, dentro de los que se pueden

destacar los siguientes:

Los métodos hermenéuticos son aquellos
gque usan de forma consciente o
inconscientemente los investigadores en
todo momento, ya que la mente humana es,
por su propia naturaleza, interpretativa, es
decir, hermenéutica: trata de observar algo
y buscarle significado. Por lo tanto, es
imprescindible utilizar reglas y

procedimientos de estos métodos cuando la
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informacion recogida requiera una continta

hermenéutica.

Ejemplo de ello una investigacion sobre
el crimen organizado, la dindmica del
narcotrafico, los sujetos paranoicos, entre
otros, donde la informacion que ofrece
puede tratar expresamente de desorientar o
engafar. Sin embargo, estos métodos
tienen un area de aplicacion mucho mas
amplia: son adecuados y aconsejables,

siempre que la informacion o las partes de

un todo se presten a variadas
interpretaciones.
En cuanto a los métodos

fenomenoldégicos, de acuerdo con Maslow,
(1970), son los mas indicados cuando no
hay razones para dudar de la bondad y
veracidad de la informacion vy el
investigador no ha vivido ni le es nada facil
formarse ideas y conceptos adecuados
sobre el fenbmeno que estudia por estar
muy alejado de su propia vida . Ejemplo de
ello, el mundo axiol6gico de las personas

gue consumen drogas, o el mundo de los

homosexuales, las vivencias de las
personas en situaciones de vida extremas,
la ruptura de una relacion amorosa cuando

no se ha vivido.

Respecto a los métodos etnograficos,
Martinez (2004), sefiala que son los de
mayor preferencia para entrar a conocer un
grupo étnico, racial, o institucional (tribu,
raza, nacion, region, carcel, hospital,
empresa, escuela, y hasta un aula escolar,
entre otros ambientes) que forman un todo
y donde los conceptos de las realidades que
se estudian adquieren  significados
especiales, normas, modos de vida y
sanciones son muy propias del grupo como

tal.

Por esto, esos grupos piden ser vistos y
estudiados de manera global, ya que cada
cosa se relaciona con todas las demas y
adquiere su significado por esa relacion. De
ahi que la explicacion exige también esa

visualizacion general.

Referente al método de investigacion-

accion, Martinez (2004), explica que es el
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anico indicado cuando el investigador no
s6lo quiere conocer una determinada
realidad o un problema especifico de un

grupo, sino que desea también resolverlo.

En este caso, los sujetos investigados
participan como coinvestigadores en todas
las fases del proceso: planteamiento del
problema, recoleccion de la informacion,
interpretacion de la misma, planeaciéon y
ejecucion de la accidon concreta para la
solucion del problema, evaluacién posterior
sobre lo realizado. El propésito principal de
estas investigaciones no es algo exégeno a
las mismas, sino que esta orientado hacia la
concientizacion, desarrollo y emancipacion
de los grupos estudiados y hacia la solucion

de sus problemas.

Importancia de los métodos cualitativos

en la investigacion empresarial

La situacion mundial se encuentra
actualmente en una época historica, nueva
y sin precedentes, en la que un conjunto de

caracteristicas, que se producen con gran

frecuencia, influyen en el éxito o fracaso de

las empresas. En este sentido, la pluralidad
de formas de vida coexistiendo
conjuntamente, las  formas de
comunicacién, acceso a la informacion, la
tecnologia, la pandemia, migraciones, los
cambios culturales o la diversidad de
interpretaciones de hechos sociales
similares deben ser considerados para las
decisiones empresariales y

organizacionales.

La investigacion cualitativa aplicada a las
organizaciones y por supuesto a las
empresas, de acuerdo con Bryman, (1995;
2000) citado por Fassio (2018), se
caracteriza por: Tomar el punto de vista de
aquellos que estdn dentro de la
organizacién, haciendo especial énfasis en
la interpretacion de los directivos sobre la
naturaleza de la organizacién. Mostrar un
fuerte sentido del contexto, a través de la
descripcion de la organizacién y de lo que
aparenta ser, enfatizando la interpretacion
de los aspectos principales y delineando el
contexto. La centralidad de los procesos.

Emplear tres técnicas principales de
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recoleccion de informacion: la entrevista, la
conversacion y los documentos. Sostener
gue no es facil observar la cultura, aunque
es algo construido y mantenido por los
miembros de la organizacion y obtener
informacion a partir de la cercana
proximidad con el fendbmeno observado y
por el cual el investigador se interesa, es
decir, observar el flujo de interaccion de
primera mano a fin de reconocer qué es

importante para los actores.

La investigacion empresarial
esfundamental para ayudar a las empresas
a que sus productos o servicios que prestan
se adapten a la demanda, y obtengan una
rentabilidad cubriendo necesidades
sociales. De acuerdo con Meneses (2019),
a continuacién se considera un conjunto de
razones que demuestran la importancia por
las cuales la investigacion cualitativa debe

ser usada en la investigacion empresarial:

Primeramente, las metodologias

deductivas tradicionales, que surgen a partir

de los grandes marcos teoricos explicativos

de la empresa son insuficientes cuando en
la vida social se producen cambios
constantes que repercute en el desarrollo
de nuevos productos y servicios. Por lo
tanto, la perspectiva inductiva es necesaria
para explorar y explicar nuevas situaciones
sociales, y por tanto nuevos marcos

tedricos explicativos empresariales.

A su vez, también la investigacion
empresarial requiere de los paradigmas
naturalistas, interpretativos o]
fenomenoldgicos para analizar sucesos,
significados e interacciones que se originan
en las relaciones empresariales, tanto
dentro como fuera de las mismas. Las
empresas se construyen en interaccion con
los consumidores, con otras empresas con
las que genera competencia y en un
contexto  sociocultural  favorable o
perjudicial, que se necesita indagar en

cdmo y por qué se producen.

Igualmente, en el estudio de la demanda,
de clientes o consumidores, se requiere

articular la perspectiva de los usuarios con
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la perspectiva del investigador, porque de
esta manera se podra articular las
creencias, valores, significados que los
sujetos otorgan a los productos y servicios.
El significado social y cultural debe ser
analizado para la creacion e innovacion de
productos. Objetivos como entender mejor
a los clientes, como utilizan los servicios y
productos, especialmente como utilizan el
internet, o cual es su percepcion diferencial
de la oferta son imprescindibles para la
empresa y requieren un enfoque cualitativo

gue le permita orientar mejor sus acciones.

También, una razén para usar la
investigacion cualitativa en la investigacion
empresarial, es la comprension de las
interacciones laborales en el mundo
empresarial, que muchas veces influye en
el adecuado funcionamiento de la empresa,
solo es posible estudiarlo desde técnicas y
analisis cualitativos. Hace tiempo la
antropologia puso de manifiesto la
divergencia entre lo que las personas dicen
y lo que las personas hacen y como las
claves de las contradicciones que se

encuentran estan relacionadas con valores,
creencias y significados culturales que no

son captados por métodos cuantitativos.

Otra razén importante, es que la gestion,
ya sea de los recursos humanos, sociales o
econémicos de las empresas, debe
adaptarse a la productividad, con
consecuencias positivas y negativas para
las mismas. Los aspectos claves de la
conducta humana en muchas ocasiones se
encuentran  ocultos o latentes, el
desentrafarlo y hacerlo emergente solo es

posible con un enfoque cualitativo.

De igual forma, otro objeto de estudio que
necesita una mirada cualitativa es las
consecuencias que el cambio tecnolégico
estd ocasionando en la empresa, como
repercute en su competitividad o por qué y
deciden  sus

como los inversores

propuestas y acciones.

De acuerdo a lo mencionado en los

parrafos anteriores, los métodos

cualitativos son un recurso de enorme

importancia en la investigacion empresarial.
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Implican la obtencion de informacion a
traves de medios de comunicacion
conversacionales abiertos. Permiten al
investigador comprender las motivaciones
de la audiencia y recopilar informacion
detallada de los sujetos en funcion de sus

respuestas.

Para Lépez y Salas, (2009), citado por
Guzman y Alejo (2017), los modelos de
negocio y el desempefio de las empresas
representan aspectos importantes en la
investigacion empresarial, pero, es muy
complejo su estudio desde una perspectiva
positivista, debido a que el desarrollo de
cada empresa presenta una gran cantidad
de particularidades propias que dificilmente
pueden ser abordadas desde una Optica
estadistica y de generalizacion. Las
ciencias administrativas, econdémicas, estan
sumergidas en el campo social, y desde
esta percepcion, es comprensible el uso de
metodologias y métodos cualitativos para

su investigacion.

Por otra parte, existen algunos

detractores sobre el empleo de
metodologias  cualitativas, para la
investigacion en el mundo empresarial,
pues suponen que sus resultados no
generan ningun aporte por tratarse de
realidades sin seleccién probabilistica de
muestra, o por la inclinacién con el que el

investigador pueda abordar el estudio.

Sin embargo es preciso reflexionar, ya
que algunos estudios requieren analizar
elementos de tipo cualitativo como los
comportamientos de los humanos en las
empresas u organizaciones, las decisiones
tomadas en determinadas circunstancias,
los contextos econdmicos de los negocios
gue afectan las decisiones, en estos casos
es indispensable utilizar metodologias
cualitativas que permitan analizar dichas

particularidades propias de cada empresa.

En este orden de ideas, de acuerdo con
Lépez y Salas (2009), la ventaja que
proporciona los métodos cualitativos

aplicados a |la

investigacion  en
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administracion es que desean comprender
la complejidad de las situaciones. Los
meétodos cualitativos son mas utiles que los
métodos cuantitativos debido a las
caracteristicas tipicas del entorno actual de
las organizaciones. Los meétodos

cualitativos  permiten al investigador
describir ampliamente procesos complejos
como la toma de decisiones, siendo una

funcién de importancia gerencial.

Para Fassio (2018), los estudios
relacionados con la cultura organizacional y
la comprensién de los mecanismos puestos
en juego para analizar el rol de la cultura en
los procesos de integracion interna y
adaptacion externa de la organizacion
proponen abordajes cualitativos; asi como
los relacionados con el poder como un flujo
en la vida organizacional en los que se
analizan los recursos y recompensas
esperadas por los actores en el marco de un

sistema organizacional.

De acuerdo con lo mencionado durante

este punto, efectivamente, los modelos de

negocio, el desempefio de las empresas,

motivacion, cultura, comportamiento
organizacional son algunos de los temas
mas importantes dentro de la investigacion
empresarial. Siendo temas complejos de
estudiar desde el paradigma positivista,
debido a que cada negocio u empresa
presenta una gran cantidad de
particularidades propias y humanas que
dificilmente pueden ser abordadas desde
una oOptica estadistica, siendo necesario
abordarlos desde los métodos de

avanzada.
Reflexiones Finales

Las empresas estan conformadas por
individuos, y su gestiéon es producto del
trabajo de esas personas. Por tal motivo, se
busca analizar los comportamientos que
toman desde los distintos roles que
cumplen en las entidades u organizaciones,
asimismo las relaciones interpersonales,
pero también se busca estudiar aspectos
del negocio, ya que se construyen por la

interaccion con los consumidores, con otras
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empresas con las que mantiene la
competencia y en un contexto sociocultural
favorable o perjudicial, que se necesita

indagar en como y por qué se producen.

La investigacion cualitativa en la

investigacion  empresarial permite la
comprension de las interacciones laborales
en el mundo empresarial, que muchas
veces influye en el adecuado
funcionamiento de la empresa, esto solo es
posible estudiarlo desde técnicas y analisis

cualitativos.

La investigacion empresarial requiere de
paradigmas naturalistas, interpretativos o
fenomenolbégicos que permitan analizar
sucesos, significados e interacciones que
se originan en las relaciones empresariales,
tanto dentro como fuera de las mismas.
Finalmente se puede concluir que la
metodologia cualitativa es importante para
el desarrollo de la investigacion en

empresas.
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CULTURA DE PAZ Y CONVIVENCIA SOLIDARIA EN CONTEXTOS UNIVERSITARIOS.
UNA VISION COMPARTIDA

Nohelia Yaneth Alfonzo Villegas, Alexis Alberto Lamas Truijillo

Resumen

La cultura de paz y convivencia solidaria en contextos universitarios implica promover valores de
respeto, colaboracion y solidaridad, fomentando la participacion activa de todos los miembros de la
comunidad universitaria en la construccion de una sociedad mas justa y pacifica. De alli que el articulo
tiene como objetivo divulgar los hallazgos sobre la cultura de paz y convivencia solidaria en contextos
universitarios desde la visién de los actores educativos y socio-securitarios. Metodolégicamente, se
tratdé de una investigacioén de campo, de corte cualitativa,de nivel descriptivo, empleando como método
la etnografia, y como técnica de recoleccion de informacion la entrevista no estructurada y como
instrumento un guién de preguntas, grabador del celular, realizada a seis (06) informantes clave: 2
docentes, 2 estudiantes y 2 funcionarios policiales del escenario de estudio seleccionado campus UCV-
Maracay, como hallazgos principales emergen que existen debilidades en la integracion de los
cuadrantes de paz y la comunidad universitaria, lo cual obstaculiza que se conforme una cultura de paz
para una armoénica convivencia solidaria. Se concluye la necesidad de acciones estratégicas para la
vinculacion entre los actores educativos - securitarios. Se recomienda impulsarla desde las
dimensiones politicas, juridicas, educativas, sociales y espirituales. Palabras Clave: Convivencia
Solidaria, Cultura de Paz, Cuadrantes de Paz, Universidades Autbnomas

CULTURE OF PEACE AND SOLIDARITY COEXISTENCE IN UNIVERSITY CONTEXTS.

A SHARED VISION

Abstract

The culture of peace and supportive coexistence in university contexts involves promoting values of
respect, collaboration and solidarity, encouraging the active participation of all members of the university
community in the construction of a more just and peaceful society. Hence, the article aims to disseminate
the findings on the culture of peace and supportive coexistence in university contexts from the
perspective of educational and socio-safe actors. Methodologically, it was a field investigation,
qualitative in nature, at a descriptive level, using ethnography as a method, and an unstructured
interview as an information collection technique and as an instrument a script of questions, a cell phone
recorder, carried out with six . (06) key informants: 2 teachers, 2 students and 2 police officials from the
selected study scenario UCV-Maracay campus, as the main findings emerge that there are weaknesses
in the integration of the peace quadrants and the university community, which hinders that form a culture
of peace for a harmonious coexistence of solidarity. The need for strategic actions for the link between
educational and security actors is concluded. It is recommended to promote it from the political, legal,
educational, social and spiritual dimensions. Keywords: Solidarity Coexistence, Culture of Peace,

Peace Quadrants, Autonomous Universities.

Linea de Investigacion Institucional Cultura de Paz
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Introduccion

La seguridad ciudadana puede
entenderse como una exigencia social, la
cual el Estado estd en la obligacion de
atender, relacionada con los requerimientos
especificos de la poblacién supeditada con
situaciones de vulnerabilidad, riesgo para
las personas y bienes, tal concepcién puede
tomar basamento en lo expuesto por la
Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), cuando afirma que la
seguridad ciudadana “se ha convertido en
una de las principales demandas de la
sociedad hacia las autoridades estatales”,
sin embargo, desde un sentido mas amplio,
es posible conceptualizarla como la
preocupacion por la calidad de vida, la
dignidad humana en términos de libertad,
acceso al mercado asi como oportunidades

sociales.

Actualmente el abordaje de la seguridad
ciudadana hace hincapié en los atributos
estratégicos y en el plano de las

fluctuaciones que intervengan en la

finalidad de la aplicacion de estrategias de

accion orientado a la creacion de un modelo
eficiente que compense las necesidades
reales de los ciudadanos en materia de
convivencia solidaria, cultura de paz y
prevencion del delito, donde se desarrollen
servicios de calidad, confiriendo plena
nitidez a los procesos.

En otro orden de ideas, durante décadas
los paises latinoamericanos han compartido
casi a similitud obstaculos importantes que
han ralentizado sus procesos de desarrollo;
no obstante, se han fortalecido ante el
escenario internacional,  manifestando
economias mas sélidas e integradas, que
se definen por el desarrollo econémico y la
estabilidad financiera. Ademas, del arraigo
de los valores democréticos en la region,
esto también puede estar relacionado con
los objetivos de desarrollo sostenible

aplicados a la seguridad de la universidad.

América Latina se encuentra actualmente
enfrentada a grandes problemas de
seguridad publica, muy frecuentemente
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asociados a fendmenos complejos que
dificilmente se pueden combatir. Sobre la
situacion Chinchilla (2002:5) dice que
“‘Desde hace mas de dos decenios, el tema
de la seguridad ciudadana constituye uno
de los principales problemas sociales de
casi todos los paises de América Latina”.
Aunado a ellos también se presentan los
retos relacionados al fortalecimiento y
vigorizacion institucional, que intiman
extensos procesos de transformacion que
son elementos clave para lidiar eficazmente
con las amenazas que encarna la seguridad
ciudadana para garantizar la supremacia

del contexto legal.

Usualmente, son los Estados a través de
sus organismos quienes deben impulsar un
cambio primordial en los procesos de
innovacion institucional, La estadistica
conocida indica que gran parte de las
instituciones policiales latinoamericanas
tienen  serios  problemas  organicos
(corrupcién, falta de personal y de recursos
tecnoldgicos y financieros, bajos niveles de

profesionalizacion, capacidades de

investigacion muy limitadas, entre otros)
elementos que impiden el cumplimiento de
sus funciones eficientemente. Por ello nada
mas sugestivo que crear una policia
universitaria bien formada y capacitada en
temas de interés comdn entre las
autoridades de estas casas de estudios y

todos sus integrantes.

Dentro del mismo orden discursivo, la
inseguridad en Venezuela simboliza un
contexto neuralgico que concierne de
manera directa a los ciudadanos, el entorno
venezolano evidencia que la inseguridad
representa una problematica importante la
cual amerita de una evaluacién de las
politicas publicas aplicadas, en pro de
determinar y conocer su desempefio su
eficacia y eficiencia a fin de impulsar la
realizacion de mejoras institucionales que
fomenten el desarrollo de estas mismas
politicas, en especial en las universidades,
siempre tomando en cuenta la realidad
social y el contexto historico. En este
sentido Hurtado (2009:167) declara que la

inseguridad ciudadana “es un fendémeno
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inducido, derivado de situaciones socio
econdémicas y manipulado por

determinados poderes”.

Al respecto, la organizacibn no
gubernamental Aula Abierta (2022:1)
asevera que “en los ultimos dos afos se han
computado al menos 371 asaltos del hampa
contra varias universidades de Venezuela,
incluyendo la Central (UCV), la principal del
pais y patrimonio mundial de la humanidad”.
De alli que las diferentes facultades de la
Universidad Central de Venezuela, han
presentado solicitudes continuas ante los
organismos de seguridad ciudadana, a
objeto de exigir la seguridad dentro de las
instalaciones de esta casa de estudios.

Entre los nodos criticos de esta situacion
de vulnerabilidad del flagelo de Ila
criminalidad, se pueden sefalar terrenos de
grandes extensiones dificiles de observar,
muchas partes oscuras, debido a la falta de
mantenimiento (cortar el césped) asi como
ausencia de alumbrado publico, pocos

vigilantes, ademas desarmados, en muchos

casos hasta sin equipo de comunicacion
(radio portatil) y nula presencia policial
derivado de las restricciones que genera el
principio constitucional de autonomia
universitaria, el cual implica que cualquier
suceso que ocurra dentro del recinto
universitario, es competencia exclusiva de
las autoridades universitaria, la toma de
acciones y decisiones para la solucién del

conflicto.

Como parte de la solucion esta
problemética multifactorial el Plan de la
Patria  (2019-2025)

cuadrantes de paz concebidos como una

establece los

politica publica de seguridad ciudadana,
integral, multiagencial y territorializada, para
la transformacibn de los factores
estructurales, situacionales e
institucionales, asi como el fortalecimiento
de los cuerpos de seguridad del Estado, las
capacidades para la atencion a las victimas,
aumentando la convivencia solidaria, el
disfrute del pueblo en el ejercicio de sus

actividades de manera segura.
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En este orden de ideas, es necesario
fortalecer la relacion de cooperacion entre
los cuadrantes de paz y las universidades
en pro de un bien comun mayor, lo cual
requiere del consenso, participacion,
compromiso, aceptacion de todos los
actores tanto de la comunidad universitaria
como policial para mejorar la seguridad de
los ciudadanos.

Esto debido a que la ocurrencia de

hechos delictivos en los campus
universitarios es un problema que afecta el
desarrollo del pais. Al respecto, Aula
Abierta (2022:1) manifiesta que el "elevado
namero de incidentes de inseguridad
genera preocupacion” puesto que "no solo
afectan de manera estructural, sino también
el funcionamiento de las universidades del
pais en las actividades de docencia,
investigacion y extension, asi como el
proceso educativo en el que participaran
miles de estudiantes y profesores

venezolanos".

Particularmente, en el estado Aragua, la
policia estadal, tiene como misién la
garantia de la paz, tranquilidad y el orden
publico, asi como la seguridad de las
personas y sus bienes, constituyéndose en
el organismo con mas presencia en cuanto
a responsabilidad en los cuadrantes de vida
y paz utilizando como estrategia el patrullaje
inteligente, que  segun directrices
establecidas por el 6rgano rector fortalece
el manejo de los recursos disponibles,
asegurando la atencion inmediata de los

requerimientos de la comunidad.

Sobre la base de lo anteriormente
expuesto, los cuadrantes de paz bajo la
responsabilidad institucional de la Policia
Bolivariana de Aragua (PBA) estan
orientados al abordaje contextualizado en
su jurisdiccion y dirigidos a la aplicacion de
todas las politicas de seguridad ciudadana
asumiendo una accion ldgica organizativa y

territorializada.

Enmarcada en el uso adecuado tanto de

guias como protocolos los cuales han sido
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disefiados para asegurar una mayor
eficacia y eficiencia en cuanto a resultados
se refiere, definiendo el plan de trabajo
establecido para ejecutar en los cuadrantes
de paz, producto de las orientaciones dadas
por el ejecutivo nacional, recogiendo la
experiencia mas alta de las politicas
ciudadana,

integrales de  seguridad

aplicadas, evaluadas, sistematizadas.

De alli que, la consolidacion y expansion
de los cuadrantes de paz, concebidos como
la modalidad de interaccion dinamica,
activa, contextualizada en el entorno, en
gue se desarrollan las labores de
prevencién, accion social, atencion a las
necesidades ciudadanas, despliegue de la
labor policial depende directamente de la
evaluacion constante de las acciones
previamente establecidas, es por este
motivo que la correcta aplicacion de los
procedimientos concebidos para tal fin, el
monitoreo constante de ellos va a definir el

éxito.

Particularmente, la Universidad Central
de Venezuela, durante los ultimos afos, ha
sufrido  constantes ataques Yy actos
delictivos vinculados a robos, homicidios,
secuestros, venta de estupefacientes, entre
otros. Ademas, de las amenazas a la
seguridad personal, otro flagelo que afecta
a la institucion universitaria caso de estudio
son el robo y hurto de bienes, equipos,
mobiliarios y materiales de la universidad, lo
cual subsecuentemente incide en una
disminucién de la calidad de la educacion al
limitar el desarrollo de la accién educativa

por la carencia de insumos.

En este sentido, la investigacion aborda
desde el paradigma pospositivista, enfoque
epistemoldgico interpretativo-vivencial la
aproximacion a la realidad universitaria de
la Universidad Central de Venezuela,
campus Maracay, ubicada en la avenida
principal de El Limon, el cual concentra una
poblacion de 600 estudiantes y una planta
profesoral de 250 docentes entre la facultad
de Agronomia y Ciencias Veterinarias, con

la finalidad de conocer la vision acerca de la
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problemética de la inseguridad, y la
limitante de la autonomia universitaria, para
la integracion de los cuadrantes de paz en
el contexto universitario, para la
construccion conjunta de politicas 'y
acciones coherentes y articuladas, que
tienden a garantizar la paz universitaria,
mediante la convivencia solidaria en pro de
la construccién de una cultura de paz que

favorezca mejorar la seguridad ciudadana.

Por todo lo antes expuesto surgen las
siguientes interrogantes: ¢Cual es la vision
gue tienen los actores educativos vy
securitarios sobre la cultura de paz y
convivencia  solidaria en  contextos
universitarios del campus UCV-Maracay?
¢,Cuales son las creencias sobre cultura de
paz y convivencia solidaria en contextos
universitarios, que poseen los actores
educativos? ¢ Qué rol han desempefiado los
cuadrantes de paz para garantizar la
armonia 'y convivencia solidaria en
contextos universitarios segun actores

educativos y securitarios? ¢Cual es la

interpretacion de la cultura de paz y

convivencia  solidaria en  contextos
universitarios desde la vision de los actores
educativos y securitarios?. De alli que el
articulo tiene como objetivo divulgar los
hallazgos sobre la cultura de paz vy
convivencia  solidaria en  contextos
universitarios desde la vision de los actores

educativos y socio-securitarios.

Revision Teodrica

La cultura de paz, de acuerdo con las
Naciones Unidas (1998:23) “es un proceso
que empieza por la educacion de los nifios,
gue madura con el tiempo, y que necesita la
participacion de las organizaciones no
gubernamentales, grupos religiosos, entre
otros, en beneficio de todos y cada uno de
los nifios del mundo”.

Al respecto, Quintero (2018:39)
manifiesta que “construir una cultura de paz
€S un proceso constante, transversal y
participativo que plantea la necesidad de
sensibilizar hacia la solidaridad, empatia y
tolerancia desde el desarrollo de
habilidades blandas que favorezcan la

comunicacion asertiva, para interarticular
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las experiencias, conocimientos y saberes
para el bien comun mediante el didlogo”.
Para Fisas (2011:4) “es una tarea educativa
gue busca desenmascarar la violencia
cultural y el patriarcado, en educar para la
disidencia, el inconformismo, en
responsabilizarnos, en movilizarnos, en
promover una ética global y en buscar un
consenso fundamental sobre convicciones
humanas integradoras”.

Contestes con Laca (2006:57) quien
reconoce que “cada grupo construye sus
propios cédigos normativos para el control
de la agresividad de sus miembros, asi
como modos especificos de manejar las
situaciones conflictivas que forman parte de
su entorno”. Con base a esta premisa, se
podria afirmar que pueden y deben
conformarse micro cultura de paz en cada
comunidad e institucion.

Se trata de una respuesta de los
humanos a los desafios del medio en el que
habitan y las consecuentes relaciones que
se establecen dentro de la especie,

constituyendo una respuesta que busca

mayor grado de organizacion, equilibrio y

armonia en el conjunto de la especie y con
su medio, basado en el respeto por todas
las vidas, el rechazo a la violencia, la
generosidad, el  entendimiento, la
preservacion ambiental y la solidaridad.

La convivencia solidaria, constituye un
espacio de construccion de vida en comun,
segun Fierro (2011) implica_reconocer la
heterogeneidad, la multiplicidad, que se
expresa en las interacciones sociales, las
representaciones y las formas de actuar en
los contextos sociales, la pluralidad en la
diversidad humana, asumiendo los modos
de vivir del ser humano.

Lo mencionado, conlleva a entender las
practicas de convivencias como
expresiones de las condiciones humanas,
reflejan las practicas sociales que se
construyen dependiendo en gran medida,
de los espacios y los sentidos que en torno
a ellos se recrean, por ejemplo, en nichos
como la familia, el espacio laboral y el
escolar con diferentes roles, normas y tipos
de relaciones que se establecen.

Por ello, es importante sefalar que el

hogar y las instituciones educativas, son los
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primeros lugares donde se materializa la
convivencia. En tal sentido, hablar de
convivencia segun Fierro (2011) es revisar
a fondo las préacticas educativas,
coadyuvando a una conduccion pedagdgica
orientada hacia la reflexion sisteméatica de
situaciones de la vida cotidiana.

La convivencia involucra el
establecimiento de relaciones de respeto
entre las personas que cohabitan un lugar
determinado. Es por ello, que el incremento
de las diferentes formas y manifestaciones
de violencia afectan los niveles de paz,
convivencia y seguridad ciudadana. Eso
pasa porque la inseguridad, de acuerdo con
Goémez (2012:12) “vulnera sensiblemente
las condiciones de convivencia, porque
modifica las tendencias del comportamiento
de la sociedad y provoca necesariamente
un proceso de descomposicién comunitaria
al fragmentarla y aislarla”.

Todo lo sefalado, deja claro que la
razén axioldgica es el supuesto basico del
gue se debe partir para llevar a cabo la

convivencia, donde los valores generan

confianza y esta es el combustible para la

convivencia que sustenta la paz positiva y,
por ende, para la disminucion de los niveles
de violencia en sus distintas
manifestaciones.

De modo que, convivir en paz es un proceso
positivo, dinamico y participativo, en que se
promueva el dialogo y se solucionen los
conflictos en un espiritu de entendimiento y
cooperaciéon mutuos. En consecuencia, la
convivencia en paz, representa una
herramienta efectiva capaz de cultivar la
convivencia y extrapolarla a otros contextos
asegurando una seguridad ciudadana.

Los cuadrantes de paz, Fernandez
(2018:7) senala que “constituyen la unidad
badsica de  organizacion territorial,
geograficamente delimitada, como parte del
sistema popular de proteccién para la paz y
defensa integral de la nacion; donde se
ejecutan funciones que garanticen el
desarrollo de los ambitos sociocultural y
educativo”. Se trata de una nueva forma de
administracion focalizada y
georreferenciada  de la  seguridad
ciudadana, logrando en su curso: (a)

Integracion politica, técnica e institucional
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de la gestibn misionera de la seguridad
ciudadana; (b) Focalizaciéon de la accion
integral: (c) Desarrollo de accion social y
preventiva en materia de educacion,
cultura, deporte, recreacion y gestion de
riesgo y (d) Promocion de la organizacion
de la ciudadania y organismos de seguridad
de la nacion y ciudadana.

A los efectos de la investigacion que se
reporta, se destaca el vértice 1 Prevencion
integral para la vida y la paz y la linea
estratégica 2 generacion de espacios
seguros para el dialogo, la reconciliacion y
la paz, donde se territorializan y masifican la
educacion, la cultura, el deporte, la
recreacion y la salud.

Las universidades autbnomas, se trata
de aquellas instituciones de educacién
superior que son independiente del control
de otros entes, es decir, que no se necesita
la aprobacion de una autoridad
gubernamental para aclarar o modificar las
reglas internas de la institucion. Poseen sus
propios recursos tanto humanos como

financieros y lineamientos para regirse.

Al respecto, el articulo 9 de la Ley de
Universidades (1970), establece que las
universidades auténomas son entidades
con autonomia organizativa, académica,
administrativa, econdmica y financiera. En
correspondencia, Rama (2008) citado por
Caira et al (2021), la define como una
organizacion social compleja de
pensamiento libre y plural, democratica y
auténoma, conformada por un sistema
donde intervienen aspectos simbdlicos
(conocimientos, creencias), sociales
(individuos, grupos, partidos politicos) y
diferentes estructuras engranadas, reactiva
ante las diversas demandas de la sociedad.

En la actualidad, de acuerdo con Caira
et al (2021), la autonomia universitaria en la
actualidad enfrenta diversos desafios, tales
como: (a) las presiones politicas vy
gubernamentales que intentan influir en su
toma de decisiones y en su gestion; (b)
dificultades financieras debido a la falta de
recursos suficientes para mejorar su
infraestructura, contratar personal docente

y administrativo de calidad, ofrecer

programas educativos de alto nivel; (c)
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problemas de gobernanza interna, como la
falta de transparencia en la toma de
decisiones, conflictos entre diferentes
actores universitarios y dificultades para
establecer mecanismos efectivos de
rendicion de cuentas; (d) el rapido
constante avance tecnologico en términos
de adaptacion, implementacion y desarrollo;
(e) problemas de inseguridad, robo y hurto
de insumos, equipos, personas y deterioro
de las instalaciones.
Metodologia

El articulo que se presenta es producto
de una investigacion de campo, que sigui6

la ruta metodologica, de la figura 1:

-Postpositivista

+Interpretavisimo Vivencial
«Etnografia (Fases)

*De Campo

*Cualitativo

-Flexible (Abierto)
*Descriptivo

I ~______ -cCampus UCV-Maraca:

Escenario de estudio % 4

-Eth Cultural C ucv-
Unidades de Analisis  Maracay o Compus

*6 (2 Estudiantes, 2 Docentes, 2
Informantes Clave Funcionarios)

Té e

*Entrevista/ Guion de Preguntas

de recoleccion de la &
infe SN Grabador

=Categorizacion, Estructuracion,
Triangulacion

Figura 1. Ruta Metodolégica

El articulo es producto de una
investigacion ubicada en el enfoque
epistemologico interpretativo-vivencial
asume el conocimiento como un acto de
comprension de las interpretaciones de los
simbolos socioculturales a través de los
cuales los actores de un determinado grupo

social abordan la realidad humana y social.

La via mas apropiada para acceder al
conocimiento en este enfoque es una
especie de interrelacion entre el sujeto
investigador y su objeto de estudio,
asumido como una experiencia Vvivida,

sentida y compartida por el investigador.

En correspondencia, se empled
como método la etnografia, que de acuerdo
a Goetz y Le Compte (1988) es una
descripcion de las interpretaciones y
significados que le otorgan dependiendo de
los valores inherentes a la cultura a la que
pertenecen, a los acontecimientos de la
vida cotidiana de dicho  grupo,
especialmente aquellos propios de las

estructuras sociales y el comportamiento de
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sus miembros. Se desarrolla en cuatros
fases (a) encontrar la ruta de la
investigacion (b) inmersion en el escenario
de estudio (c) recoleccion la informacion a
partir de la observacion y el intercambio con
los actores (d) interpretacion de la
informacion obtenida y socializacién de los

hallazgos.

Se tratd de una investigacion de campo,
en el cual, la informacion fue tomada de
fuentes vivas, en contacto directo con las
personas estudiadas. En este caso los
actores educativos y socio-securitarios que
hacen vida en el campus universitario
Maracay de la Universidad Central de
Venezuela, cuyas caracteristicas vy
convivencia particular, los conforma como
grupo etnografico. Se seleccionaron un total
de seis informantes clave: 2 estudiantes, 2
docentes y 2 funcionarios policiales, en
cada caso un masculino y una femenina, a
los cuales se les realiz6 una entrevista
semiestructurada con base a un guién de
preguntas.

Resultados y Discusion

Seguidamente se presentan los hallazgos
del estudio en funcién de los procesos de
interpretacion de la informacion propios de
la investigacion cualitativa: categorizacion,
estructuracion y  triangulacion. La
categorizacion se constituye en una parte
fundamental para el andlisis e interpretacion
de los resultados. Este proceso consiste en
la identificacion de regularidades de temas
sobresalientes, eventos recurrentes y de
patrones de ideas de la informacién
proveniente de las personas del estudio.
Las categorias denotan un topico en si
mismo y las subcategorias detallan dicho

tépico en micro aspectos.

La categorizacion realizada a la
informacion obtenida de las entrevistas,
presentandose en las figuras 2 al 4,
permitiendo emerger las categorias que
posteriormente, se reorganizaron
asumiendo como categorias centrales:

cultura de paz, convivencia solidaria y

cuadrantes de paz, en las estructuraciones
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generales representadas en las figuras 5 a Como primer elemento resaltante, los
7, a continuacién. Seguidamente, se informantes estudiantes describen su
triangul6é la informacion por categoria en preocupacion por mejorar la calidad de vida
funcion de informantes estudiantes, en el campus universitario, para lo cual ﬂ
docentes, funcionarios policiales y teoricos. consideran punto de honor mejorar las
Finalmente, se presenta la triangulacion / instalaciones en cuanto a limpieza,
vision compartida, en la figura 8. Es reparacion, pintura y embellecimiento,
importante destacar, que en cada caso se donde realmente provoque permanecer,
selecciono una pareja de informantes mixta compartir e intercambiar, en espacios
(masculino y femenino) con la finalidad de saludables que transmitan paz y seguridad.

garantizar la perspectiva de género.

Figura 2. Categorizacion Estudiante 1y 2
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Manifiestan, ademas que dichas tareas
deben llevarse a cabo de forma conjunta y
colaborativos por todos, autoridades,

personal administrativo, docentes,

estudiantes, asi como también los

funcionarios  policiales, siendo una
oportunidad para conocerse e interactuar

en condiciones de igualdad y no rigidez.

Generandose un clima armonico, de
confort, y confianza que favorezca el
acercamiento y confidencialidad para

suministrar informacién delicada sobre los

Volumen 20, Numero 2 Aino 2023

presuntos autores y/o complices de los
hechos delictivos y sus modos operandi,
con la certeza que no seran expuestos, y
que seran procesadas y atendidas las

denuncias realizadas.

Los informantes estudiantes manifiestan
como aspectos resaltantes que para
generar una relacion de confianza con la
institucion policial es necesario conocer sus
rostros y nombres y que ellos a su vez
conozcan los rostros y nombres de los

directivos, docentes y estudiantes, que se

0
“‘“‘\0‘; /A 'mg.’ ()
% Conje .

Figura 3. Categorizacion Docente 1y 2
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humanice y visibilice el ser humano que
ejerce la funcion del servicio de policia asi
como de los miembros de la comunidad
universitaria, estableciendo una
convivencia real y cierta, que siente la
bases para interarticular en conjunto
dinAmicas encaminadas a formar una
cultura de paz mediante relaciones sociales

solidarias.

Los informantes docentes de entrada
manifiesta sus temores, ante la clima de
inseguridad que se vive en el campus
universitario, sintiéndose desmotivados
para acudir a sus labores académicas,
comentan algunas experiencias
desagradables y traumaéticas, por lo que
reconocen la necesidad que se produzca un
cambio en cuanto a la autonomia

universitaria, a fin que se permita 'y

Figura 4. Categorizacién Funcionario 1y 2
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garantice la presencia y acompafiamiento
policial permanente, para lo cual
manifiestan su disposicidn para promover y
participar en actividades que coadyuven a
la integracibn entre los  actores

universitarios y socio-securitarios, inclusive

contar con informacion de primera mano
gue permita la configuracion de estrategias
operativas efectivas, pasa previamente por
la necesidad de ser reconocidos, valorados
y respetados, para que se produzca la

vinculacion deseada.

visionan mas alla destacando que aunado a

G, . Estructuracion General
la sensibilizacion de las autoridades y

comunidad intrauniversitaria, debe

Es la creacion de una red (gréafico)

extenderse y abarcarse la comunidad . e .
gue agrupa la informacién obtenida por

extrauniversitaria sector roductivo . i
y P todos los informantes estudiantes, docentes

adyacente. . . .
y funcionarios policiales.

En cuanto a los informantes
funcionarios policiales expresan su total
disposicion para la integracion, aunque
confiesan sus temor a que no se logre
debido a la sensacion de rechazo que en
muchas ocasiones han sentido por parte de
los actores de la comunidad universitaria,
sin embargo, reconocen que para lograr
una mayor seguridad ciudadana en el
campus universitario requieren del apoyo
de la inteligencia social, ya que con

frecuencia las victimas logran reconocer a

sus agresores, ademas aseveran que el Figura 5. Estructuracion General Cultura de Paz
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En la estructuracion de la categoria
central cultura de paz, se bifurcan cuatro
propiedades con sus respectivas
subcategorias, asi se tiene que entre los
valores que los informantes consideran
preponderantes para la conformacién de
una cultura de paz en el campus
universitario, se mencionan los siguientes:
respeto, compromiso, solidaridad,
tolerancia, igualdad, justicia y ética social.
En relacion a las actitudes que deben
prevalecer refieren que es imprescindible
una escucha activa, dispuestos a participar,
colaborar y fomentar la reflexién, la critica y

el dialogo desde la comprension.

En cuanto al comportamiento deseable
y aspirable enfatizan la importancia de la
inclusion desde la premisa que todos son
necesarios,

importantes, valiosos vy

distribuyendo y  asignando  tareas
compartidas en las actividades que
promuevan y garanticen que todos estén
involucrados, para lo cual es imperativo la
autorregulacion y el dominio propio,

favoreciendo una conducta conciliadora y

negociadora que permita aflorar la
confianza mutua. Mediante el conocimiento
y reconocimiento de las creencias
individuales y colectivas para el logro del
consenso, atendiendo a la diversidad y el

pluralismo de capacidades.

Figura 6. Estructuracioén General

Convivencia Solidaria

En relacion a la categoria central
convivencia solidaria, también emergieron
cuatro propiedades con sus respectivas
subcategorias, en las que se refleja que
esta requiere de promover la participacion y
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comunicacion desde la comprension, la

aceptacion 'y el respeto  mutuo,

., .. 9 iy,
produciéndose el reconocimiento de todos y o M ‘
o/ Gy i,
Piggy, M

subsecuentemente, lograr la cohesion

Mg
e,

L T 0 q\
09\“ B\nvlo‘né‘s ”‘ll‘a’oa

social. Por lo que se deben aunar esfuerzos & Rer
o eCreativag

. . s \

para estimular el voluntariado sinérgico (,,9‘

para la busqueda de soluciones y mejora de
la calidad de vida, desde la sensibilizacién
permanente  para la  colaboracion,

participacion y comprension. R

Siendo necesario para ello el
establecimiento de normas claras que

regulen el respeto entre los pares, y las . -
Figura 7. Estructuracion General Cuadrantes

autoridades universitarias y policiales, asi de Paz

como el cuidado de las instalaciones, el i
En cuanto a la categoria central

establecimiento de limites, proteccion y _
cuadrantes de paz, los informantes

prevencion personal, colectiva, asi como de . . o
manifiestan la necesidad de la realizacion

los bienes e infraestructura, que prescriba . -
conjunta y mancomunada de actividades de

los procedimientos de restauracion . . . .
P y diversa indole educativas, deportivas, de

restitucion desde los buenos modales. . _—
mantenimiento y limpieza, culturales,

Ademas de una permanente y decidida . . iy
recreativas, pero también espirituales

actitud tanto individual como colectiva de . .,
entendiendo que la conformacién de un

rechazo a las conductas ilicitas, violencia, . .
tejido social saludable pasa por el

agresion y delito.

fortalecimiento de la relacién con el creador
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(Dios) y el subsecuente afianzamiento de

los valores cristianos.

Siendo necesario igualmente, sopesary
atender las limitaciones que se presentan
para la integracion de los cuadrantes de
paz, como son el desconocimiento tanto por
parte de los actores universitarios como los
actores securitarios en el desenvolvimiento
de un espacio con caracteristicas
particulares y peculiares como lo es el
campus universitario, allanado la
desconfianza hacia las instituciones vy
personas, venciendo la indolencia y la
omision de denuncia, sorteando los
obstaculos en cuanto a la insuficiencia de
personal policial y patrullas inoperativas,
honrando los compromisos de ayuda
mutua, garantizando el acceso al recinto
universitario y renunciando al individualismo

en pro de un mayor bienestar general.

Conscientes que permear la autonomia
universitaria es un proceso de ensayo y
error, precedido de la autorizacion de las

autoridades, pero que debe ademas contar

con el beneplacito y aceptacion de todos y
cada uno de los actores universitarios y
socio-securitarios legitimando la integracién
en aras de la proteccion. Lo cual
indiscutiblemente  representa  grandes
desafios como lo son la construccion de
relaciones de confianza mutua, que
permitan vincularse en diferentes areas,
tareas y actividades, para conseguir una
integracion permanente que haga mas

efectiva la capacidad de respuesta.

En la figura 8, a continuacion, consolida los
hallazgos de la triada de informantes, lo que
se ha denominado visibn compartida. Se
presentan de manera articulada las
intersecciones y elementos coincidentes en
relacion a las tres categorias centrales:
cultura de paz, convivencia solidaria y
cuadrantes de paz en contextos
universitarios, destacandose como
reiterativos: la conveniencia de incorporar a
la comunidad universitaria 'y sector
productivo adyacente, conformando todos,

tanto actores universitarios como Ssocio-

securitarios, un bloque de unidad con un
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claro objetivo de cercar al enemigo
representado por la violencia, la

delincuencia y el vandalismo.

Teniendo como brujula orientadora los
elevados valores cristianos prescritos en la
palabra de Dios, activando los cuadrantes
de paz dentro del campus universitario,
mediante una integracion que se configure

desde el trabajo en equipo, que se inicia con

Volumen 20, Numero 2 Aino 2023

la limpieza y ornato de las instalaciones,
para contrarrestar la germinacion de actos
ilicitos por la provocacién del caos y la
suciedad, como lo explica la teoria

criminoldgica de las ventadas rotas.

Siendo fundamental la inclusién y no
discriminacion inteligente, es decir, que
diagnostique, reconozca, aproveche y haga

proactiva y productiva las capacidades,

Brajula de
.l.v.Jo- valores
cristianos

Incorporacaon de la
comunidad y sector
productivo

™ f-m ~

Todos unidos cercando al

Trabajo en
equipo

intercolaboracidn

igo (Ia viok ia,
delincuendcia, vandalismo)
Respeto

reciproco

Estudiantes

CIIIIUIMES DE PAZ | Iﬁ. J P# E‘%;::?;; .l::

Integracion

Vendeﬁdo los miledos vy
limitaciones desde la
1 rledad

Funcionarios f
Policiales

L4

-
M o -
Limpicza y ornato
campus universitario

- > 4
- ' 0
. |
Inclusion y no
discriminacion inteligente
aprovechando las

diferentes copacidades
Conflanza

mutua

Docentes

Figura 8. Visién conjunta de actores

universitarios y socio-securitarios
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habilidades y saberes de cada persona, y
desde esta hacer colectivo ir venciendo los
miedos y limitaciones desde Ia

complementariedad.

Finalmente, esta vision conjunta se
representa en el pensamiento de Andrew
Carnegie (1920:1), quien afirma que “el
trabajo en equipo es la capacidad de
trabajar juntos hacia una visibn comun;
dirigiendo los logros individuales hacia
objetivos colectivos, permitiendo que la
gente comun logre resultados poco

comunes”.
Conclusiones

Una vez que se ha iniciado el proceso de
capacitacion ciudadana, se produce una
realimentacién incesante entre la cultura
gue adquieren los ciudadanos y la
participacion que logran con o0 sin
instituciones que los respalden. Por lo que
tanto la ciudadania como la democracia
presuponen normativamente la

construccion de una identidad reflexiva,

cultivada en el dialogo intersubijetivo, y ésta

solo es posible mediante la formacion
discursiva de la voluntad politica en los
procesos de comunicacion, en los que la
validez se alcanza o se decide
dialégicamente, movilizandose mediante su

aplicacion practica.

-La integracion cuadrantes de paz vy
universidad implica un proceso social,
continuo y dinamico, en el cual los
miembros de la comunidad universitaria, a
través de mecanismos establecidos y
organizaciones legitimas en las cuales se
desenvuelven, aportan y participan en aras

del bien comun.

-La integracion ha de expresarse como una
accibn capaz de crear conciencia y
socializar a quienes forman parte de ella,
mediante la identificacion de los miembros
de los cuadrantes de paz y de la comunidad
universitaria como actores fundamentales
para la armonica convivencia solidaria en
los contextos universitarios para la
satisfaccion de las necesidades colectivas y
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la construccion y consolidacion de una de actividades de involucramiento vy

cultura de paz.

-La buena disposicion y aceptacion por
parte de los miembros de la comunidad
universitaria es una condicion necesaria
para alcanzar la finalidad de los cuadrantes
de paz y poder materializar sus objetivos en

pro del bien comun.

Actualmente, se evidencia un alto grado de
vulnerabilidad de la seguridad fisica de
instalaciones y consecuencialmente la
perpetracion de hechos delictivos en
perjuicio de las instalaciones, los bienes y
las personas que hacen vida en el campus
universitario UCV-Maracay, por tal motivo,
las  autoridades universitarias, han
permeado la autonomia universitaria, en
aras de iniciar un camino para la
construccién de una cultura de paz y
convivencia solidaria desde una vision de
intercolaboracion e integracién con los
cuadrantes de paz, lo cual pasa por un
proceso de sensibilizacion de los actores

universitarios y socio-securitarios, seguido

capacitacion.
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INNOVACION DISRUPTIVA: EL MOTOR OCULTO DEL DESARROLLO ECONOMICO
SOSTENIBLE

Jeannette K. Glipe G.
Resumen

La innovacion disruptiva es un concepto que ha tomado gran relevancia en los ultimos afos,
especialmente en el &mbito econdmico. Se refiere a la introduccién de nuevas tecnologias,
productos o servicios que cambian radicalmente la forma en que se hacen las cosas en una
industria. El objetivo de esta investigacion es orientar sobre la innovacion por ser beneficiosa
para el desarrollo econémico sostenible, ya que permite la creacién de nuevos mercados y la
mejora de la eficiencia y productividad. En este sentido, la innovacion disruptiva es vista como
un motor oculto del desarrollo econémico sostenible, por impulsar el crecimiento y la
competitividad de una empresa o incluso de todo un pais. Sin embargo, para que tenga éxito,
es necesario contar con un ecosistema adecuado que fomente la creatividad y el
emprendimiento, es decir una inversion en investigacion y desarrollo, cultura empresarial que
valore la experimentacion y el aprendizaje. Palabras Claves: innovacion, desarrollo,
competitividad, productividad

DISRUPTIVE INNOVATION: THE HIDDEN DRIVER OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT
Abstract

Disruptive innovation is a concept that has gained great relevance in recent years, especially
in the economic field. It refers to the introduction of new technologies, products or services that
radically change the way things are done in an industry. The objective of this research is to
guide innovation as it is beneficial for sustainable economic development, since it allows the
creation of new markets and the improvement of efficiency and productivity. In this sense,
disruptive innovation is seen as a hidden driver of sustainable economic development, for
boosting the growth and competitiveness of a company or even an entire country. However, for
it to be successful, it is necessary to have an adequate ecosystem that encourages creativity
and entrepreneurship, that is, an investment in research and development, a business culture
that values experimentation and learning. Keywords: innovation, development,
competitiveness, productivity.

Linea de Investigacion institucional Biodiversidad, Ambiente y Salud
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Introduccion innovador en el &mbito del emprendimiento

. L, . . social. Estas organizaciones estan
La innovacion disruptiva ha

. estrechamente relacionadas con las formas
revolucionado la forma en que las empresas

organizativas que desarrollan y la forma en

operan y han impulsado el desarrollo

o , que realizan sus actividades de gestién. Su
econdmico sostenible en todo el mundo.

. ., ) enfoque se centra en resolver tareas de
Esta forma de innovacién se caracteriza por

. . . lanificacion, organizacion, liderazgo
desafiar los modelos de negocio existentes P g gy

. control de recursos y personas de una
y crear soluciones completamente nuevas

. manera novedosa y efectiva para lograr sus
gue cambian por completo la forma en que

metas, que estdn fundamentalmente
se hacen las cosas.

conectadas a las necesidades de la

Al mismo tiempo, el emprendimiento sociedad.

social ha surgido como una poderosa

. . En primer lugar, la innovacion disruptiva
herramienta para abordar los desafios y P g P

. fomenta la creacion de nuevos productos o
problemas sociales que enfrenta nuestra

. . servicios que son mas eficientes, accesibles
sociedad. En un mundo cada vez mas

. . . asequibles para las personas. Esto
consciente de la Iimportancia de la y a P P

. - . ermite que un mayor numero de personas
sostenibilidad, el emprendimiento social P a y P

. . ., . puedan acceder a ellos, lo cual impulsa el
utiliza la innovacion y diversos recursos

. . crecimiento econdémico al aumentar la
para satisfacer las necesidades de la

. demanda enerar empleo. Ademas, la
sociedad de manera sustentable vy y 9 P

. o . innovacion disruptiva fomenta la
sostenible. Esto implica crear un impacto

. . , . competencia y obliga a las empresas a
social positivo a través de soluciones

. mejorar constantemente para mantenerse
innovadoras.

relevantes en el mercado. Esto lleva a una
Las organizaciones socioecondémicas

son el resultado de un proceso altamente
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mayor eficiencia y productividad, lo que a su

vez impulsa el crecimiento econémico.

Otro aspecto importante de Ila
innovacion disruptiva es su capacidad para
resolver problemas sociales y
medioambientales. A través de nuevas
tecnologias y enfoques, se pueden
encontrar soluciones innovadoras para
abordar desafios como el cambio climatico,
la pobreza o la falta de acceso a servicios

basicos.

La innovacién disruptiva también tiene
un impacto significativo en los sectores
tradicionales de la economia. Las empresas
gue no se adaptan a los cambios
provocados por la innovacion disruptiva
corren el riesgo de quedarse rezagadas y
perder su relevancia en el mercado. Por
otro lado, aquellas que abrazan Ila
innovacion  pueden experimentar un
crecimiento acelerado y convertirse en

lideres del mercado.

Ademaés, la innovacion disruptiva

fomenta la colaboracidon entre diferentes

actores, como empresas, instituciones

académicas y gobiernos. Esta colaboracion
impulsa aun mas el desarrollo econémico
sostenible al compartir conocimientos,

recursos y mejores practicas.

Es importante destacar que la
innovacion disruptiva no solo se limita a los
paises desarrollados. De hecho, muchas
innovaciones disruptivas han surgido en
paises en desarrollo, donde |las
necesidades y los desafios son diferentes.
Esto demuestra que la innovacion disruptiva
es un motor poderoso para el desarrollo
econdémico sostenible en todas partes. Sin
embargo, es fundamental que los gobiernos
y las instituciones creen un entorno propicio
para fomentar la innovacion disruptiva. Esto
implica la implementacion de politicas
adecuadas, la inversion en investigacion y
desarrollo, y el apoyo a startups vy
emprendedores que estan impulsando la

innovacion disruptiva.

Resultando ser es el motor oculto detras
del desarrollo econémico sostenible. Su
capacidad para crear soluciones nuevas y

transformadoras, fomentar la competencia,
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resolver problemas sociales y

medioambientales, y  promover la
colaboracion entre actores clave, la
convierte en una fuerza impulsora clave en
el mundo actual. Promover y apoyar la
innovacion disruptiva es fundamental para

construir un futuro sostenible y préspero.
Revision Tedrica

La innovacion segun Calanchez et al
(2022) la innovacibn es una estrategia
fundamental para que las empresas se
mantengan a la vanguardia en el mercado y
logren una diferenciacion significativa.
Permite a las organizaciones llegar a
lugares donde la competencia no puede
alcanzar y conectarse con el exterior para
sacar adelante sus proyectos trazados. A
través de la innovacién, las empresas
pueden reducir costos y tiempos, asi como
generar nuevas ideas y fomentar la

colaboracion y el trabajo en equipo.

Es importante que la innovaciéon esté
presente en todos los procesos, sistemas
de informacion, procedimientos y gestion de

las empresas, sin importar su area de

especializacion. Ya sea en la produccion de
bienes o servicios, la innovacion debe ser
un factor fundamental en la busqueda de
una posicion de liderazgo. Segun Robert
(1987), la innovacion tiene como objetivo
aprovechar las oportunidades que surgen a
partir de los cambios, lo cual es esencial
para desarrollar una cultura innovadora que
permita a la empresa adaptarse a las
nuevas situaciones y exigencias del

mercado.

Existen numerosas definiciones vy
conceptos sobre la innovaciéon. Algunas lo
describen como una disciplina que debe ser
implementada por todas las empresas,
independientemente de su tamafio o sector.
Otros lo definen como la introduccion de un
nuevo elemento en una unidad social con el
propoésito de beneficiarla, ya sea total o
parcialmente. También se considera
innovacion a la creacion o modificacion de
un producto para su introduccion en el
mercado.

Los objetivos de la innovacién estan

estrechamente vinculados al cumplimiento
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de los planes de negocio y al crecimiento
sostenible de las organizaciones en un
entorno cada vez mas competitivo. Estos
objetivos incluyen mejorar la calidad de los
productos o0 servicios, crear nuevos
mercados, mejorar los productos
existentes, reducir costos laborales y de
materia prima, mejorar los procesos
productivos, reducir el impacto ambiental y
entornos

adaptarse a los nuevos

regulatorios.

Por lo que, la innovacion es una
estrategia esencial para que las empresas
se destaquen en el mercado y logren una
ventaja competitiva. Permite la
diferenciaciéon, la mejora continua y la
adaptaciéon a los cambios del entorno
empresarial. Al perseguir objetivos como la
mejora de la calidad, la creacién de nuevos
mercados y la reduccion de costos, las
empresas

pueden garantizar su

supervivencia y éxito a largo plazo.

Dentro de este orden de ideas

vinculamos lo expuesto por Vidal, et al

(2019) con respecto a:

La palabra disruptiva es de origen
francés “disruptif’ y del inglés
“disruptive”, y se utiliza para definir un
cambio determinante o brusco....que
propicia cambios profundos en los
procesos, productos o servicios es
una  tecnologia  disruptiva vy
generalmente conlleva una estrategia
de introduccién, penetracion y uso
que la consolida y desplaza la
tecnologia anterior lo que la convierte
en una innovacion disruptiva. Esta
innovacion se torna en un avance que
hace que lo viejo resulte arcaico en
cuanto a sus prestaciones y se
incorpore a las nuevas formas de
actuacion y pensamiento social.

En este sentido, la expresion "innovacion
disruptiva® fue acufada por Clayton
Christensen, profesor de Harvard, quien se
basé en el concepto de "destruccién
creativa” de Joseph Schumpeter para
describir como las revoluciones industriales
y tecnoldgicas destruyen las concepciones
previas y traen consigo innovaciones.
Christensen  populariz6 el  término
‘innovacién disruptiva® en un articulo
publicado en 1995, llamado “Disruptive
Technologies: Catching the Wave”, y

posteriormente en los libros “The
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Innovator’'s Dilemma” “The Innovator’s producto o servicio existente. Su objetivo
Solution”. principal es mejorar la experiencia del
cliente y ser sostenible en el largo plazo.

Parafraseando a Jiménez (2020); la
Esta innovacion causa un gran impacto en

crisis sanitaria global ha impulsado la

) ., , . . . el mercado, cambiando la forma de
innovacion tecnoldgica disruptiva,

" ~ consumo y afectando la rentabilidad de
permitiendo que pequefias empresas

. - diversos negocios. Sin embargo, también
desafien con éxito a las empresas

. ~ permite que los clientes accedan a
consolidadas. Estas pequefias empresas

) . soluciones antes inaccesibles. Para las
disruptivas se enfocan en mercados

s . empresas, la importancia de la innovacion
periféricos y aprovechan la oportunidad

. . disruptiva radica en la entrega de
para explotar tecnologias radicalmente

. . soluciones mas accesibles y convenientes,
nuevas, construyendo asi su propia curva

de eficiencia generando mas valor al negocio vy

aumentando su poder de atraccion vy

Este enfoque disruptivo puede llevar a competitividad.

grandes migraciones de usuarios desde las

: . Ademas, esta innovacion permite la
empresas consolidadas hacia estas

. entrega de soluciones digitales escalables
empresas emergentes. Un  ejemplo

. L gue pueden llegar a un publico mas amplio.
contemporaneo de esta dinamica es el caso

. Para los clientes, la innovacién disruptiva
de Netflix vs Blockbuster, donde Ila b

. . representa una oportunidad de obtener
incapacidad de Blockbuster para adaptarse P P

. . . productos y servicios a bajo costo y mas
llevd a su quiebra ante la creciente

popularidad de Netflix convenientes, mejorando asi su calidad de

vida, donde la innovacién disruptiva es una

La  innovacion  disruptiva  se mejora evolutiva que busca generar un

caracteriza por ser una mejora evolutiva nuevo valor al producto o servicio existente,

gue busca generar un nuevo valor al
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impactando en el mercado y cambiando la
forma de consumo. Ofrece oportunidades
tanto para las empresas como para los
clientes, generando mas valor,
competitividad y accesibilidad en el

mercado.

Adicionalmente, Jiménez, A. (2020)
sostiene que la innovacion disruptiva ha
permitido el surgimiento de nuevas
industrias y modelos de negocio que antes
eran impensables. Estas innovaciones
disruptivas a menudo estan impulsadas por
avances tecnologicos, como la inteligencia
artificial, el internet de las cosas y la realidad
virtual. Las empresas que adoptan la
innovacion disruptiva pueden obtener una
ventaja competitiva significativa en el
mercado. A medida que avanza la
tecnologia, es probable que veamos mas
ejemplos de innovacién disruptiva en
diferentes sectores, como la medicina, la

energia y el transporte.

La innovacion disruptiva también

puede tener un impacto positivo en la

sociedad al abordar desafios globales,

como la sostenibilidad ambiental y la
inclusion social. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que no todas las empresas
pueden adoptar con éxito la innovacién
disruptiva. Aquellas que no se adaptan a los
cambios pueden quedar rezagadas o
incluso desaparecer del mercado. Es
fundamental fomentar una  cultura
empresarial que promueva la innovaciéon y
esté abierta a adoptar nuevos enfoques y
tecnologias. La colaboraciéon  entre

diferentes actores, como empresas,
gobiernos y universidades, puede impulsar
aun mas la innovacion disruptiva y acelerar

su impacto en la sociedad.

Es esencial estar atentos a las
tendencias emergentes y comprender cOmo
pueden afectar nuestros negocios y vidas
cotidianas. La educacion y el aprendizaje
continuo  son  fundamentales  para
aprovechar al méaximo las oportunidades
que ofrece la innovacion disruptiva. En
Gltima instancia, la innovacion disruptiva es
un motor clave para el progreso y el
economico,

crecimiento impulsando
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cambios significativos en nuestra forma de

vivir, trabajar y relacionarnos.
Metodologia

De acuerdo con lo indicado por Arias,
(2012), la investigacion documental se
define como un proceso que implica la
basqueda, recuperacion, analisis critico e
interpretacion de datos secundarios con el
fin de obtener informacién y respaldar los
argumentos en un trabajo académico o
cientifico, tal como en esta investigacion.
Ademas, el autor sefiala que el propdsito
principal de este enfoque es contribuir al
desarrollo de nuevos conocimientos. Para
lograrlo, se lleva a cabo una revision
exhaustiva de fuentes de informacion,
confiables y relevantes, lo que permite
adentrarse en un tema especifico y obtener

una comprension mas profunda del mismo.

La investigacion documental se basa
en la recopilacién y analisis de datos
secundarios para obtener informacion
valiosa y respaldar los argumentos
presentados en trabajos académicos o

cientificos. Segun lo analizado por Arias

(2012), este enfoque tiene como objetivo
principal generar nuevos conocimientos.
Esto se logra mediante una revision
minuciosa de fuentes de informacion
confiable y relevante, lo que permite
explorar a fondo un tema especifico y
obtener una comprension mas completa del
mismo. En resumen, la investigacion
documental es una herramienta crucial para
ampliar el conocimiento existente vy
contribuir al avance de la academia y la

ciencia.
Resultados y Discusion

La pandemia del COVID-19 ha
causado estragos en la economia y el
aparato productivo, aumentando
constantemente el nimero de infecciones y
muertes. Ante esta situacién, surge la
necesidad apremiante de encontrar
respuestas y soluciones a la crisis
econOmica que afecta a muchas personas
desempleadas. Es aqui donde el
emprendimiento social basado en la
innovacion social se vuelve relevante. En

Europa, la innovacion se ha convertido en
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una respuesta inspiradora a los problemas conservar recursos 'y mejorar las
imperantes debido a la pandemia. condiciones de vida de las comunidades
afectadas. Sin duda, el emprendimiento

Podemos mencionar a la
social basado en la innovacién social se ha

videoconferencia como una herramienta

. . . convertido en una poderosa herramienta
importante, especialmente en tiempos de

pandemia del COVID-19. La innovacion y para abordar los desafios y problemas

L . . sociales actuales. La pandemia del COVID-
las iniciativas emprendidas por diversas

. . . 19 ha demostrado la importancia de la
organizaciones también han arrojado

. . L innovacion social en momentos de crisis y
resultados positivos en Latinoamérica, y

. ha impulsado aun mas el desarrollo de
donde los emprendedores sociales se han

. . iniciativas que buscan generar un impacto
vuelto cada vez mas creativos para ayudar

: . . , social positivo.
a las comunidades. La innovacion social se

ha convertido en una herramienta esencial Innovacion disruptiva o radical

ara abordar los desafios actuales i )
P y Analizando a Vidal et al (2019), es

transformar positivamente nuestra . .
momento de reconocer la importancia de

sociedad. Iniciativas como "Un Techo Para . P .
hacer frente a la innovacién disruptiva en el

Mi Pais en México" son ejemplos claros del . o
mundo empresarial. Agquellas compafias

ingenio popular y la innovacién social
gue no se adaptan y adoptan estas nuevas

presentes en todos los ambitos de la . . .
formas de innovacion corren el riesgo de

sociedad. Ante la escasez de agua, esta
guedar rezagadas Yy, eventualmente,

organizacién propone la instalacion de
g prop desaparecer del mercado. Para ser

sistemas de almacenamiento de agua de . .
competitivos en un entorno cada vez mas

lluvia en diferentes regiones de México. . . .
cambiante, es crucial mejorar

Estos sistemas tienen como objetivo constantemente, reducir costos, beneficiar

proporcionar acceso al agua potable,
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a los usuarios y asegurar una posicion

so6lida en el mercado.

La clave para lograrlo radica en utilizar
tecnologias que transformen nuestras
realidades actuales y nos ayuden a ser mas
competitivos. La innovacion disruptiva
ofrece una amplia gama de beneficios que
pueden impulsar el crecimiento y éxito de
cualgquier empresa. Es importante mantener
la mente abierta, escuchar diferentes
perspectivas y estar dispuestos a abrazar el

cambio.

Sin embargo, tomar la decisiéon de
enfrentar la innovacién disruptiva no debe
hacerse apresuradamente. Requiere un
enfoque racional, una buena asesoria y una
comprensién clara de que todos los
sectores estan mejorando Sus procesos
para avanzar al siguiente nivel. No puedes
guedarte atrds en esta carrera hacia la
excelencia empresarial. Se debe preparar
para este desafio emocionante vy
aprovechar todas las oportunidades que la

innovacion disruptiva tiene para ofrecer.

Innovacion incremental o sostenible

Al parafrasear a Almagro, P. (2014) la
innovacion incremental tiene un enfoque
estratégico que busca mejorar
gradualmente un producto o servicio
existente sin alterar drasticamente su
version original. En lugar de introducir
cambios radicales, se centra en agregar
valor adicional o realizar mejoras
incrementales en términos de procesos,
tecnologia o caracteristicas. Este tipo de
innovacion tiene como objetivo mantener la
relevancia y competitividad de un producto
0 servicio en un mercado en constante

evolucion.

A diferencia de la innovacion
disruptiva, gue busca transformar
completamente una industria y cambiar el
comportamiento  del consumidor, la
innovacion incremental se enfoca en
refinamientos y ajustes menores. Se trata
de identificar oportunidades para optimizar

la calidad, funcionalidad o eficiencia del

producto, buscando siempre satisfacer las
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necesidades y expectativas cambiantes de Los investigadores Loza y Dabirian
los clientes. (2015) explican que las ideas disruptivas y
los negocios disruptivos son una parte

Uno de los beneficios clave de la
importante de esta tendencia y han

innovacion incremental es que permite a las

. generado mejoras significativas en los
empresas mantenerse al dia con las

: . productos y servicios existentes. En el
demandas del mercado sin asumir grandes

. . : futuro, es probable que veamos aun mas
riesgos. Al no buscar cambios radicales, las

o T innovacion disruptiva en muchos otros
organizaciones pueden minimizar el

. . : . sectores, lo que sin duda ser& beneficioso
impacto negativo en los clientes existentes

. . . ara los consumidores y para las empresas
y evitar desestabilizar el mercado. Ademas, P yp P

L . que logren adaptarse a estos cambios.
este enfoque también puede ser mas

rentable y factible en términos de recursos

y tiempo requeridos para implementar las eInnovacién de

Producto
eInnovacién de
Proceso

Segun su
aplicaciony
su grado de
originalidad:

mejoras.

La innovacion incremental busca
mejorar gradualmente productos o servicios

existentes sin alterar su esencia

eInnovacion

| Disruptiva o Radical.

eIlnnovacién
incremental.

fundamental. A través de refinamientos y

Segun su
aplicacién:

ajustes menores, se busca agregar valor
adicional y mantener la relevancia en un

mercado competitivo. Si bien no tiene el

Figura N° 1: Clasificacion de lainnovacion.

impacto revolucionario de la innovacién B _
Fuente: elaboracion propia basada en Loza y

disruptiva, este enfoque estratégico permite Dabirian (2015)

, La innovacion disruptiva se refiere a la
a las empresas adaptarse a los cambios del

introduccion de productos o0 servicios

mercado de manera segura y rentable.
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completamente nuevos que desafian y
transforman por completo un mercado
existente. Estas innovaciones suelen ser
radicales y revolucionarias, rompiendo con
las normas establecidas y cambiando la
forma en que las personas interactian con
un determinado sector. Un ejemplo clasico
de innovacion disruptiva es el teléfono
movil, que revoluciono la industria de las
comunicaciones al reemplazar los teléfonos

fijos tradicionales.

Por otro lado, Ila innovacion

incremental se centra en mejorar
gradualmente los productos o servicios
existentes. En lugar de buscar cambios

radicales, la innovacién incremental se

enfoca en pequeiflas mejoras Yy
refinamientos continuos. Este enfoque
permite a las empresas optimizar sus
productos 'y satisfacer mejor las
necesidades cambiantes de los
consumidores. Un ejemplo de innovacion
incremental seria el lanzamiento sucesivo
de nuevas versiones de un teléfono
inteligente, donde cada modelo mejora
ligeramente aspectos como la camara, el

rendimiento o la duracion de la bateria.

Todo lo planteado nos lleva a
esquematizar puntos importantes de las
fuerzas disruptivas como se muestra el

cuadro 1:

I CONGRESO IBEROAMERICANO DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS 2023
Disrupcion Universitaria. Un mundo sin distancias

CIEU

1l CONGRESO IBEROAMERICANO DE
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS UBA
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Cuadro N°1: Caracteristicas a fortalecer por las fuerzas disruptivas

Caracteristica

Descripcién

1. Fuerzas disruptivas
para un futuro diferente

2. Redefinicibn de la
industria

3. Futuro inteligente:

4. El trabajo del mafana:

5. Revolucién del

comportamiento:

6. Clientes

7. Un mundo urbano en
armonia:

8. Prepara tu mente y
corazébn para formar
parte de esta épica
transformacion:

9. La transformacion de
los servicios de salud

10.- Recursos

La innovacion disruptiva se alza como el estandarte de las fuerzas disruptivas que
moldearan la industria y el comercio, trazando el camino para emprendedores y
empresarios audaces.

Los empresarios visionarios exploran nuevos horizontes, adquiriendo compafiias de
diversos sectores y diversificando sus actividades para impactar en el mercado global
con fuerza arrolladora.

La clave para un mafana prometedor radica en lograr que los ciudadanos se integren
plenamente con su entorno, generando una sinergia perfecta con las ciudades
inteligentes. Estos nuevos modelos urbanos deben priorizar la accesibilidad,
seguridad, comodidad y oportunidades para reinventar nuestro estilo de vida.

La innovacion tecnoldgica augura la desaparicion de ciertos empleos tradicionales,
como resultado de vehiculos autonomos y tiendas automatizadas. Ante este
escenario, los trabajadores deben proyectar sus habilidades y capacitarse para
adaptarse al futuro laboral en constante evolucion.

Los avances tecnoldgicos han transformado los patrones de comportamiento humano,
influenciando directamente en la industria y el comercio. Las empresas deben
aprovechar estas innovaciones disruptivas para guiar y personalizar las interacciones
con los consumidores, optimizando el uso de recursos naturales.

Ya no basta con ofrecer productos; los usuarios demandan experiencias
personalizadas e interacciones significativas con las marcas. Los consumidores se
han convertido en prosumidores, avidos de informacién y conocimientos antes de
realizar una compra. La inteligencia artificial y el andlisis de big data juegan un papel
fundamental en esta nueva era.

La busqueda de espacios inteligentes, en sintonia con la proteccion ambiental y el
bienestar, se convierte en la premisa central. La innovacién disruptiva nos brinda la
oportunidad de crear ciudades sostenibles, donde la tecnologia se fusiona con la
naturaleza para mejorar nuestra calidad de vida.

Las fuerzas disruptivas del futuro estan llamando a nuestra puerta, y es nuestro deber
abrazarlas con valentia e ingenio.

Es una fuerza disruptiva presente por el envejecimiento poblacional y el avance
tecnolégico. Para lograr una atencién de calidad, es necesario un enfoque
personalizado, predictivo, participativo y proactivo. Las nuevas tecnologias disruptivas
son fundamentales para lograr estos objetivos y mejorar la calidad de vida de las
personas.

a) Es necesario replantear las formas de produccion alimenticia para garantizar un
suministro adecuado y reducir los impactos ambientales. b) La economia colaborativa
requiere adaptar las regulaciones locales y globales para fomentar el crecimiento y la
innovacion impulsados por las nuevas tecnologias. Por dltimo, c) La tecnologia
molecular impulsara el crecimiento econémico mediante la creacion de materiales mas
eficientes y productos autogestionados por los usuarios.

Fuente: Creacion propia 2023 basado en Sartor, P. (2017)
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Conclusiones ONGs, ya que las empresas sociales

. obtienen una gran parte de sus ingresos de
Las empresas sociales buscan

. . actividades comerciales, superando asi las
generar un cambio positivo en el mundo a

posibles ayudas publicas o privadas en

través de la innovacion en la gestién de

. . forma de subvenciones o0 donaciones.
recursos, ofreciendo soluciones a

. . . Ademas, estas empresas no estan limitadas
problemas sociales y teniendo una mision

. . por el control gubernamental como las
social como motor, parafraseando a Merino

. - organizaciones sin animo de lucro ni se ven
(2014) quien expone que el emprendimiento

L. . presionadas por la maximizaciébn de
se basa en la conciencia, empatia y

., _ beneficios econdmicos.
compasion para restablecer el equilibrio

social perdido, y solo puede nacer del En la delimitacion del concepto de
desarrollo de tres dimensiones (racional, emprendimiento  social, es relevante
social y espiritual). destacar la diferencia entre la "mejora"

o . social y la "transformacion" social. La
Estas caracteristicas no se limitan solo

. . . mejora social se lleva a cabo principalmente
a las empresas sociales, sino que también

. or empresas convencionales ue
se pueden observar en otros tipos de P P a

. - . implementan medidas en su cadena de
entidades como los servicios sociales y las

. valor para reducir su impacto negativo en la
organizaciones no gubernamentales

sociedad y el medio ambiente con el
(ONGS). Incluso algunas empresas con

- - objetivo de mejorar su imagen publica. En
objetivos econOmicos reconocen  su

. . . contraste, la transformacion social es
responsabilidad social corporativa y se

. , . caracteristica del emprendimiento social, ya
comprometen a suplir los impactos sociales

y ambientales generados gue no solo busca promover el cambio en

otros actores sociales, sino que también se
Sin embargo, es  importante

diferenciar el emprendimiento social de las
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involucra activamente en transformar
directamente la sociedad.
Si el

eminentemente social, la aplicacion de la

objetivo empresarial es
I6gica mercantil favorece su consecucion,
ya que proporciona mayores posibilidades
de accion duraderas y mas cercanas a los
problemas reales que la simple
beneficencia. Donde, el emprendimiento
social busca crear valor social utilizando
herramientas empresariales y estrategias
innovadoras para generar un impacto

positivo en la sociedad

Para hacer frente a la innovacion
disruptiva es esencial para sobrevivir y
prosperar en el mundo empresarial actual.
Mantener tu mente abierta, busca
asesoramiento experto y preparate para
adoptar nuevas tecnologias y enfoques que
te permitan ser competitivo en un entorno
en constante cambio. Es crucial reconocer
que la innovacion disruptiva es una
necesidad, no solo una oportunidad, para
mejorar la efectividad de los negocios,

reducir costos, brindar una buena

experiencia al cliente y proteger la
informacion. Para lograr esto, es importante
conocer la industria actual y su proyeccion
futura, integrando tecnologias disruptivas

que fortalezcan la posicion en el mercado.

La innovacién disruptiva es la via
correcta para aumentar el valor de una
empresa y no adoptarla puede llevar a una
pérdida gradual de rentabilidad hasta llegar
a su desaparicion. Por lo tanto, es
fundamental tener una mente abierta al
cambio y establecer las necesidades del
negocio para implementar esta herramienta

con éxito.
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INTERPRETACIONES CONTABLES DIVERGENTES: EL PAPEL DEL JUICIO
PROFESIONAL Y LAS REFLEXIONES FILOSOFICAS

Servio Tulio Rivero Quintero
Resumen
Los efectos de las interpretaciones contables divergentes cuando se aplica el juicio profesional en las
interpretaciones contables divergentes en el contexto de la Norma Internacional de Informacién
Financiera para Pequefas y Medianas Empresas (NIIF para Pymes). Recorro las diversas secciones
de la NIIF para Pymes donde se hace referencia al juicio profesional, y se analizan los efectos que
estas interpretaciones divergentes pueden tener en la calidad y comparabilidad de la informacién
financiera. También examino las perspectivas filosoficas de Kant y Aristételes para intentar obtener una
mejor comprensién sobre los fundamentos éticos y conceptuales detras del juicio profesional contable.
A través de algunos ejemplos practicos, mostraré como el juicio profesional puede influir en decisiones
clave relacionadas con politicas contables, estimaciones, clasificacion de instrumentos financieros,
valoracién de inventarios y gastos por intereses y los posibles impactos de estas divergencias en la
confianza y la transparencia de la informacion financiera Se concluye que es fundamental que los
contadores publicos ejerzan un juicio profesional responsable, considerando los principios éticos y las
directrices establecidas en la NIIF para Pymes, a fin de garantizar la calidad y confiabilidad de la
informacion financiera para los usuarios. Palabras Clave: Interpretaciones contables divergentes, Juicio
profesional, NIIF, Pyme

DIVERGENT ACCOUNTING INTERPRETATIONS: THE ROLE OF PROFESSIONAL JUDGMENT
AND PHILOSOPHICAL REFLECTIONS

Abstract

The effects of divergent accounting interpretations when professional judgment is applied to divergent
accounting interpretations in the context of the International Financial Reporting Standard for Small and
Medium-sized Enterprises (IFRS for SMEs). | go through the various sections of the IFRS for SMEs
where professional judgment is referred to, and the effects that these divergent interpretations can have
on the quality and comparability of financial information are analyzed. | also examine the philosophical
perspectives of Kant and Aristotle to attempt to gain a better understanding of the ethical and conceptual
foundations behind professional accounting judgment. Through some practical examples, | will show
how professional judgment can influence key decisions related to accounting policies, estimates,
classification of financial instruments, inventory valuation and interest expenses and the possible
impacts of these divergences on the trust and transparency of financial information It is concluded that
it is essential that public accountants exercise responsible professional judgment, considering the
ethical principles and guidelines established in the IFRS for SMESs, in order to guarantee the quality and
reliability of financial information for user Keywords: Divergent accounting interpretations, Professional
judgment, IFRS for SMEs

Linea de Investigacion Institucional Gestion de los Procesos Organizacionales
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Introduccion

La Norma Internacional de Informacion
Financiera para las Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES) es
emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB) y
proporcionan un marco contable integral
para las empresas descritas en su
Péarrafol.2 como entidades que no tienen
obligacion publica de rendir cuentas y que
publican estados financieros con propadsito

de informacion general.

En un proyecto de norma, actualmente
en ocultacion, agregan un nuevo parrafo
denominado 1.3A en el cual indican que una
entidad tendrd responsabilidad publica si
existiere un alto grado de interés externo
en la entidad como un amplio grupo de
usuarios de los estados financieros de la
entidad (inversores, prestamistas y otros
acreedores existentes y potenciales)
fuera de la entidad (distintos de los
propietarios-gerentes) que tienen un
interés financiero directo o reclamacion

sustancial contra la entidad y si estos

usuarios dependen principalmente de la

informacion  financiera externa como
medio para obtener informacion financiera
sobre la entidad. Necesitan la informacion
financiera sobre la entidad, pero carecen
del poder para exigir la informacion por si

mismos.

La NIIF para las PYMES busca la
uniformidad y la calidad para proporcionar
informacion financiera relevante y fiable
para los usuarios. Sin embargo, en varias
de sus Sesiones apela al juicio, es decir, los
contadores se encuentran frente a
situaciones en las que deben aplicar su
criterio y tomar decisiones basadas en su

conocimiento y experiencia.

En el campo de la contabilidad, el juicio
profesional desempeiia un papel
fundamental en la toma de decisiones y la
aplicacién de los principios contables y los
Contadores Publicos enfrentan
constantemente situaciones en las que
deben interpretar y aplicar los estandares

contables de manera subjetiva, basandose

en su experiencia, conocimientos técnicos y
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juicio profesional. Esta naturaleza subjetiva
del juicio profesional puede dar lugar a
diversas interpretaciones de una misma

situacion contable.

El objetivo fundamental de este articulo
es fomentar la reflexion critica sobre el juicio
profesional en la contabilidad y promover
una mayor conciencia sobre las
implicaciones de las interpretaciones
contables divergentes es por ello que la
abordaré

problemética planteada Ila

recurriendo al enfoque kantiano o
aristotélico para evaluar las interpretaciones
divergentes desde una perspectiva mas

amplia y reflexiva

La importancia de abordar este tema
radica en el impacto que |las
interpretaciones  contables divergentes
pueden  tener en la  aplicacion
caracteristicas cualitativas de los estados
financieros y de principios éticos que
pueden generar confusion en los usuarios
de la informacién financiera vy dificultar la

toma de decisiones basandose en los

mismos. Por lo tanto cobra importancia

comprender las causas de estas
divergencias y explorar como se pueden
identificar oportunidades para mejorar la
consistencia, transparencia y ética en la

practica contable.

Las interpretaciones contables
divergentes son un fenébmeno comun en la
aplicacion de las politicas contables y las
estimaciones financieras su origen se
encuentra en la misma NIIF para PYMES
que en la Seccion 2: Conceptos y principios
fundamentales, (parrafo 2.7; 2.9; 2.13;
2.14B); Seccion 10: Politicas, estimaciones
y errores (parrafo 10.4;10.5; 10.6;10.11);
Seccion 18: Activos intangibles distintos de
la plusvalia (18.6); Seccion 26: Pagos
basados en acciones, (26.10C); Seccion 31.:
Hiperinflacién, (parrafo 31.2) que acude al

juicio en la aplicacion de la norma.

El juicio profesional se refiere a la
capacidad de los contadores para tomar
decisiones informadas y fundamentas en el
contexto de la contabilidad, teniendo en
cuenta los principios éticos de integridad y
objetividad. Esta facultad implica evaluar y
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seleccionar las politicas contables mas

adecuadas, realizar estimaciones
financieras precisas y aplicar juicio en la
presentacion e interpretacion de la
informacion financiera y en situaciones
donde existen ambigiiedades o diferentes

enfoques posibles.

Sin embargo, este ejercicio de juicio
profesional puede dar lugar a
interpretaciones contables divergentes. Es
decir, diferentes contadores pueden llegar a
conclusiones distintas al enfrentarse a una
misma situacion contable. Esto puede
generar discrepancias en la presentacion
de los estados financieros y dificultar la
comparabilidad y la comprension de la
informacion financiera por parte de los

usuarios.

Las divergencias en las interpretaciones
contables pueden tener diversas causas.
En primer lugar, pueden originarse por la
falta de claridad en las normas contables,
gue pueden permitir diferentes enfoques o

dejar espacio para la interpretacion.

Ademas, las diferencias pueden surgir

debido a la falta de orientacion especifica
en situaciones contables complejas o poco

comunes.

Otro factor que contribuye a las
interpretaciones  divergentes es la
subjetividad inherente al juicio profesional.
Los contadores pueden tener diferentes
antecedentes, experiencias y perspectivas
filosoficas, lo que puede influir en su forma
de interpretar y aplicar las normas
contables. Las teorias éticas de Kant y
AristOteles pueden proporcionar un marco
conceptual valioso para comprender la
naturaleza y las implicaciones del juicio

profesional en el contexto contable.

Desde la perspectiva de Kant, la ética se
basa en principios universales y el deber
moral. El juicio profesional contable debe
guiarse por la maxima de la universalidad,
es decir, actuar de acuerdo con reglas
contables objetivas y aplicables a todas las
situaciones. Sin embargo, la subjetividad
inherente al juicio puede dar lugar a
interpretaciones divergentes y desafiar la

aplicacién de principios universales.
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Por otro lado, la ética aristotélica se
centra en las virtudes y el logro del bienestar
humano. En el contexto contable, esto
implica que el juicio profesional debe ser
guiado por la virtud de la prudencia, que
implica el equilibrio y la ponderacion de
diferentes factores relevantes para la toma
de decisiones contables. Sin embargo, la
interpretacion subjetiva de los factores
puede dar lugar a resultados divergentes y
a un posible conflicto entre el bienestar

individual y el bienestar general.

Ademaés, factores externos como
presiones econdmicas, culturales o politicas
también pueden influir en el juicio
profesional y generar divergencias en las

interpretaciones contables.

La problematizacion de las
interpretaciones  contables divergentes
radica en los posibles efectos negativos que
pueden tener en la calidad y utilidad de la
informacién financiera, asi como en la
integridad y objetividad de los estados

financieros. Estas divergencias pueden

dificultar la comparabilidad de los estados

financieros de diferentes entidades, limitar
la transparencia y confiabilidad de la
informacion, e incluso afectar la toma de

decisiones financieras informadas.

Al mismo tiempo, este fenbmeno plantea
importantes  interrogantes  sobre las
caracteristicas cualitativas de los estados
financieros como: Materialidad (2.6);
Fiabilidad (2.7); Prudencia (2.9); Integridad
(2.10); Comparabilidad (2.11) asi como los
principios éticos de integridad y objetividad
lo que incide en la confiabilidad de la
informacion financiera generada al tiempo

de tener implicaciones éticas y morales.

Por lo tanto, es fundamental
comprender las causas y los efectos de las
interpretaciones contables divergentes y
buscar estrategias para mitigar estos
problemas, considerando los principios
éticos de integridad y objetividad. El analisis
del papel del juicio profesional y las
perspectivas filoséficas en estas
interpretaciones puede ayudar a identificar
areas de mejora en la aplicacién de politicas
orientacion

contables, proporcionar
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adicional en situaciones ambiguas vy
fortalecer la consistencia, transparencia e
imparcialidad en la presentacion de

informacioén financiera.

Metodologia

Para este articulo he empleado un
enfoque de investigacién cualitativa y se
basa en informacién secundaria por cuanto
no se recopil6 informacién primaria
directamente de las organizaciones o0
profesionales contables. La revisidon de
literatura y el andlisis de casos previos
proporcionaron la base para comprender
las diferentes interpretaciones contables y
el papel del juicio profesional. Por lo tanto,
los resultados se basan en casos
hipotéticos por lo que es recomendable
realizar estudios adicionales que incorporen
métodos de investigacion primaria, como
encuestas o0 estudios de campo, para
obtener una perspectiva mas completa y
actualizada sobre las interpretaciones
contables divergentes y el papel del juicio
profesional en la practica contable.

Resultados y Discusion

He recurrido a ejemplos hipotéticos
para cada una de las secciones de la NIIF
para Pymes donde debe aplicarse el "juicio

profesional”

Seccion 2: Conceptos y principios
fundamentales. La Seccion 2 de la NIIF
para Pymes establece los conceptos y
principios contables fundamentales. Sin
embargo, el juicio profesional puede influir
en la seleccion y aplicacion de politicas

contables tales como:

e La determinacion de si una entidad
cumple con la definicion de PYME segun
la Seccién 1 de la NIIF para las PYMES.

e La seleccién y aplicacion de las politicas
contables adecuadas para cada tipo de
transaccion o evento, teniendo en cuenta
las disposiciones especificas de cada
seccién de la NIIF para las PYMES.

e La estimacion de los importes, plazos y
riesgos asociados a los elementos que

se reconocen o revelan en los estados

financieros, como por ejemplo las
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provisiones, los deterioros, los ingresos
diferidos o los impuestos diferidos.

La  preparacion  de informacion
comparativa, ajustando o reclasificando
las cifras de periodos anteriores cuando
sea necesario para asegurar una
presentacion uniforme.

La revelacion de informacion adicional
gue sea necesaria para cumplir con el
principio de importancia relativa y dar una
imagen fiel de la situacion financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de
efectivo de la entidad.

Valoracion de activos: Si una entidad
tiene un activo inusual o Unico, como una
obra de arte, el juicio profesional podria
influir en cédmo se valora ese activo.
Algunos contadores pueden optar por
utilizar un enfoque de valor razonable
basado en una evaluacion de expertos
externos, mientras que otros pueden
preferir utilizar el costo historico debido a
la falta de informacion confiable sobre el
valor de mercado.

Estimacion de provisiones: En el caso de

las provisiones para contingencias, el

juicio profesional puede desempefiar un
papel importante. Por ejemplo, si una
entidad esté involucrada en un litigio, los
contadores pueden tener diferentes
interpretaciones sobre la probabilidad de
gue la entidad pierda el caso y deba
hacer una provision. Algunos contadores
pueden adoptar un enfoque mas
conservador y hacer una provision
incluso si la probabilidad de pérdida es
baja, mientras que otros pueden
considerar que no es necesario hacer
una provision hasta que la pérdida sea

mas probable.

Seccion 10: Politicas, estimaciones vy

errores

La Seccion 10 de las NIIF para
PYMES establece que la gerencia de una
entidad debe utilizar su juicio profesional
para desarrollar y aplicar una politica
contable que dé lugar a informacion
relevante y fiable cuando esta NIIF no trate
especificamente una transaccion, u otro

suceso o condicion.
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Algunos ejemplos de situaciones en recuperabilidad de activos. En una

las que se requiere el uso del juicio situacion en la que exista incertidumbre
profesional son: sobre la recuperabilidad de una cuenta

e La determinacion de la vida dutil y el por cobrar de un cliente en dificultades

meétodo de depreciacion de los activos
fijos. Dos entidades pueden tener activos
fijos similares, pero estimar diferentes
vidas utiles o métodos de depreciacion
en funcién de sus expectativas sobre el
uso, el desgaste o la obsolescencia de
los activos. Esto afectaria al importe del
gasto por depreciacién y al valor en libros
de los activos en cada periodo.
Estimaciones contables: Al estimar el
valor razonable de activos o pasivos,
como la valoracion de una inversion en
instrumentos financieros complejos, los
contadores pueden utilizar diferentes
enfoques y supuestos basados en su
juicio profesional, lo que puede resultar
en valores razonables diferentes y, por lo
tanto, en impactos diferentes en los
estados financieros.

Evaluacion de incertidumbres: Al evaluar
incertidumbres relacionadas con eventos

futuros, como contingencias o la

financieras, los contadores pueden llegar
a diferentes conclusiones sobre si se
debe hacer una provisién para pérdidas
crediticias esperadas o0 si se debe
reconocer un deterioro del activo.

La evaluacion de la recuperabilidad de
los activos por impuestos diferidos.

La clasificacion de las obligaciones como
corrientes o no corrientes.

La identificacion de los componentes
principales en un contrato de
arrendamiento.

Correccién de errores: En una misma
situacion, diferentes contadores pueden
tener diferentes interpretaciones sobre
coémo corregir un error contable, lo que
puede afectar los resultados financieros
y la presentacion de los estados
financieros.
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Seccién 18: Activos intangibles distintos de

la plusvalia

La Seccion 18 de la NIF para
PYMES

reconocimiento, medicion, amortizacion y

establece los criterios de
revelacion de los activos intangibles

distintos de la plusvalia.

Los activos intangibles son considerados
como activos identificables, de caracter no
monetario y no poseen apariencia fisica,
gue generan beneficios econémicos futuros
para la entidad. Entre ellos se encuentran
las marcas comerciales, las patentes, las
licencias, el software, el fondo de comercio

y los derechos de autor.

La aplicacién del juicio profesional puede
dar lugar a interpretaciones diversas sobre
una misma situacion. Por ejemplo, al
determinar la vida Gt de un activo
intangible, una entidad puede considerar
diferentes aspectos como el periodo
contractual o legal, el uso esperado, la
obsolescencia tecnoldgica, la competencia

del mercado o el nivel de mantenimiento. Es

asi, por ejemplo, algunos contadores

pueden considerar que la vida Gtil es mas
larga y optar por un método de amortizacion
lineal, mientras que otros pueden
considerar que es mas corta y utilizar un

método de amortizacion acelerada

Otra situacion en la que se requiere juicio
profesional es al medir el costo de un activo
intangible adquirido mediante una permuta
de activos no monetarios. En este caso, una
entidad debe evaluar si la transaccion tiene
caracter comercial y si se puede medir con
fiabilidad el valor razonable del activo
recibido o entregado. Los contadores
pueden utilizar diferentes enfoques vy
supuestos basados en su juicio profesional,
lo que puede resultar en valores diferentes
y, por lo tanto, en diferencias en la
presentacion de los activos intangibles en

los estados financieros.
Seccion 26: Pagos basados en acciones

La Seccidn 26 trata sobre la contabilidad
de todas las transacciones con pagos
basados en acciones, incluyen las que se
liquidan con instrumentos de patrimonio o

en efectivo o aquellas en que los términos
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del acuerdo permiten a la entidad la opcion
de liquidar la transaccion en efectivo (u
otros activos) o por la emision de

instrumentos de patrimonio.

Algunas interpretaciones diversas en
aplicaciéon del juicio profesional podrian

surgir de:

eLa determinacion de la tasa de
descuento para calcular el valor presente
de las obligaciones por beneficios post-
empleo, que puede variar segun el
método utilizado y las fuentes de
informacion disponibles.

elLa estimacién de la duracion esperada
de los beneficios a los empleados, que
puede depender de factores como la
rotacién del personal, la mortalidad y la
jubilacion anticipada.

eLa clasificacibn de los planes de
beneficios post-empleo como planes de
aportaciones definidas o planes de
beneficios definidos, que puede requerir
un andalisis de los términos y condiciones

del plan y de las obligaciones legales e

implicitas de la entidad.

eLa contabilizacion de los beneficios por
terminacion, que puede implicar el
reconocimiento de un pasivo y un gasto
antes de que se comunique formalmente
a los empleados afectados, si la entidad
ha tomado una decisibn formal vy

detallada al respecto.
Seccion 31: Hiperinflacion

Esta Seccion procede cuando la moneda
funcional de una entidad se encuentre
dentros de una economia hiperinflacionaria
y requiere que una entidad prepare los
estados financieros que hayan sido
ajustados por los efectos de Ia

hiperinflacion.

Esta Seccién establece que una entidad
debe aplicar el juicio profesional para
determinar si su moneda funcional es la de

una economia hiperinflacionaria.

- El juicio profesional implica considerar
toda la informacién disponible, incluyendo
los indicadores de posible hiperinflacién
enumerados en el parrafo 31.2 de la

Seccion 31.
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En los ultimos afios en Venezuela ha
sido un debate permanente en cuanto al
indice general de precios a utilizar a raiz de
que el Banco Central de Venezuela dej6 de
emitir los indices de precios. Entonces la
Federacion de Colegios de Contadores
Publicos (FCCPV) emiti6 procedimientos
para su calculo, luego contratd6 firmas
especializadas para su emision pero sin
reconocimiento a nivel oficial. De hecho, el
Servicio Nacional de Contrataciones (SNC)

emitié sus propios procedimientos.

Mas recientemente, como consecuencia
del proceso inflacionario y permitir la libre
convertibiidad de moneda extranjera,
nuestra economia entré en un proceso de
“dolarizacion” que condujo a la realizacién
de un alto nimero de transacciones en
moneda extranjera en la que jugaba papel
importante la ubicacion de la entidad
entonces hablamos de Pesos colombianos,
el Real brasilefio o el délar estadounidense,
entre otros. Ello ha conducido al “juicio
profesional” para determinar la “moneda

funcional” de determinadas entidades y por

supuesto con cualquier cantidad de

resultados al respecto.

La diversidad de posibles resultados
permite profundizar en el impacto del juicio
profesional en las interpretaciones
contables que tienen influencia sobre las
cifras que se relejan en los Estados
Financieros de una entidad divergente en
comparaciébn con otra en las mismas
circunstancias. Algunos puntos claves al

respecto son:

1. Variabilidad de las interpretaciones
contables

El ejercicio del juicio profesional en
diferentes secciones de las NIIF para
Pymes puede llevar a interpretaciones
contables divergentes. Esto se debe a la
naturaleza subjetiva del juicio y a la
posibilidad de que los profesionales de la
contabilidad tomen decisiones diferentes en
situaciones similares. Esta variabilidad
puede generar discrepancias en la
presentacion de los estados financieros y

en la evaluacion del desempefio financiero

de las entidades.
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2. Influencia de los principios éticos

La integridad y objetividad, dos
principios éticos fundamentales en la
practica contable, también se ven afectados
por el juicio profesional. Los posibles
resultados muestran que las decisiones
basadas en el juicio pueden influir en la
integridad de la informacion financiera, ya
sea por subvaloracion o sobrevaloracién de
activos, pasivos, ingresos o0 gastos.
Asimismo, el juicio puede influir en la
objetividad al tomar decisiones que pueden
beneficiar a la entidad o a los intereses
personales de los profesionales.
3. Necesidad de lineamientos claros

Los posibles resultados resaltan la
importancia de contar con lineamientos
claros y detallados en las secciones de las
NIIF para Pymes donde se requiere el
ejercicio del juicio profesional. Estos
lineamientos pueden ayudar a reducir la
variabilidad en las interpretaciones
contables 'y promover una mayor
consistencia y comparabilidad de la
Ademés, es

informacion  financiera.

fundamental que los profesionales de la

contabilidad estén capacitados y
actualizados en cuanto a las normas
contables y las mejores practicas para
ejercer un juicio profesional informado.
4. Perspectivas filosoéficas

La aplicacién del juicio profesional en
las interpretaciones contables divergentes
puede ser analizada desde diferentes
perspectivas filoséficas, como la de Kant y
Aristoteles, para comprender y abordar las
interpretaciones contables divergentes y el
papel del juicio profesional. Estas
perspectivas proporcionan un marco teorico
y ético que permite evaluar las decisiones
contables desde diferentes dimensiones.

La teoria kantiana destaca la
necesidad de principios universales vy
objetivos en el juicio profesional contable.
Sin embargo, la subjetividad inherente al
juicio puede dar lugar a variaciones en la
interpretacion 'y aplicacion de estos
principios, lo que a su vez puede conducir a
divergencias en la presentacion de los
estados financieros.

Por su parte, la ética aristotélica

enfatiza la importancia de la prudencia y el
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equilibrio en el juicio profesional. La Conclusiones

consideracion de multiples factores y la
ponderacion de sus implicaciones éticas
pueden contribuir a una toma de decisiones
contables mas fundamentada.  Sin
embargo, también existe el riesgo de que la
subjetividad y las preferencias individuales
influyan en el juicio, lo que puede dar lugar
a diferencias significativas en las
interpretaciones contables.

La integracion de perspectivas
filos6ficas como las de Kant y Aristoteles en
el analisis de las interpretaciones contables
divergentes y el papel del juicio profesional
enriquece nuestra comprensioén del tema.
Estas perspectivas nos invitan a reflexionar
sobre la universalidad de las normas
contables y la necesidad de principios
éticos solidos en la toma de decisiones
contables. Ademas, nos alertan sobre la
importancia de encontrar un equilibrio entre
la objetividad y la subjetividad en el juicio

profesional contable.

En base a las situaciones expuestas y a

las perspectivas filosoficas podemos
plantear las siguientes conclusiones vy
recomendaciones. Respecto a las
conclusiones se tiene que:

1. El juicio profesional contable es un
aspecto crucial en las interpretaciones
contables divergentes. La subjetividad del
juicio puede dar lugar a variaciones en la
presentacion de los estados financieros y
en la evaluacion del desempefio financiero
de las entidades.

2. Las perspectivas filosoficas, como
las de Kant y Aristoteles, proporcionan una
comprensién mas profunda de la naturaleza
del juicio profesional contable. Estas
perspectivas destacan la importancia de
principios universales y éticos, asi como la
necesidad de equilibrar la objetividad y la
subjetividad en la toma de decisiones
contables. Entre las recomendaciones se
expresa:

1. Fomentar la formacion ética vy

filosofica de los profesionales de la
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contabilidad. Esto ayudara a fortalecer su
capacidad para ejercer un juicio profesional
fundamentado y ético en situaciones
contables complejas.

2. Promover la adopcién de principios
éticos solidos en las practicas contables.
Estos principios deben reflejar la
importancia de la integridad, la objetividad y
la ponderacion de diferentes factores
relevantes en el juicio profesional.

3. Mejorar la orientacién y la claridad en
las normas contables para reducir la
ambigiedad y la variabilidad en las
interpretaciones contables. Esto ayudara a
minimizar las diferencias en la presentacion
de los estados financieros y a promover una
mayor coherencia en la aplicacion del juicio
profesional.

4. Fomentar el debate y el intercambio
de ideas entre los profesionales de la
contabilidad, los organismos reguladores y
las partes interesadas. Esto permitird una
mejor comprension de las implicaciones del
juicio profesional contable y facilitarda el

desarrollo de soluciones y enfoques

consensuados.
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PROSPECTIVA HERRAMIENTA COMPLEMENTARIA DEL PROCESO DE PLANIFICACION EN
LAS ORGANIZACIONES CON VISION DE FUTURO.

Indira Migdalia Fernandez

Resumen

El objetivo de este articulo es abordar el tema de la prospectiva como herramienta complementaria del
proceso de planificacién en las organizaciones, para lo cual se hace una actividad interpretativa para
captar el significado del constructo prospectiva, su origen, tipos, caracteristicas y como herramienta de
apoyo al proceso de la planificacion y toma de decisiones. Apoyado en una metodologia documental
de corte hermenéutico, que permiti6 ampliar, profundizar el tema y facilitar su posterior analisis.La
reflexion acerca Del analisis de las fuentes nos lleva a confirmar que la prospectiva es una herramienta
de construccién de propuestas, agendas o proyectos de futuros, basada en el pensamiento complejo y
sistémico, apoyado en la ciencia, de caracter adaptativo, en su evolucién ha ganado un status relevante
en la toma de decisiones, actualmente representa un complemento del proceso de planificacion.El
recurso humano que forma parte de la organizacion juega un papel relevante, los tomadores de
decisiones no pueden ser mentalmente de corto plazo, deben tener vision de futuro, de anticipar,
innovar y de motivar, se requiere entonces de inversion y desarrollo de este atributo organizacional
para enfrentar la incertidumbre del futuro. Palabras Claves: Futuro; Planificacion; Prospectiva.

PROSPECTIVE COMPLEMENTARY TOOL OF THE PLANNING PROCESS IN ORGANIZATIONS
WITH A VISION OF THE FUTURE.
Abstract

The objective of this article is to address the issue of prospective as a complementary tool to the
planning process in organizations, for which an interpretive activity is carried out to capture the meaning
of the prospective construct, its origin, types, characteristics, and as a support tool, to the planning and
decision-making process. Supported by a documentary methodology of a hermeneutic nature, which
allowed to expand, deepen the subject and facilitate its subsequent analysis. Foresight is a tool for
building proposals, agendas or future projects, based on complex and systemic thinking, supported by
science, of an adaptive nature, in its evolution it has gained relevant status in decision-making, currently
it represents a supplement to the planning process. The human resources that are part of the
organization play a relevant role, decision makers cannot be mentally short-term, they must have a
vision of the future, to anticipate, innovate and motivate, investment and development of this attribute
are then required organization to face the uncertainty of the future. Keywords: Future; Planning;
Prospective.

Linea de Investigacion Institucional Estado, Sociedad y Desarrollo
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Introduccién

La prospectiva es una disciplinaque
permite a las organizaciones afrontar la
incertidumbre del entorno complejoen
donde esta inmersa, a través de la
utilizaciéon de diferentes herramientas y
técnicas que arrojan como resultado
alternativas de escenarios o situaciones
gue a futuro podrian afectar el equilibrio de
la organizacion como sistema complejo y

por ende su supervivencia en el largo plazo.

Para las organizaciones se ha
convertido en una herramienta que
acompafia el proceso de planificacion
estratégica ya que permite enmarcar sobre
esos posibles escenarios de futuro,
acciones especificas que sienten las bases
del camino a transitar para la sobrevivencia
y permanencia.La incertidumbre que
acompafa la vision de futuro obliga a
cultivarel recurso prospectivo, esta es una
propuesta que cada dia estd siendo

ampliamente aceptada y utilizada, al

respecto Beinstein (2016) afirma:

El siglo XXI presencia una verdadera
explosion de estudios prospectivos.
Gobiernos nacionales, organismos
internacionales, empresas,
organizaciones sociales utilizan dicho
instrumento... Actualmente, asistimos
a un triple proceso, por una parte la
multiplicacion de estudios
prospectivos tanto en los paises
centrales como en los periféricos,
sobre todo en los emergentes a
traves de actividades puntuales,
programas permanentes y centros
especializados.

Finalmente los mismos ya no se limitan
a la evaluacion de grandes sectores
(megaempresas, temas econdémicos
globales, grandes desarrollos tecnolégicos
internacionales, sectores productivos a
nivel global o regional, etc.) sino que
también se extienden a sectores de
dimensibn media (grupos de PyME,
municipios, etc.) y mas recientemente a
nivel micro (PyME individuales, pequefias
localidades, innovaciones a escala

reducida, etc.). (p. 19.).

Las organizaciones deben reinventarse y

prepararse para afrontar los retos de un
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mundo cada vez mas global y complejo, interpretar la informacion.Se utilizaron
donde la incertidumbre marca la pauta, técnicas de recoleccion de informacion que
independientemente del sector y la facilitaron la revision de los referentes tales
magnitud del mismo, la complejidad como: el fichaje, subrayado y el resumen,en
representa una caracteristica propia de la este sentido Herndndez, Fernandezy
naturaleza de una organizacibn como Baptista (2014) argumentan que la revision
sistema, asi como del entorno que la de la literatura es el “Paso de investigacion
acompana. gue consiste en detectar, consultar y

obtener la bibliografia y otros materiales

Es por ello, que el objetivo de este Gtiles para los propésitos del estudio, de los

articulo es presentar a la prospectiva como S .
cuales se extrae y recopila informacién

un atributo a desarrollar por las -
relevante y necesaria”. (p. 61)

organizaciones que tienen como norte
estabilidad, permanencia en el campo Resultados y Discusion

competitivo y la innovacion a largo plazo.

L, L, Etimoldgicamente, prospectiva es afin a
Para ello se realiz6 una revision de la 9 prosp

. : . L los vocablos latinos rospicere 0
literatura y trabajos de investigacion de prosp

autores versados en la tematica de la prospectare, que expresan la idea de mirar

. . mejor y mas lejos aquello que esta por venir.
prospectiva  resaltando  su origen,

conceptos, tipos y métodos. En cuanto al término especifico, estudios

prospectivos como se le conoce también a
Metodologia la prospectiva en espafiol,en inglés se usa

el término foresight (prevision), y en Europa

El articulo estd enmarcado en una . . ,
prospective, sus origenes, segun, Godet vy

investigacion  documental  de  corte Durance (2009) afirman, “El filésofo francés

hermenéutico, orientado a recabar, .
Gaston Berger es considerado el padre de

seleccionar y posteriormente analizar e
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la prospectiva”. (p. 9). Berger desarroll6 las
bases de una actitud prospectiva que
abarcaba segun estos mismos autores,
‘una ciencia del hombre del manana,
“antropologia prospectiva”, tendria la
funcidén de sacar a la luz las aspiraciones
humanas, estudiando las diferentes
situaciones a las que el hombre podria
enfrentarse en el futuro”. (p. 14). En este
sentido, Medina, Becerra y Castarfio (2014),

afirman:

En la década de 1940 surgen los
primeros aportes de esta disciplina,
pero en los afios sesenta es cuando
comienza a consolidarse el proceso
de desarrollo institucional y la
conformacion de wuna comunidad
académica, empresarial,
gubernamental y no gubernamental
interesada en conformar una
actividad profesional dedicada vy
orientada al futuro. (p. 40).

Ademas de Berger, esta corriente
europea de estudios de futuro es
continuada luego por Masse, De Jouvenel,
y desde la década de los setentas, por
Godet. Al respecto Astigarraga. (2016)

menciona “Otro de los primeros pensadores

o pioneros de la disciplina, el también
francés Bertrand de Jouvenel, aport6 en sus
escritos el concepto de los futuros posibles
o “futuribles”, es decir que el futuro se puede
concebir como una realidad multiple”. (p.
14).

En lo que respecta a su evolucion ha
marcado un énfasis diferente en la
transformaciéon de la disciplina y su
correspondiente desarrollo institucional. En
este sentido de
Beinstein  (2016) nos

consolidacion y
conformacién
puntualiza, que la prospectiva “ aparecié en
la década de 1970 como una préctica
significativa para la elaboracién de
prondsticos buscando superar al mismo
tiempo la imprecision de la futurologia y el
reduccionismo de la prevision pero sobre
todo la vision determinista de ambas
disciplinas. (p. 17).

La prospectiva marco un rumbo diferente
en cuanto al uso de modelos mateméticos
con tendencias lineales y que proyectaban
un futuro muy predecible, si se observa las
fechas de surgimiento de la teoria de los
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sistemas complejos en los afios 1960-1970, posibles”. (p. 3). En este sentido, la
coincide también con el surgimiento de la prospectiva se convierte en una
prospectiva llamada contemporanea para herramienta que acompafa el proceso de
€s0S mismos afos, esto parece similitud, planificacion y de accion para transitar y
pero no es asi de simple. Esto es producto construir el camino hacia el futuro, para
de la comprensiéon de los sistemas, como Medina, Becerra y Castafio (2014)
sistemas complejos, en donde las manifiestan que:

relaciones e interrelaciones con el entorno,
Hoy en dia la prospectiva es un
campo en plena evolucion, de
equilibrio del sistema. intersecciéon entre los estudios del
Un entorno que no era fécil, producto de futuro, el analisis de las politicas
publicas y la planificacion estratégica,
y se nutre de estas disciplinas, que a
Astigarraga (2016) expresa, “no es hasta la su vez se encuentran en pleno
desarrollo. Esto significa que nacio en
el contexto de los estudios del futuro
con el crecimiento del papel de los estados, pero  progresivamente se ha
orientado hacia una posicion de
confluencia con la planificaciéon
y social, y el progreso de la planificacion, estratégica y el andlisis de las

cuando la prospectiva adquiere un estatuto politicas publicas. (p.57)

afectan e impactan en el proceso de

los acontecimientos para esas épocas

finalizacion de la Segunda Guerra Mundial,

de la organizacion del desarrollo econémico

de relevancia™. (p. 14). La prospectiva Es asi como las organizaciones como

marco un curso de accion, para las . . .
P sistemas complejos adaptativos, en la

organizaciones en un principio busqueda de mantener su equilibrio,

gubernamentales, represento una realizan procesos de auto-organizacion

herramienta para construir futuro, en este producto de esa interrelacion con el

sentido Godet (1993) sefala que ‘La entorno, y la prospectiva es el recurso ideal

prospectiva es una reflexion para iluminar la

accion presente con la luz de los futuros
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para soportar ese proceso desencadenante

de respuestas.

Las organizaciones para sobrevivir en el
largo plazo deben revisar contantemente
todos sus elementos y sus interrelaciones,
para poder construir a través de acciones el
futuro deseado, en este sentido, desde la
perspectiva de la Cepal (2013) “A la
prospectiva le interesa en particular el largo
plazo; aquel que permite imaginar futuros
radicalmente diferentes del presente, que le
da espacio a la dindmica social para que se
transforme en algo nuevo”. (p. 19), en este
contexto Astigarraga. (2016) afirma “La
prospectiva bien ejercida, se reconoce mas
bien como un proceso sistematico,
participativo, de construccion de una vision
a largo plazo para la toma de decisiones en
la actualidad y a la movilizacion de acciones

conjuntas”. (p. 14).

Las organizaciones, deben
necesariamente apoyarse en la

prospectiva, pero son ellas las

constructoras de ese futuro, con acciones

que soporten el proceso de toma de
decisiones. En relacion a esto Baena (2015)
opina “El hecho es que si la prospectiva nos
muestra cuéles son las alternativas de
futuro que puede tener una organizacion, la
estrategia nos dice como construir el futuro
que mas conviene”. (p. 44).

Por medio de la prospectiva lo que se
busca es facilitar las decisiones, a través de
representaciones de las realidades futuras
y que estas sean un medio para actuar en
el presente con destino a esas realidades
posible, Godet (1993) menciona que el
objetivo de la prospectiva es “precisamente,
determina, teniendo en cuenta las fuerzas
presentes, los proyectos y los actores,
cuales podrian ser los valores de los
pardmetros de entorno, es decir, cuales
son, independientemente de  toda
formalizacién, los escenarios posibles,
realizables y deseables”. (p.10-11). En este
orden de ideas, Canssingena (2003) citado
por Georghiou y otros (2008)describen que
es:
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La prospectiva, es una herramienta

Un proceso que involucra periodos
iterativos  intensos de  abierta
reflexion, trabajo en red, consulta y
discusion, que llevan al refinamiento
conjunto de visiones futuras y la
apropiacibn comun de estrategias,
con el animo de explotar
oportunidades a largo plazo abiertas
mediante el impacto de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion sobre la
sociedad...Es el descubrimiento de
un espacio comun para el
pensamiento abierto sobre el futuro y
la incubacion de enfoques
estratégicos. (p. 1)

reflexion acerca del futuro de la
empresa y la toma de decisiones
sobre el mismo. (p. 16).

La planificacion y la prospectiva
constituyen recursos complementarios, que
generan alternativas de escenarios y cursos
de accion con vision de futuro, uno
establece diferentes cursos de acciéon y el
otro establece la vision de futuros
diferentes,incluyendo el deseado, donde se
puede llegar,en este sentido Baena (2015)
sostiene “Es considerar todos los elementos

internos y externos que pudieran incidir en

privilegiada para la planificacién . y i i
nuestra situacion, es tratar de ver mas alla
estratégica, al respecto Astigarraga _
de donde nuestros ojos pueden ver ahora.
(2016)considera que:

La planificacion estratégica, al igual
gue otras funciones de |la
organizacion, requiere de un

conocimiento y de un trabajo de
recogida de informacion y de
analisis de tendencias del entorno
empresarial,
sociopolitico,...que

sectorial, social,
permita la

Eso es vision de futuro, de largo plazo,

prospectiva”. (p, 33).

En cuanto a la tipologia de la
prospectiva, en la Tabla 1, se muestran
Opticas diferentes, basadas en el enfoque y

sentido que se le da a la prospectiva.
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Tabla 1: Tipologia Prospectiva

TIPO
Enfoque
adaptativo
(Analizar para
adaptarnos)
Enfoque de
influencia (Analizar
para influir)
Dependiendo  del E! enfoque

tipo de
introduccioén,

evolucién e
integracion que se
persiga en la

organizacion.

Dependiendo  del
sentido clasico o
contemporaneo
que se le dé a la
anticipacion

proactivo (Analizar
para crear)

Prospectiva
exploratoria,
sistémica 0]
cognitiva.

(sentido cléasico)

Prospectiva
estratégica,
normativa o]
programatica

(sentido
contemporaneo)

Volumen 20, Numero 2 Aino 2023

DESCRIPCION
Se desarrollan planes empresariales
diferentes para adaptarse a cada uno
de los posibles escenarios futuros
analizados.

Se estudian los escenarios futuros y
establecen de qué manera se puede
influir en su evolucion.

Se crea activamente el futuro
deseado. Supone el modo mas
sofisticado y complejo de influir en el
futuro.

Consiste en la identificacion de las
tendencias pasadas de evolucion y de
un andlisis del presente en la
determinacion de los factores de
cambio y los hechos portadores de
futuro.

El ejercicio de prospectiva pretende
definir el recorrido que permite
alcanzar el objetivo deseado, ya sea a
partir del presente hacia el futuro, o
del futuro hacia el presente. La
estrategia se concibe en su sentido
“‘militar”, como el ejercicio de
determinar los recursos disponibles y
elegir los medios que se deben
emplear en funcion del objetivo de
que se trate.

INVESTIGACION Y CREATIVIDAD

Revista del Decanato de Investigacién, Extensién y Postgrado
de la Universidad Bicentenaria de Aragua

ALCANCE
Permite ganar ventaja competitiva
si estudian los posibles escenarios
futuros y, por tanto, se preparan
para amoldarse rapidamente a los
cambios.

Tratar de influir sobre el futuro que
se ha analizado como probable.
Primero, se comprende de qué
manera puede evolucionar el tema
de interés. Segundo, detectar de
gqué medios se dispone para
condicionar dicha evolucion de la
manera deseada.

Comprende que el futuro deseado
no llegaréa por si solo o por acciones
directas puntuales, sino que
requiere de una estrategia mas
amplia, movilizando a otros actores.

Permite detectar las tendencias y
contratendencias de evolucién,
identificar las continuidades, las
rupturas y las bifurcaciones de las
variables del entorno (actores y
factores), asi como determinar el
abanico de los futuros posibles.
Facilita el reconocimiento de los
desafios en juego.

Se orienta principalmente a la
preparacion de la toma de
decisiones.  Permite  construir
visiones de futuros deseables,
elaborar estrategias colectivas y
l6gicas de intervencién posibles y, a
partir de esto, mejorar la calidad de
las decisiones.

Fuente: Hernandez 2023

UNIVERSIDAD
BICENTENARIA
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Estos enfoques han ido evolucionando
en el tiempo, es asi como se habla de una
prospectiva clasica en la cual solo se
presentan los futuros escenarios y se
planifica con fines adaptativos a esos
futuros en el largo plazo, en la prospectiva
contemporanea caracterizada ya por un
entorno muy complejo, se pasa a un
proceso de acciébn con la toma de
decisiones, en este se plantea no solo
explorar e identificar posibles escenarios
sino decidir las acciones para enfrentar y
llegar sin traumas al futuro deseado.

También se habla de macroprospectivay
microprospectiva, la primera se refiere a
procesos prospectivo de gran escala que
incluyen, metasistemas, macrosistemas y
sistemas, que involucra varios ejercicios
prospectivos simultaneamente. En lo que se
refiere a la segunda comprende el ejercicio
prospectivo a una determinada realidad tal
como: actividad productiva, comercial,
cultural, social, gubernamental, cientifica y
tecnolégica, deportiva y otras.

En cuanto a las caracteristicas de la

prospectiva Medina, Becerra y Castafio

(2014) sefialan que tiene un caracter
multidisciplinario, complejo, global, caracter
normativo, caracter cientifico, caracter
dindmico y participativo. En lo que respecta
a los métodos para realizar los estudios o
ejercicios prospectivos, han evolucionado
con el tiempo y abarcan métodos de tipos
cuantitativos y cualitativos. Los métodos
cuantitativos estdn representados por
técnicas basadas en datos o informacién
estadisticas, tales como la simulacion,
proyecciones o tendencias.

Los métodos cualitativos, estan basados
en el conocimiento o juicio de expertos,
constituidos por especialistas en el tema o
personas con experiencia comprobada en
el tema en cuestién. De estos meétodos se
derivan las diferentes técnicas, de acuerdo
a los datos o informacién a conocer, tales
como: extrapolacion, modelos de
simulacion, analisis temporal de modelos,
analisis de regresion, sistemas, dinamicos,
encuesta de opinién, encuesta a expertos,
focus group, método delphi, disefio de
escenarios, matriz de impactos cruzados,

analisis econdmicos, analisis input-output,
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teoria de juegos, arboles de decision,
backcasting, entre otras. El uso de las
distintas técnicas dependera del tipo de
informacion que se requiera para realizar el
ejercicio prospectivo.

La prospectiva se presenta como una
herramienta para explorar e identificar
escenarios futuros, abre un abanico de
oportunidades, de posibles futuros. En
tiempos globales y complejos, actualmente
desbordados por situaciones limites y
criticas como la guerra de Rusia y Ucrania,
las relaciones de Estados Unidos y China,
los desafios del medio ambiente, los
problemas migratorios, la recién crisis
mundial en salud ya casi superada producto
de la pandemia, la creciente innovacion
tecnolégica, por mencionar algunos, son
situaciones que generan un entorno incierto
y que requieren de estrategias y decisiones
cortoplacistas, pero que a la vez deben
generar en las organizaciones ya sean de
indole privada o publica a pensar en el
futuro, pero no solo pensar sino en actuar

pensando en el futuro.

La prospectiva como complemento al
proceso de planificacion estratégica es una
realidad, su practica a nivel global y regional
en organizaciones publicas y privada es
realmente relevante, como curso de accion
en la construccion de futuro. En el caso de
ejemplos de organizaciones publicas
observamos como en el 2015, las Naciones
Unidas (UN) (2018)aprobo la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, como hoja de
ruta hacia un nuevo paradigma de
desarrollo en el que las personas, el
planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas
toman un rol central.

En este mismo orden de ideas la
Comision Econdémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), ofrecié todo el apoyo
técnico, interdisciplinario y su plataforma
regional intergubernamental a sus Estados
miembros para apoyar al cumplimiento de
esta ambiciosa agenda en América Latina 'y
el Caribe. Recientemente el Foro
Econdmico Mundial (FEM) (2023)a través
del evento Foro de Davos 2023, bajo el

lema ‘Cooperacion en un mundo

fragmentado’, con el objeto de promover




DIEP INVESTIGACION Y CREATIVIDAD

e Revista del Decanato de Investigacién, Extensién y Postgrado

Extension y Postgrado

UNIVERSIDAD
BICENTENARIA

de la Universidad Bicentenaria de Aragua

Volumen 20, Numero 2 Aino 2023

soluciones para el futuro y tratar los riesgos

globales mas urgentes mediante

cooperacion publica y privada, de dicho
encuentro surgieron los principales riesgos
emergentes en el futuro, presentando
riesgos para los dos préximos afios y

riesgos para los préximos 10 afios.

En cuanto a los riesgos Zahidi (2023)
menciona que los riesgos globales
clasificados por gravedad a corto y largo

plazo son los siguientes:

Para los proximos dos (2) afios: La
crisis del costo de vida, desastres
naturales y fendmenos climaticos
extremos, confrontacion
geoecondmica, la falta de mitigacion
del cambio climéatico, falta de
cohesién social y polarizacion,
incidentes y dafios ambientales a
gran escala, fracaso de la adaptacion
al cambio climatico, cibercrimen e
inseguridad cibernética, crisis de
recursos naturales, migracion
involuntaria a gran escala. En los que
se refiere a los riesgos para los
préximos Diez (10) afios:La falta de
mitigacion del cambio climatico,
fracaso de la adaptacion al cambio
climéatico, desastres naturales vy
fendmenos climéaticos  extremos,

pérdida de biodiversidad y colapso de

ecosistemas, migracion involuntaria a
gran escala, crisis de recursos
naturales, falta de cohesiéon social y
polarizacion, cibercrimen e
inseguridad cibernética,
confrontacién geoeconomica,
Incidentes y dafios ambientales a
gran escala. (p. 6).

Es evidente que a nivel global las
organizaciones publicas y privadas estan
considerando seriamente no solo las crisis
coyunturales, sino también las de largo
plazo con consecuencias estructurales: Los
riesgos y tendencias cada vez mas latentes
obligan a pensar en el futuro, en los
cambios y las transformaciones.
Indudablemente la prospectiva viene a ser
un atributo muy valioso, una herramienta
indispensable para las organizaciones con
vision de futuro para enfrentar estos riesgos
y tendencias, abre todo un abanico de
opciones, perspectivas, visiones,
alternativas y un espacio de posibilidades o
de escenarios que con la ayuda de
diferentes técnicas se pueden anticipar y de
esta forma accionar para enfrentar el
recorrido del camino hacia la permanencia

en el largo plazo.
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No solo a nivel global y regional se estan
dando estos compromisos de construccion
del futuro, a nivel local especificamente en
Venezuela para el mes de julio del afo
2023, la Federacion de Camaras de
Comercio y Produccién (Fedecamaras),
realizara su 79° Asamblea Anual, Camino al
Futuro, donde el tema central sera el
documento “camino al futuro Venezuela
2035, bases para la discusion vy
construccion colectiva de un nuevo modelo
de desarrollo”, este documento fue
elaborado en base a la metodologia
prospectiva con el objetivo de identificar
futuros probables para Venezuela,al

respecto Fedecamaras (2023) expresa:

El elemento central ha de ser una
economia productiva, diversificada
y con mirada global, que genere
empleo digno y bienestar inclusivo y
sostenible. Esa inclusion prioriza en
la superacion de la pobreza,
indispensable para que el individuo
como ciudadano y persona juridica
se adapte a los inevitables cambios
que le retan.(p.6).

Pensar en el futuro es ver mas alla, es
prever, es realizar planes, acompafados de
acciones estratégicas que permitan
alcanzar el éxito deseado o al menos para
permanecer en un horizonte de vida, si la
organizacién o los tomadores de decisiones
no toman consciencia de la transformacion
de un pensamiento simplista y lineal hacia
un pensamiento complejo y sistémico, como
base de comprension de la organizaciéon y
el entorno que lo rodea, asi como el
entender que se requiere que todo el
recurso humano, cada uno en el dominio de
saberes diferentes, participe y forme parte
activa en el ejercicio prospectivo, es muy
dificil que la organizacion sobreviva a los
desafios y embates de la incertidumbre
creciente a nivel local, regional y global.

De alli lo imperativo de invertir recursos y
procesos de capacitacion de todo el recurso
humano, incluyendo los tomadores de
decisiones y abarcando todos los niveles de
la organizacion, lo que se quiere es visiones
diferentes, multidisciplinarias y
enriqguecedoras de este proceso, amplitud

en el andlisis de

oportunidades,
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debilidades, fortalezas, amenazas, riesgos,

tendencias, que faciliten  formular

estrategias para ayudar a la organizacion a
enfrentar el futuro. La prospectiva es un
atributo a desarrollar y cultivar en

organizaciones con caracteristicas

resilientes, con ganas de innovar y avanzatr,

al respecto Godet (1993) valida:

La aplicacion de un andlisis
prospectivo, a la luz de las multiples
aplicaciones en empresas Yy
administraciones publicas, ha
contribuido a estimular la reflexion
estratégica colectiva y la
comunicaciéon en el seno de las
empresas; a mejorar la flexibilidad
interna frente a la incertidumbre del
entorno y a prepararse mejor para
algunas posibles rupturas y a
reorientar las decisiones en funcion
de los contextos futuros en los cuales
sSus consecuencias corren el riesgo
de insertarse. (p.39).

El futuro es complejo, incierto y riesgoso,
exige cambios, transformaciones para
enfrentarlo, la prospectiva ofrece recursos
ya probados y en evolucién que facilitan la
decisién de acciones para adaptarnos al

ritmo de esos cambios del entorno.

Conclusioén

La prospectiva se presenta como una
disciplina que nace a mediados del siglo
XX, con el objetivo inicial,de determinar
situaciones futuras que podrian afectar la
construccion del hombre del futuro, estos
inicios se les otorgan a Gaston Berger, a
partir de alli a evolucionado hasta el siglo
XXI abarcando temas de gran espectro, asi
como puntuales en el ambito publico y
privado. En la actualidad es considerada
una herramienta de construccion de
propuestas, agendas o0 proyectos de
futuros, basada en el pensamiento complejo
y sistémico, apoyado en la ciencia, de
caracter adaptativo, todo esto con la
finalidad de facilitarlas decisiones o los
cursos de accién para afrontar los cambios
y reducir la incertidumbre.

Para las organizaciones la prospectiva
en su evolucibn ha ganado un status
relevante en la toma de decisiones,
actualmente representa un complemento
del proceso de planificacion ya que le

presenta un abanico de futuros y en base a
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estos la organizacion a través de planes a
mediano y largo plazo, anticipa, proyecta o
determina las estrategias 0 cursos de
accion para llegar con menor riesgo a la
vision que se quiere alcanzar.

En resumen la planificacion prospectiva
se basa: en las ideas provenientes de los
actores (organizacioén), factores de cambio
(variables dinamicas) y realidades virtuales
(escenarios futuros). Y el recurso humano
gue forma parte de la organizacion juega un
papel relevante, los tomadores de
decisiones no pueden ser mentalmente de
corto plazo, deben tener vision de futuro, de
anticipar, innovar y de motivar. Las
situaciones y los problemas nunca se
repiten bajo las mismas caracteristicas pero
los comportamientos si se reproducen. De
alli, que se puede afirmar que el éxito de los
estudios prospectivo dependen de las
caracteristicas antes mencionadas y del
conocimiento de los medios o formas
utilizados para el proceso de planificacion

prospectiva.
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