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CULTURA DE PAZ Y CONVIVENCIA SOLIDARIA EN CONTEXTOS UNIVERSITARIOS.
UNA VISION COMPARTIDA

Nohelia Yaneth Alfonzo Villegas, Alexis Alberto Lamas Truijillo

Resumen

La cultura de paz y convivencia solidaria en contextos universitarios implica promover valores de
respeto, colaboracion y solidaridad, fomentando la participacion activa de todos los miembros de la
comunidad universitaria en la construccion de una sociedad mas justa y pacifica. De alli que el articulo
tiene como objetivo divulgar los hallazgos sobre la cultura de paz y convivencia solidaria en contextos
universitarios desde la visién de los actores educativos y socio-securitarios. Metodolégicamente, se
tratdé de una investigacioén de campo, de corte cualitativa,de nivel descriptivo, empleando como método
la etnografia, y como técnica de recoleccion de informacion la entrevista no estructurada y como
instrumento un guién de preguntas, grabador del celular, realizada a seis (06) informantes clave: 2
docentes, 2 estudiantes y 2 funcionarios policiales del escenario de estudio seleccionado campus UCV-
Maracay, como hallazgos principales emergen que existen debilidades en la integracion de los
cuadrantes de paz y la comunidad universitaria, lo cual obstaculiza que se conforme una cultura de paz
para una armoénica convivencia solidaria. Se concluye la necesidad de acciones estratégicas para la
vinculacion entre los actores educativos - securitarios. Se recomienda impulsarla desde las
dimensiones politicas, juridicas, educativas, sociales y espirituales. Palabras Clave: Convivencia
Solidaria, Cultura de Paz, Cuadrantes de Paz, Universidades Autbnomas

CULTURE OF PEACE AND SOLIDARITY COEXISTENCE IN UNIVERSITY CONTEXTS.

A SHARED VISION

Abstract

The culture of peace and supportive coexistence in university contexts involves promoting values of
respect, collaboration and solidarity, encouraging the active participation of all members of the university
community in the construction of a more just and peaceful society. Hence, the article aims to disseminate
the findings on the culture of peace and supportive coexistence in university contexts from the
perspective of educational and socio-safe actors. Methodologically, it was a field investigation,
qualitative in nature, at a descriptive level, using ethnography as a method, and an unstructured
interview as an information collection technique and as an instrument a script of questions, a cell phone
recorder, carried out with six . (06) key informants: 2 teachers, 2 students and 2 police officials from the
selected study scenario UCV-Maracay campus, as the main findings emerge that there are weaknesses
in the integration of the peace quadrants and the university community, which hinders that form a culture
of peace for a harmonious coexistence of solidarity. The need for strategic actions for the link between
educational and security actors is concluded. It is recommended to promote it from the political, legal,
educational, social and spiritual dimensions. Keywords: Solidarity Coexistence, Culture of Peace,

Peace Quadrants, Autonomous Universities.
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Introduccion

La seguridad ciudadana puede
entenderse como una exigencia social, la
cual el Estado estd en la obligacion de
atender, relacionada con los requerimientos
especificos de la poblacién supeditada con
situaciones de vulnerabilidad, riesgo para
las personas y bienes, tal concepcién puede
tomar basamento en lo expuesto por la
Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), cuando afirma que la
seguridad ciudadana “se ha convertido en
una de las principales demandas de la
sociedad hacia las autoridades estatales”,
sin embargo, desde un sentido mas amplio,
es posible conceptualizarla como la
preocupacion por la calidad de vida, la
dignidad humana en términos de libertad,
acceso al mercado asi como oportunidades

sociales.

Actualmente el abordaje de la seguridad
ciudadana hace hincapié en los atributos
estratégicos y en el plano de las

fluctuaciones que intervengan en la

finalidad de la aplicacion de estrategias de

accion orientado a la creacion de un modelo
eficiente que compense las necesidades
reales de los ciudadanos en materia de
convivencia solidaria, cultura de paz y
prevencion del delito, donde se desarrollen
servicios de calidad, confiriendo plena
nitidez a los procesos.

En otro orden de ideas, durante décadas
los paises latinoamericanos han compartido
casi a similitud obstaculos importantes que
han ralentizado sus procesos de desarrollo;
no obstante, se han fortalecido ante el
escenario internacional,  manifestando
economias mas sélidas e integradas, que
se definen por el desarrollo econémico y la
estabilidad financiera. Ademas, del arraigo
de los valores democréticos en la region,
esto también puede estar relacionado con
los objetivos de desarrollo sostenible

aplicados a la seguridad de la universidad.

América Latina se encuentra actualmente
enfrentada a grandes problemas de
seguridad publica, muy frecuentemente
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asociados a fendmenos complejos que
dificilmente se pueden combatir. Sobre la
situacion Chinchilla (2002:5) dice que
“‘Desde hace mas de dos decenios, el tema
de la seguridad ciudadana constituye uno
de los principales problemas sociales de
casi todos los paises de América Latina”.
Aunado a ellos también se presentan los
retos relacionados al fortalecimiento y
vigorizacion institucional, que intiman
extensos procesos de transformacion que
son elementos clave para lidiar eficazmente
con las amenazas que encarna la seguridad
ciudadana para garantizar la supremacia

del contexto legal.

Usualmente, son los Estados a través de
sus organismos quienes deben impulsar un
cambio primordial en los procesos de
innovacion institucional, La estadistica
conocida indica que gran parte de las
instituciones policiales latinoamericanas
tienen  serios  problemas  organicos
(corrupcién, falta de personal y de recursos
tecnoldgicos y financieros, bajos niveles de

profesionalizacion, capacidades de

investigacion muy limitadas, entre otros)
elementos que impiden el cumplimiento de
sus funciones eficientemente. Por ello nada
mas sugestivo que crear una policia
universitaria bien formada y capacitada en
temas de interés comdn entre las
autoridades de estas casas de estudios y

todos sus integrantes.

Dentro del mismo orden discursivo, la
inseguridad en Venezuela simboliza un
contexto neuralgico que concierne de
manera directa a los ciudadanos, el entorno
venezolano evidencia que la inseguridad
representa una problematica importante la
cual amerita de una evaluacién de las
politicas publicas aplicadas, en pro de
determinar y conocer su desempefio su
eficacia y eficiencia a fin de impulsar la
realizacion de mejoras institucionales que
fomenten el desarrollo de estas mismas
politicas, en especial en las universidades,
siempre tomando en cuenta la realidad
social y el contexto historico. En este
sentido Hurtado (2009:167) declara que la

inseguridad ciudadana “es un fendémeno
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inducido, derivado de situaciones socio
econdémicas y manipulado por

determinados poderes”.

Al respecto, la organizacibn no
gubernamental Aula Abierta (2022:1)
asevera que “en los ultimos dos afos se han
computado al menos 371 asaltos del hampa
contra varias universidades de Venezuela,
incluyendo la Central (UCV), la principal del
pais y patrimonio mundial de la humanidad”.
De alli que las diferentes facultades de la
Universidad Central de Venezuela, han
presentado solicitudes continuas ante los
organismos de seguridad ciudadana, a
objeto de exigir la seguridad dentro de las
instalaciones de esta casa de estudios.

Entre los nodos criticos de esta situacion
de vulnerabilidad del flagelo de Ila
criminalidad, se pueden sefalar terrenos de
grandes extensiones dificiles de observar,
muchas partes oscuras, debido a la falta de
mantenimiento (cortar el césped) asi como
ausencia de alumbrado publico, pocos

vigilantes, ademas desarmados, en muchos

casos hasta sin equipo de comunicacion
(radio portatil) y nula presencia policial
derivado de las restricciones que genera el
principio constitucional de autonomia
universitaria, el cual implica que cualquier
suceso que ocurra dentro del recinto
universitario, es competencia exclusiva de
las autoridades universitaria, la toma de
acciones y decisiones para la solucién del

conflicto.

Como parte de la solucion esta
problemética multifactorial el Plan de la
Patria  (2019-2025)

cuadrantes de paz concebidos como una

establece los

politica publica de seguridad ciudadana,
integral, multiagencial y territorializada, para
la transformacibn de los factores
estructurales, situacionales e
institucionales, asi como el fortalecimiento
de los cuerpos de seguridad del Estado, las
capacidades para la atencion a las victimas,
aumentando la convivencia solidaria, el
disfrute del pueblo en el ejercicio de sus

actividades de manera segura.
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En este orden de ideas, es necesario
fortalecer la relacion de cooperacion entre
los cuadrantes de paz y las universidades
en pro de un bien comun mayor, lo cual
requiere del consenso, participacion,
compromiso, aceptacion de todos los
actores tanto de la comunidad universitaria
como policial para mejorar la seguridad de
los ciudadanos.

Esto debido a que la ocurrencia de

hechos delictivos en los campus
universitarios es un problema que afecta el
desarrollo del pais. Al respecto, Aula
Abierta (2022:1) manifiesta que el "elevado
namero de incidentes de inseguridad
genera preocupacion” puesto que "no solo
afectan de manera estructural, sino también
el funcionamiento de las universidades del
pais en las actividades de docencia,
investigacion y extension, asi como el
proceso educativo en el que participaran
miles de estudiantes y profesores

venezolanos".

Particularmente, en el estado Aragua, la
policia estadal, tiene como misién la
garantia de la paz, tranquilidad y el orden
publico, asi como la seguridad de las
personas y sus bienes, constituyéndose en
el organismo con mas presencia en cuanto
a responsabilidad en los cuadrantes de vida
y paz utilizando como estrategia el patrullaje
inteligente, que  segun directrices
establecidas por el 6rgano rector fortalece
el manejo de los recursos disponibles,
asegurando la atencion inmediata de los

requerimientos de la comunidad.

Sobre la base de lo anteriormente
expuesto, los cuadrantes de paz bajo la
responsabilidad institucional de la Policia
Bolivariana de Aragua (PBA) estan
orientados al abordaje contextualizado en
su jurisdiccion y dirigidos a la aplicacion de
todas las politicas de seguridad ciudadana
asumiendo una accion ldgica organizativa y

territorializada.

Enmarcada en el uso adecuado tanto de

guias como protocolos los cuales han sido
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disefiados para asegurar una mayor
eficacia y eficiencia en cuanto a resultados
se refiere, definiendo el plan de trabajo
establecido para ejecutar en los cuadrantes
de paz, producto de las orientaciones dadas
por el ejecutivo nacional, recogiendo la
experiencia mas alta de las politicas
ciudadana,

integrales de  seguridad

aplicadas, evaluadas, sistematizadas.

De alli que, la consolidacion y expansion
de los cuadrantes de paz, concebidos como
la modalidad de interaccion dinamica,
activa, contextualizada en el entorno, en
gue se desarrollan las labores de
prevencién, accion social, atencion a las
necesidades ciudadanas, despliegue de la
labor policial depende directamente de la
evaluacion constante de las acciones
previamente establecidas, es por este
motivo que la correcta aplicacion de los
procedimientos concebidos para tal fin, el
monitoreo constante de ellos va a definir el

éxito.

Particularmente, la Universidad Central
de Venezuela, durante los ultimos afos, ha
sufrido  constantes ataques Yy actos
delictivos vinculados a robos, homicidios,
secuestros, venta de estupefacientes, entre
otros. Ademas, de las amenazas a la
seguridad personal, otro flagelo que afecta
a la institucion universitaria caso de estudio
son el robo y hurto de bienes, equipos,
mobiliarios y materiales de la universidad, lo
cual subsecuentemente incide en una
disminucién de la calidad de la educacion al
limitar el desarrollo de la accién educativa

por la carencia de insumos.

En este sentido, la investigacion aborda
desde el paradigma pospositivista, enfoque
epistemoldgico interpretativo-vivencial la
aproximacion a la realidad universitaria de
la Universidad Central de Venezuela,
campus Maracay, ubicada en la avenida
principal de El Limon, el cual concentra una
poblacion de 600 estudiantes y una planta
profesoral de 250 docentes entre la facultad
de Agronomia y Ciencias Veterinarias, con

la finalidad de conocer la vision acerca de la
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problemética de la inseguridad, y la
limitante de la autonomia universitaria, para
la integracion de los cuadrantes de paz en
el contexto universitario, para la
construccion conjunta de politicas 'y
acciones coherentes y articuladas, que
tienden a garantizar la paz universitaria,
mediante la convivencia solidaria en pro de
la construccién de una cultura de paz que

favorezca mejorar la seguridad ciudadana.

Por todo lo antes expuesto surgen las
siguientes interrogantes: ¢Cual es la vision
gue tienen los actores educativos vy
securitarios sobre la cultura de paz y
convivencia  solidaria en  contextos
universitarios del campus UCV-Maracay?
¢,Cuales son las creencias sobre cultura de
paz y convivencia solidaria en contextos
universitarios, que poseen los actores
educativos? ¢ Qué rol han desempefiado los
cuadrantes de paz para garantizar la
armonia 'y convivencia solidaria en
contextos universitarios segun actores

educativos y securitarios? ¢Cual es la

interpretacion de la cultura de paz y

convivencia  solidaria en  contextos
universitarios desde la vision de los actores
educativos y securitarios?. De alli que el
articulo tiene como objetivo divulgar los
hallazgos sobre la cultura de paz vy
convivencia  solidaria en  contextos
universitarios desde la vision de los actores

educativos y socio-securitarios.

Revision Teodrica

La cultura de paz, de acuerdo con las
Naciones Unidas (1998:23) “es un proceso
que empieza por la educacion de los nifios,
gue madura con el tiempo, y que necesita la
participacion de las organizaciones no
gubernamentales, grupos religiosos, entre
otros, en beneficio de todos y cada uno de
los nifios del mundo”.

Al respecto, Quintero (2018:39)
manifiesta que “construir una cultura de paz
€S un proceso constante, transversal y
participativo que plantea la necesidad de
sensibilizar hacia la solidaridad, empatia y
tolerancia desde el desarrollo de
habilidades blandas que favorezcan la

comunicacion asertiva, para interarticular
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las experiencias, conocimientos y saberes
para el bien comun mediante el didlogo”.
Para Fisas (2011:4) “es una tarea educativa
gue busca desenmascarar la violencia
cultural y el patriarcado, en educar para la
disidencia, el inconformismo, en
responsabilizarnos, en movilizarnos, en
promover una ética global y en buscar un
consenso fundamental sobre convicciones
humanas integradoras”.

Contestes con Laca (2006:57) quien
reconoce que “cada grupo construye sus
propios cédigos normativos para el control
de la agresividad de sus miembros, asi
como modos especificos de manejar las
situaciones conflictivas que forman parte de
su entorno”. Con base a esta premisa, se
podria afirmar que pueden y deben
conformarse micro cultura de paz en cada
comunidad e institucion.

Se trata de una respuesta de los
humanos a los desafios del medio en el que
habitan y las consecuentes relaciones que
se establecen dentro de la especie,

constituyendo una respuesta que busca

mayor grado de organizacion, equilibrio y

armonia en el conjunto de la especie y con
su medio, basado en el respeto por todas
las vidas, el rechazo a la violencia, la
generosidad, el  entendimiento, la
preservacion ambiental y la solidaridad.

La convivencia solidaria, constituye un
espacio de construccion de vida en comun,
segun Fierro (2011) implica_reconocer la
heterogeneidad, la multiplicidad, que se
expresa en las interacciones sociales, las
representaciones y las formas de actuar en
los contextos sociales, la pluralidad en la
diversidad humana, asumiendo los modos
de vivir del ser humano.

Lo mencionado, conlleva a entender las
practicas de convivencias como
expresiones de las condiciones humanas,
reflejan las practicas sociales que se
construyen dependiendo en gran medida,
de los espacios y los sentidos que en torno
a ellos se recrean, por ejemplo, en nichos
como la familia, el espacio laboral y el
escolar con diferentes roles, normas y tipos
de relaciones que se establecen.

Por ello, es importante sefalar que el

hogar y las instituciones educativas, son los
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primeros lugares donde se materializa la
convivencia. En tal sentido, hablar de
convivencia segun Fierro (2011) es revisar
a fondo las préacticas educativas,
coadyuvando a una conduccion pedagdgica
orientada hacia la reflexion sisteméatica de
situaciones de la vida cotidiana.

La convivencia involucra el
establecimiento de relaciones de respeto
entre las personas que cohabitan un lugar
determinado. Es por ello, que el incremento
de las diferentes formas y manifestaciones
de violencia afectan los niveles de paz,
convivencia y seguridad ciudadana. Eso
pasa porque la inseguridad, de acuerdo con
Goémez (2012:12) “vulnera sensiblemente
las condiciones de convivencia, porque
modifica las tendencias del comportamiento
de la sociedad y provoca necesariamente
un proceso de descomposicién comunitaria
al fragmentarla y aislarla”.

Todo lo sefalado, deja claro que la
razén axioldgica es el supuesto basico del
gue se debe partir para llevar a cabo la

convivencia, donde los valores generan

confianza y esta es el combustible para la

convivencia que sustenta la paz positiva y,
por ende, para la disminucion de los niveles
de violencia en sus distintas
manifestaciones.

De modo que, convivir en paz es un proceso
positivo, dinamico y participativo, en que se
promueva el dialogo y se solucionen los
conflictos en un espiritu de entendimiento y
cooperaciéon mutuos. En consecuencia, la
convivencia en paz, representa una
herramienta efectiva capaz de cultivar la
convivencia y extrapolarla a otros contextos
asegurando una seguridad ciudadana.

Los cuadrantes de paz, Fernandez
(2018:7) senala que “constituyen la unidad
badsica de  organizacion territorial,
geograficamente delimitada, como parte del
sistema popular de proteccién para la paz y
defensa integral de la nacion; donde se
ejecutan funciones que garanticen el
desarrollo de los ambitos sociocultural y
educativo”. Se trata de una nueva forma de
administracion focalizada y
georreferenciada  de la  seguridad
ciudadana, logrando en su curso: (a)

Integracion politica, técnica e institucional
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de la gestibn misionera de la seguridad
ciudadana; (b) Focalizaciéon de la accion
integral: (c) Desarrollo de accion social y
preventiva en materia de educacion,
cultura, deporte, recreacion y gestion de
riesgo y (d) Promocion de la organizacion
de la ciudadania y organismos de seguridad
de la nacion y ciudadana.

A los efectos de la investigacion que se
reporta, se destaca el vértice 1 Prevencion
integral para la vida y la paz y la linea
estratégica 2 generacion de espacios
seguros para el dialogo, la reconciliacion y
la paz, donde se territorializan y masifican la
educacion, la cultura, el deporte, la
recreacion y la salud.

Las universidades autbnomas, se trata
de aquellas instituciones de educacién
superior que son independiente del control
de otros entes, es decir, que no se necesita
la aprobacion de una autoridad
gubernamental para aclarar o modificar las
reglas internas de la institucion. Poseen sus
propios recursos tanto humanos como

financieros y lineamientos para regirse.

Al respecto, el articulo 9 de la Ley de
Universidades (1970), establece que las
universidades auténomas son entidades
con autonomia organizativa, académica,
administrativa, econdmica y financiera. En
correspondencia, Rama (2008) citado por
Caira et al (2021), la define como una
organizacion social compleja de
pensamiento libre y plural, democratica y
auténoma, conformada por un sistema
donde intervienen aspectos simbdlicos
(conocimientos, creencias), sociales
(individuos, grupos, partidos politicos) y
diferentes estructuras engranadas, reactiva
ante las diversas demandas de la sociedad.

En la actualidad, de acuerdo con Caira
et al (2021), la autonomia universitaria en la
actualidad enfrenta diversos desafios, tales
como: (a) las presiones politicas vy
gubernamentales que intentan influir en su
toma de decisiones y en su gestion; (b)
dificultades financieras debido a la falta de
recursos suficientes para mejorar su
infraestructura, contratar personal docente

y administrativo de calidad, ofrecer

programas educativos de alto nivel; (c)
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problemas de gobernanza interna, como la
falta de transparencia en la toma de
decisiones, conflictos entre diferentes
actores universitarios y dificultades para
establecer mecanismos efectivos de
rendicion de cuentas; (d) el rapido
constante avance tecnologico en términos
de adaptacion, implementacion y desarrollo;
(e) problemas de inseguridad, robo y hurto
de insumos, equipos, personas y deterioro
de las instalaciones.
Metodologia

El articulo que se presenta es producto
de una investigacion de campo, que sigui6

la ruta metodologica, de la figura 1:

-Postpositivista

+Interpretavisimo Vivencial
«Etnografia (Fases)

*De Campo

*Cualitativo

-Flexible (Abierto)
*Descriptivo

I ~______ -cCampus UCV-Maraca:

Escenario de estudio % 4

-Eth Cultural C ucv-
Unidades de Analisis  Maracay o Compus

*6 (2 Estudiantes, 2 Docentes, 2
Informantes Clave Funcionarios)

Té e

*Entrevista/ Guion de Preguntas

de recoleccion de la &
infe SN Grabador

=Categorizacion, Estructuracion,
Triangulacion

Figura 1. Ruta Metodolégica

El articulo es producto de una
investigacion ubicada en el enfoque
epistemologico interpretativo-vivencial
asume el conocimiento como un acto de
comprension de las interpretaciones de los
simbolos socioculturales a través de los
cuales los actores de un determinado grupo

social abordan la realidad humana y social.

La via mas apropiada para acceder al
conocimiento en este enfoque es una
especie de interrelacion entre el sujeto
investigador y su objeto de estudio,
asumido como una experiencia Vvivida,

sentida y compartida por el investigador.

En correspondencia, se empled
como método la etnografia, que de acuerdo
a Goetz y Le Compte (1988) es una
descripcion de las interpretaciones y
significados que le otorgan dependiendo de
los valores inherentes a la cultura a la que
pertenecen, a los acontecimientos de la
vida cotidiana de dicho  grupo,
especialmente aquellos propios de las

estructuras sociales y el comportamiento de
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sus miembros. Se desarrolla en cuatros
fases (a) encontrar la ruta de la
investigacion (b) inmersion en el escenario
de estudio (c) recoleccion la informacion a
partir de la observacion y el intercambio con
los actores (d) interpretacion de la
informacion obtenida y socializacién de los

hallazgos.

Se tratd de una investigacion de campo,
en el cual, la informacion fue tomada de
fuentes vivas, en contacto directo con las
personas estudiadas. En este caso los
actores educativos y socio-securitarios que
hacen vida en el campus universitario
Maracay de la Universidad Central de
Venezuela, cuyas caracteristicas vy
convivencia particular, los conforma como
grupo etnografico. Se seleccionaron un total
de seis informantes clave: 2 estudiantes, 2
docentes y 2 funcionarios policiales, en
cada caso un masculino y una femenina, a
los cuales se les realiz6 una entrevista
semiestructurada con base a un guién de
preguntas.

Resultados y Discusion

Seguidamente se presentan los hallazgos
del estudio en funcién de los procesos de
interpretacion de la informacion propios de
la investigacion cualitativa: categorizacion,
estructuracion y  triangulacion. La
categorizacion se constituye en una parte
fundamental para el andlisis e interpretacion
de los resultados. Este proceso consiste en
la identificacion de regularidades de temas
sobresalientes, eventos recurrentes y de
patrones de ideas de la informacién
proveniente de las personas del estudio.
Las categorias denotan un topico en si
mismo y las subcategorias detallan dicho

tépico en micro aspectos.

La categorizacion realizada a la
informacion obtenida de las entrevistas,
presentandose en las figuras 2 al 4,
permitiendo emerger las categorias que
posteriormente, se reorganizaron
asumiendo como categorias centrales:

cultura de paz, convivencia solidaria y

cuadrantes de paz, en las estructuraciones
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generales representadas en las figuras 5 a Como primer elemento resaltante, los
7, a continuacién. Seguidamente, se informantes estudiantes describen su
triangul6é la informacion por categoria en preocupacion por mejorar la calidad de vida
funcion de informantes estudiantes, en el campus universitario, para lo cual ﬂ
docentes, funcionarios policiales y teoricos. consideran punto de honor mejorar las
Finalmente, se presenta la triangulacion / instalaciones en cuanto a limpieza,
vision compartida, en la figura 8. Es reparacion, pintura y embellecimiento,
importante destacar, que en cada caso se donde realmente provoque permanecer,
selecciono una pareja de informantes mixta compartir e intercambiar, en espacios
(masculino y femenino) con la finalidad de saludables que transmitan paz y seguridad.

garantizar la perspectiva de género.

Figura 2. Categorizacion Estudiante 1y 2
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Manifiestan, ademas que dichas tareas
deben llevarse a cabo de forma conjunta y
colaborativos por todos, autoridades,

personal administrativo, docentes,

estudiantes, asi como también los

funcionarios  policiales, siendo una
oportunidad para conocerse e interactuar

en condiciones de igualdad y no rigidez.

Generandose un clima armonico, de
confort, y confianza que favorezca el
acercamiento y confidencialidad para

suministrar informacién delicada sobre los

Volumen 20, Numero 2 Aino 2023

presuntos autores y/o complices de los
hechos delictivos y sus modos operandi,
con la certeza que no seran expuestos, y
que seran procesadas y atendidas las

denuncias realizadas.

Los informantes estudiantes manifiestan
como aspectos resaltantes que para
generar una relacion de confianza con la
institucion policial es necesario conocer sus
rostros y nombres y que ellos a su vez
conozcan los rostros y nombres de los

directivos, docentes y estudiantes, que se

0
“‘“‘\0‘; /A 'mg.’ ()
% Conje .

Figura 3. Categorizacion Docente 1y 2
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humanice y visibilice el ser humano que
ejerce la funcion del servicio de policia asi
como de los miembros de la comunidad
universitaria, estableciendo una
convivencia real y cierta, que siente la
bases para interarticular en conjunto
dinAmicas encaminadas a formar una
cultura de paz mediante relaciones sociales

solidarias.

Los informantes docentes de entrada
manifiesta sus temores, ante la clima de
inseguridad que se vive en el campus
universitario, sintiéndose desmotivados
para acudir a sus labores académicas,
comentan algunas experiencias
desagradables y traumaéticas, por lo que
reconocen la necesidad que se produzca un
cambio en cuanto a la autonomia

universitaria, a fin que se permita 'y

Figura 4. Categorizacién Funcionario 1y 2
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garantice la presencia y acompafiamiento
policial permanente, para lo cual
manifiestan su disposicidn para promover y
participar en actividades que coadyuven a
la integracibn entre los  actores

universitarios y socio-securitarios, inclusive

contar con informacion de primera mano
gue permita la configuracion de estrategias
operativas efectivas, pasa previamente por
la necesidad de ser reconocidos, valorados
y respetados, para que se produzca la

vinculacion deseada.

visionan mas alla destacando que aunado a

G, . Estructuracion General
la sensibilizacion de las autoridades y

comunidad intrauniversitaria, debe

Es la creacion de una red (gréafico)

extenderse y abarcarse la comunidad . e .
gue agrupa la informacién obtenida por

extrauniversitaria sector roductivo . i
y P todos los informantes estudiantes, docentes

adyacente. . . .
y funcionarios policiales.

En cuanto a los informantes
funcionarios policiales expresan su total
disposicion para la integracion, aunque
confiesan sus temor a que no se logre
debido a la sensacion de rechazo que en
muchas ocasiones han sentido por parte de
los actores de la comunidad universitaria,
sin embargo, reconocen que para lograr
una mayor seguridad ciudadana en el
campus universitario requieren del apoyo
de la inteligencia social, ya que con

frecuencia las victimas logran reconocer a

sus agresores, ademas aseveran que el Figura 5. Estructuracion General Cultura de Paz
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En la estructuracion de la categoria
central cultura de paz, se bifurcan cuatro
propiedades con sus respectivas
subcategorias, asi se tiene que entre los
valores que los informantes consideran
preponderantes para la conformacién de
una cultura de paz en el campus
universitario, se mencionan los siguientes:
respeto, compromiso, solidaridad,
tolerancia, igualdad, justicia y ética social.
En relacion a las actitudes que deben
prevalecer refieren que es imprescindible
una escucha activa, dispuestos a participar,
colaborar y fomentar la reflexién, la critica y

el dialogo desde la comprension.

En cuanto al comportamiento deseable
y aspirable enfatizan la importancia de la
inclusion desde la premisa que todos son
necesarios,

importantes, valiosos vy

distribuyendo y  asignando  tareas
compartidas en las actividades que
promuevan y garanticen que todos estén
involucrados, para lo cual es imperativo la
autorregulacion y el dominio propio,

favoreciendo una conducta conciliadora y

negociadora que permita aflorar la
confianza mutua. Mediante el conocimiento
y reconocimiento de las creencias
individuales y colectivas para el logro del
consenso, atendiendo a la diversidad y el

pluralismo de capacidades.

Figura 6. Estructuracioén General

Convivencia Solidaria

En relacion a la categoria central
convivencia solidaria, también emergieron
cuatro propiedades con sus respectivas
subcategorias, en las que se refleja que
esta requiere de promover la participacion y
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comunicacion desde la comprension, la

aceptacion 'y el respeto  mutuo,

., .. 9 iy,
produciéndose el reconocimiento de todos y o M ‘
o/ Gy i,
Piggy, M

subsecuentemente, lograr la cohesion

Mg
e,

L T 0 q\
09\“ B\nvlo‘né‘s ”‘ll‘a’oa

social. Por lo que se deben aunar esfuerzos & Rer
o eCreativag

. . s \

para estimular el voluntariado sinérgico (,,9‘

para la busqueda de soluciones y mejora de
la calidad de vida, desde la sensibilizacién
permanente  para la  colaboracion,

participacion y comprension. R

Siendo necesario para ello el
establecimiento de normas claras que

regulen el respeto entre los pares, y las . -
Figura 7. Estructuracion General Cuadrantes

autoridades universitarias y policiales, asi de Paz

como el cuidado de las instalaciones, el i
En cuanto a la categoria central

establecimiento de limites, proteccion y _
cuadrantes de paz, los informantes

prevencion personal, colectiva, asi como de . . o
manifiestan la necesidad de la realizacion

los bienes e infraestructura, que prescriba . -
conjunta y mancomunada de actividades de

los procedimientos de restauracion . . . .
P y diversa indole educativas, deportivas, de

restitucion desde los buenos modales. . _—
mantenimiento y limpieza, culturales,

Ademas de una permanente y decidida . . iy
recreativas, pero también espirituales

actitud tanto individual como colectiva de . .,
entendiendo que la conformacién de un

rechazo a las conductas ilicitas, violencia, . .
tejido social saludable pasa por el

agresion y delito.

fortalecimiento de la relacién con el creador
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(Dios) y el subsecuente afianzamiento de

los valores cristianos.

Siendo necesario igualmente, sopesary
atender las limitaciones que se presentan
para la integracion de los cuadrantes de
paz, como son el desconocimiento tanto por
parte de los actores universitarios como los
actores securitarios en el desenvolvimiento
de un espacio con caracteristicas
particulares y peculiares como lo es el
campus universitario, allanado la
desconfianza hacia las instituciones vy
personas, venciendo la indolencia y la
omision de denuncia, sorteando los
obstaculos en cuanto a la insuficiencia de
personal policial y patrullas inoperativas,
honrando los compromisos de ayuda
mutua, garantizando el acceso al recinto
universitario y renunciando al individualismo

en pro de un mayor bienestar general.

Conscientes que permear la autonomia
universitaria es un proceso de ensayo y
error, precedido de la autorizacion de las

autoridades, pero que debe ademas contar

con el beneplacito y aceptacion de todos y
cada uno de los actores universitarios y
socio-securitarios legitimando la integracién
en aras de la proteccion. Lo cual
indiscutiblemente  representa  grandes
desafios como lo son la construccion de
relaciones de confianza mutua, que
permitan vincularse en diferentes areas,
tareas y actividades, para conseguir una
integracion permanente que haga mas

efectiva la capacidad de respuesta.

En la figura 8, a continuacion, consolida los
hallazgos de la triada de informantes, lo que
se ha denominado visibn compartida. Se
presentan de manera articulada las
intersecciones y elementos coincidentes en
relacion a las tres categorias centrales:
cultura de paz, convivencia solidaria y
cuadrantes de paz en contextos
universitarios, destacandose como
reiterativos: la conveniencia de incorporar a
la comunidad universitaria 'y sector
productivo adyacente, conformando todos,

tanto actores universitarios como Ssocio-

securitarios, un bloque de unidad con un
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claro objetivo de cercar al enemigo
representado por la violencia, la

delincuencia y el vandalismo.

Teniendo como brujula orientadora los
elevados valores cristianos prescritos en la
palabra de Dios, activando los cuadrantes
de paz dentro del campus universitario,
mediante una integracion que se configure

desde el trabajo en equipo, que se inicia con

Volumen 20, Numero 2 Aino 2023

la limpieza y ornato de las instalaciones,
para contrarrestar la germinacion de actos
ilicitos por la provocacién del caos y la
suciedad, como lo explica la teoria

criminoldgica de las ventadas rotas.

Siendo fundamental la inclusién y no
discriminacion inteligente, es decir, que
diagnostique, reconozca, aproveche y haga

proactiva y productiva las capacidades,

Brajula de
.l.v.Jo- valores
cristianos

Incorporacaon de la
comunidad y sector
productivo

™ f-m ~

Todos unidos cercando al

Trabajo en
equipo

intercolaboracidn

igo (Ia viok ia,
delincuendcia, vandalismo)
Respeto

reciproco

Estudiantes

CIIIIUIMES DE PAZ | Iﬁ. J P# E‘%;::?;; .l::

Integracion

Vendeﬁdo los miledos vy
limitaciones desde la
1 rledad

Funcionarios f
Policiales

L4

-
M o -
Limpicza y ornato
campus universitario

- > 4
- ' 0
. |
Inclusion y no
discriminacion inteligente
aprovechando las

diferentes copacidades
Conflanza

mutua

Docentes

Figura 8. Visién conjunta de actores

universitarios y socio-securitarios
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habilidades y saberes de cada persona, y
desde esta hacer colectivo ir venciendo los
miedos y limitaciones desde Ia

complementariedad.

Finalmente, esta vision conjunta se
representa en el pensamiento de Andrew
Carnegie (1920:1), quien afirma que “el
trabajo en equipo es la capacidad de
trabajar juntos hacia una visibn comun;
dirigiendo los logros individuales hacia
objetivos colectivos, permitiendo que la
gente comun logre resultados poco

comunes”.
Conclusiones

Una vez que se ha iniciado el proceso de
capacitacion ciudadana, se produce una
realimentacién incesante entre la cultura
gue adquieren los ciudadanos y la
participacion que logran con o0 sin
instituciones que los respalden. Por lo que
tanto la ciudadania como la democracia
presuponen normativamente la

construccion de una identidad reflexiva,

cultivada en el dialogo intersubijetivo, y ésta

solo es posible mediante la formacion
discursiva de la voluntad politica en los
procesos de comunicacion, en los que la
validez se alcanza o se decide
dialégicamente, movilizandose mediante su

aplicacion practica.

-La integracion cuadrantes de paz vy
universidad implica un proceso social,
continuo y dinamico, en el cual los
miembros de la comunidad universitaria, a
través de mecanismos establecidos y
organizaciones legitimas en las cuales se
desenvuelven, aportan y participan en aras

del bien comun.

-La integracion ha de expresarse como una
accibn capaz de crear conciencia y
socializar a quienes forman parte de ella,
mediante la identificacion de los miembros
de los cuadrantes de paz y de la comunidad
universitaria como actores fundamentales
para la armonica convivencia solidaria en
los contextos universitarios para la
satisfaccion de las necesidades colectivas y
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la construccion y consolidacion de una de actividades de involucramiento vy

cultura de paz.

-La buena disposicion y aceptacion por
parte de los miembros de la comunidad
universitaria es una condicion necesaria
para alcanzar la finalidad de los cuadrantes
de paz y poder materializar sus objetivos en

pro del bien comun.

Actualmente, se evidencia un alto grado de
vulnerabilidad de la seguridad fisica de
instalaciones y consecuencialmente la
perpetracion de hechos delictivos en
perjuicio de las instalaciones, los bienes y
las personas que hacen vida en el campus
universitario UCV-Maracay, por tal motivo,
las  autoridades universitarias, han
permeado la autonomia universitaria, en
aras de iniciar un camino para la
construccién de una cultura de paz y
convivencia solidaria desde una vision de
intercolaboracion e integracién con los
cuadrantes de paz, lo cual pasa por un
proceso de sensibilizacion de los actores

universitarios y socio-securitarios, seguido

capacitacion.
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