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Resumen

La orientacion educativa es ventana de
apertura a la resiliencia escolar. La misma
tiene como funcién el desarrollo integral de
individuo, generando y  maximizando
potencialidades, a través de la
psicoeducacion. El objetivo del presente
estudio sera contextualizar la orientacién
educativa, reconociéndola como escenario de
transformaciéon, capaz de construir la paz
escolar desde la resiliencia. Esto, esta dentro
de un proceso dinamico e interactivo del
desarrollo humano, apuntando a la resiliencia
como potencialidad humana y mejora
constante en el individuo. Seguidamente se
procedera a brindar un acercamiento
conceptual de la orientacion educativa
vinculada a la resiliencia escolar y los posibles
contextos donde se pueda desarrollar sus
interacciones. La metodologia del estudio
estara enmarcada bajo el enfoque cualitativo,
bajo la linea de investigacién: fundamentos,
teorias y praxis de la orientacion, es una
investigacion documental, de reflexion tedrica.
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Educational guidance opening window to
school resilience

Abstract

Educational guidance is an opening window to
school resilience. Its function is the integral
development of the individual, generating and
maximizing potential, through
psychoeducation. The objective of this study
will be to contextualize educational guidance,
recognizing it as a scenario of transformation,
capable of building school peace from
resilience. This is within a dynamic and
interactive process of human development,
pointing to resilience as human potential and
constant improvement in the individual. Next,
we will proceed to provide a conceptual
approach to educational guidance linked to
school resilience and the possible contexts
where their interactions can be developed. The
methodology of the study will be framed under
the qualitative approach, under the line of
investigation: foundations, theories and praxis
of the orientation, it is a documentary
investigation, of theoretical reflection.

Keyword: Educational guidance, School
resilience, peace
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Introduccion

La orientacién educativa es tan antigua
como el hecho humano. Donde se encuentre
alguna

persona a otra, ayudandole,

ensefandole, guiandole, brindandole
herramientas para desarrollarse en algun
oficio u area, alli esta presente la orientacion.
Donde se transmita un conocimiento, una
habilidad, alli esta inmersa la orientacién
educativa. Desde su mas tierna edad, la
orientacién educativa ha tenido como funcién
el desarrollo integral del individuo, partiendo
de la asistencia individual, familiar y su
entorno. Es decir, ha sido hilo de Iluz
alumbrando penumbras, que desde la accién

resulta ser la receta resiliente a la educacion.

La metodologia del estudio estara
enmarcada bajo el enfoque cualitativo, linea
de investigacion: fundamentos, teorias y
praxis de la orientacién; es una investigacion
documental, de reflexion tedrica, que guiara al
entendimiento a fondo las interpretaciones, y
funciones que a lo largo de su historia se le ha
ido dando y adhiriendo a la orientacidon

educativa, es necesario contextualizar, y en

ese sentido se hara un pequeno recorrido «
histérico. En primer lugar, se abordara el

surgimiento de la orientacién en el mundo,
luego, conoceremos los conceptos que le
dieron forma a la orientacibn como practica
social y disciplina profesional, para finalmente
redefinirla en funcibn a las necesidades

actuales de Latinoamérica.

Contextualizacion histérica de la orientacion

educativa

A lo largo de la evolucién de la orientacion
educativa, pueden sefalarse dos etapas: pre-
cientifica y cientifica. Dentro de la primera
etapa se denominara precientifica, se
considera que ya en los escritos de los
filosofos griegos se podian encontrar indicios
de lo que hoy en dia es la orientacién
educativa. Segun, Batalloso (2020), cuando
Socrates (470-399 a. d. C.) menciona la frase
“‘condcete a ti mismo”. Este es el método
dialectico, que sirve para acercarnos al
conocimiento a través de la mayéutica, donde
Sécrates argumentaba que era importante

tener conocimiento, sobre todo es importante
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conocernos a nosotros mismos. Alli estaba la

fuente de toda sabiduria.

Luego Platén, (427- 347 a. d. C) explica en
su obra “Republica”, la necesidad de descubrir
las aptitudes mas sobresalientes de cada
individuo; con el fin de que se aprovechen
esas capacidades. De esta forma, dichas
capacidades podemos aplicarlas en
situaciones concretas, ya sea de trabajo o de
desarrollo personal. (ob.cit). Mas tarde,
Aristoteles (384-322 a. d.C.), propone el
ejercicio de la razdén y de la virtud para
alcanzar la felicidad. Esto es, estableciendo
criterios, normas para determinar el
comportamiento con el que debia manejarse el
individuo para la construccién de una buena

vida. (ob.cit).

Epicuro (341-270 a. d. C.), dice que el
mayor bien es la prudencia y el sabio calculo
que investiga las causas de toda eleccién y
rechazo. (ob.cit). Para Santo Tomas Aquino.
(1.225-1.274.), la accién educativa consiste,
en ayudar desde fuera, para que los
estudiantes actualicen sus potencialidades y

capacidades lo cual exige adaptacion. (ob.cit).

Como es visto, estos grandes filésofos de la @
historia en realidad hablaron de la orientacion

educativa, como proceso de desarrollo, que
incluye al menos la realizacion de tres tareas

esenciales:
1) El conocimiento de si mismo.

2) La adquisicion de argumentos potentes

para vivir una vida buena.

3) El aprendizaje de estrategias que nos

permitan anticipar las ventajas e

inconvenientes de nuestras elecciones.

Para Lépez (2005), (citador por Cobos
2010), el inicio de la era cientifica de la
orientacion educativa, es referido basicamente
hacia la orientacién vocacional. La misma
puede contarse a partir de la publicacién en
1906 de la obra de Eli Weaver, “Escogiendo
una Carrera”. Luego aparecio otra obra, en
1909, quizas la mas conocida por todos, como
lo fue la de Parsons, cuyo titulo era:
“Escogiendo una Vocacion”. Alli se ubica el
inicio de la orientacién educativa como ciencia,
tal y como lo establece Cobos (2010) en su

obra.
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En la evolucibn de la orientacién, se
la década de 1.930,

encontramos el término guidance como un

encuentra que, en

concepto globalizador que incluia cuestiones
relativas a la salud, religién, tiempo libre,
familia, amigos, escuela y trabajo (Bisquerra,
1996). A su vez, el término “vocational
guidance”, se concebia como el proceso de
ayuda individual para la eleccion de una

ocupacion (Bisquerra, 1996: 32).

Por otro lado, también vinculado al término
orientacién, esta el concepto de counseling,
que se refiere a la relacibn de ayuda de
naturaleza mas afectiva y personal, menos
vinculada al ambito escolar (Santana, 2007).
Convirtiéendose el modelo counseling mas
empleado 1930 y 1960. Alvarez Rojo, (1994).
En la Figura 1, se observa una representacion
grafica de los elementos que distinguen a la

orientacion educativa.

Figura 1. Elementos de la Conceptualizacién de la
orientacién educativa.

Con respecto a lo anterior, surge la
interrogante: ;Podria el profesional de la
orientacion educativa identificar los elementos
relacionados con su funcion dentro de las

organizaciones educativas, en la actualidad?

Tenemos que, Fernandez y Fernandez,
(2006), Martos 2017) “nos

encontramos con un

(citado por
puesto singular,
especifico de nuestro sistema educativo, que
va forjandose mediante combinacion de
normativas legales, practicas, que intentan dar
respuesta a necesidades mediatizadas, por

las politicas educativas, las demandas
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docentes y las concepciones curriculares

nuevas” (p. s/n).

En el mundo entero, haciendo énfasis en
Latinoamérica, quedan aun vestigios de
desconocimiento en cuanto a las funciones del
profesional de la orientacion educativa.
Lamentablemente dentro de los mismos
dirigentes de la educacion, siguen sin
entender la pertinencia y la necesidad de este
profesional, incluso autoridades educativas se
niegan a la asignaciéon de dichos cargos, en
ocasiones esgrimiendo razonamientos tales
como: “todo docente es orientador”; ese mito
debe ser definitivamente erradicado de la
mente de algunos profesionales de la
educacion, padres, y miembros de la
comunidad, aclarandoles que los educadores

tienen una funcion muy importante.

Los docentes son los primeros aliados de
los orientadores, pero jamas podran suplir las
funciones que son especificas de la
orientacion educativa; Tales como: habilitar,
enlazar, vincular, proponer y construir caminos
que conduzcan a la paz educativa, a través de

formacioén e informacién psicoeducativa. Los

orientadores, en los centros educativos,@
refuerzan al profesorado y apoyan al liderazgo

pedagoégico del equipo directivo y, de los

distintos agentes que asumen

responsabilidades dentro del entorno escolar.

Por otro lado, tenemos a padres,
profesores, y comunidades que si reconocen
los aportes que hacen los orientadores en el
proceso psicoeducativo. Entre estos aportes

estan:

- Conocimiento individual y particular de
cada individuo, que mediante aplicacion de
técnicas psicoeducativas va ayudandole a
crear sus propios métodos para mejorar, y asi
luego encajar de forma asertiva en la sociedad

y los diferentes roles que desempena.

- Conduccion desde la auto-observacion,
auto-evaluacion, auto-analisis e introspeccion,
criterios

determinando  orientaciones vy

adecuados hacia una vida buena y feliz.

Estos procesos suelen ejecutarse de forma
grupal o individualizado, en funcion al
desarrollo personal, en una dinamica de

adaptaciéon. De esta manera, cada integrante
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del universo educativo, sera capaz de
reconocer sus aptitudes, y desde alli,
mantener una actitud positiva frente a todas
las situaciones negativas a las que esta
sometido.

Para redefinir la orientacion educativa, en
funcién de atender las necesidades actuales
de los centros educativos, en Latinoamérica,
se requiere contextualizar a la escuela actual.
Uriarte, (2006) la describe de la siguiente
manera: en ella tenemos que reconocer la
normal diversidad de la realidad social de los
alumnos, de los profesores, de los programas
y de los métodos, y pretende la integracion de
todos los alumnos como prerrequisito para la
composicion de una sociedad compleja,
favoreciendo el desarrollo individual y la
originalidad personal. La escuela
comprensiva, integradora e inclusiva actual
reconoce el valor educativo de la diversidad, y
se propone a dar las mismas oportunidades de

desarrollo y aprendizaje a todos los alumnos.

Se hace oportuno reconocer, que la escuela
esta en tela de juicio, ante los altos indices de
fracaso, de conflictividad y de exclusion

educativa. La escuela falla cuando no da@
respuestas adecuadas a las necesidades

educativas de todos los alumnos y no
compensa las limitaciones de origen familiar o
social, que afecta a estudiantes procedentes
de familias problematicas y de medios
desfavorecidos socioculturalmente (Uriarte,
2005).

En ese sentido, es apto resaltar, que debido
a la pandemia del Covid-19, se acelerd la
develacion de todos los problemas antes
mencionados por Uriarte, haciendo énfasis en
la desigualdad escolar. El aislamiento social
impuesto por la Organizacion Mundial de la
Salud, en todo el mundo, incluyendo
Latinoamérica, nos mostro, que muchos
actores del universo escolar no tienen acceso
a las nuevas tecnologias de la informacién y

comunicacion, o no saben usarlas.

Por esto, ha sido cuesta arriba darles
continuidad a los procesos educativos. Es por
ello que no se puede volver a esa zona de
confort. La orientacion, como corazén de las

organizaciones educativas, debe activar sus
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practicas cualitativas y enfocarse en la

construccién de la escuela que viene.

¢ Cual es el futuro de la orientacion educativa

en Latinoamérica?

Es muy posible que el futuro cientifico de la
orientacién educativa, deba volver a sus bases
y encontrase nuevamente como pilar basico y
esencial del sistema educativo, incidiendo en
la calidad de los procesos que se desarrollen.
La orientacidn educativa, empieza a ser
concebida en Latinoamérica mas alla del
aspecto de instruccién y adiestramiento. Se
esta apuntando mas en el desarrollo pleno e
integral de los individuos que hacen vida en las

instituciones educativas.

La reflexién se hace oportuna y surge la

siguiente  interrogante: ;Como desean
cooperar, los orientadores educativos, para
que sea posible la paz educativa en la

construccion de la escuela que se viene?

El orientador, a través de la innovacion, la
inclusion, la democratizacion del curriculum,
debe seguir luchando en funcién a la atencién

de las necesidades reales de las sociedades.

Redefinir la orientaciéon educativa, en estos @
momentos es necesario. Para ello,

navegaremos por un término que emerge del

caos:
Resiliencia escolar

El término resiliencia, procede del latin, de
resilio (re salio), que significa volver a saltar,
rebotar, reanimarse. Se utiliza en la ingenieria
civil. y en la metalurgia, para calcular la
capacidad de ciertos materiales para
recuperarse o volver a su posicion original,
cuando han soportado ciertas cargas o
impactos. El término, fue incorporado en las
ciencias sociales a partir de la década de
1.960 vy, caracteriza la capacidad que tienen
las personas para desarrollarse
psicolégicamente sanos y exitosos, a pesar de
vivir en contextos de alto riesgo, como
entornos de pobreza, familias problematicas y

situaciones de estrés prolongado.

Se refiere tanto a los individuos en particular
como a los grupos familiares o colectivos, que
son capaces de minimizar y sobreponerse a

los efectos nocivos de las adversidades, y los
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contextos  desfavorecidos 'y  privados
socioculturalmente, de recuperarse tras haber
sufrido experiencias notablemente
traumaticas, en especial guerras civiles,
campos de concentracién (Rutter, 1993,

Werner, 2003), (citado por Uriarte 2005).

La escuela es esencial en el desarrollo
del individuo. Tiene entre sus funciones el ser
un espacio de resiliencia y una oportunidad de
compensaciéon de las limitaciones genéticas,
familiares y sociales que afecta a los
individuos. (Marchesi y Martin, 2002). Desde
alli, la resiliencia debe ser fomentada en
manos del orientador educativo, como
funciones inherentes del mismo. Henderson y
Milstein (2003). Propone seis pasos para

fortalecer la resiliencia desde la escuela:

1. Mitigar los factores de riesgo
procedentes del ambiente. Enriqueciendo los

vinculos pro sociales.

2. Fijar limites claros y firmes en la accion

educativa.

3. Ensenar habilidades para la vida.

4. Propiciar la resiliencia desde temprana@
edad, brindando afecto y apoyo.

5. Establecer y transmitir expectativas
moderadamente dificiles. Realistas pero

alcanzables.

6. Brindar oportunidades de participacién
significativa

Los resultados de estos seis pasos,
generan personas optimistas, responsables,
con alto grado de autoestima y autoeficacia.
En esta propuesta, se observa cémo la
resiliencia es necesaria en el proceso
ensefianza-aprendizaje. = Resultando  ser
eficaz, si se encuentra en manos oportunas del
profesional de la psicoeducacion, el orientador

educativo.

Ante lo ya expuesto, podemos definir el
término resiliencia escolar, en manos de la
orientacion educativa, como una novedosa
perspectiva sobre el desarrollo humano,
contraria al determinismo genético y al
determinismo social, que explica esa cualidad
humana universal que esta en todo tipo de

personas y en todas las situaciones dificiles y
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contextos desfavorecidos, que permite hacer
frente a las adversidades y salir fortalecido de
las experiencias negativas (Vanistaendel,
2002). (ob.cit). No es una caracteristica con la
que nace o que adquiere el individuo, sino un
conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos
que posibilitan a tener una vida “sana” en un
medio insano (Rutter, 1990). (ob.cit).

Mitigar
riesgos
sociales.
e Orientacio .
: n Enriquecer
APOYO. X : vinculos
oportunida educativa. prosociale
des de. Resiliencia s.
participaci Escolar.
on.
Fijar
limites en
la accion
educativa.

Figura 2. Elementos vinculantes entre la orientacion
educativa y la resiliencia escolar.

En ese orden de ideas, el orientador
educativo, en el desempefio de sus
actividades profesionales como agente

transformador, ha de ser capaz de convertir a

los involucrados del universo educativo en @
ciudadanos resilientes, capaz de transfigurar

el dolor en energia vital. En la Figura 2, se
observa una representacion grafica de los
elementos que vinculan la orientacion

educativa con la resiliencia escolar.
Conclusiones

Asi es como la presente indagacion,
refleja posibles mecanismos que podran
contrarrestar las necesidades que requieren
los centros educativos, en funcion a la escuela
que se desea. Esta investigacion sienta las
bases para mejorar la comprensién del trabajo

del orientador educativo.

Tras los diferentes analisis, se pueden
establecer puntos de partida consistentes para
seguir investigando y plantearse nuevos retos,
como los que convergen entre la resiliencia
escolar y la orientacion educativa, como

camino a la construccion de la paz escolar.

El orientador educativo, en la actualidad ha
de estar creando nuevos modelos capaces de
gestionar cambios sociales. Ya se cuenta con

informacion valiosa, que pude servir de guia
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para afrontar situaciones, asumiendo las
caracteristicas contextualizadas de su funcién
dentro del universo educativo. Esto es vital
para crear un modelo de orientacidén unico que
aplique garantias a la paz educativa. Esto ha
de generarse desde el corazén de las
escuelas, que no son mas que la coordinacién
de orientacién escolar o los departamentos de
orientacién y bienestar estudiantil. El llamado
para es para los orientadores educativos, llegd
la hora de generar cambios y evolucién en los
ciudadanos, transformando el dolor en energia

vital, para una vida buena y feliz.
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