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PRESENTACIÓN 
 

Crear y no solo investigar, es el norte que ha resurgido en los últimos cinco años a nivel 

mundial en medio de diversos episodios geo-económico-educativos, se trata por lo tanto de 

una necesidad por trascender, de una idea volátil a una producción que desde el rigor 

investigativo, genere propuestas de cambio y transformación, brindadas a la sociedad en una 

dinámica de desarrollo. Partiendo de lo señalado, la Revista Investigación y Creatividad, se 

fortalece en su norte por la difusión del producto intelectual, constituyendo el complemento 

inseparable de la actividad investigativa de quienes se atreven a confrontarse con la 

academia, desde una convocatoria que se niega a fenecer y a dar por terminado lo ya 

operacionalizado en el constructo humano, en aras de abrazar  lo que está por descubrirse.  

Para este número se seleccionaron temáticas articuladas con las líneas de 

investigación institucional, en cada uno de los artículos el autor expone sus ideas y aportes 

en función de la temática abordada. Iniciamos destacando a Sughelen Escalona y Denny 

Morillo, quienes ponen en evidencia la necesidad de Participación de la familia como 

agente educativo en el nivel inicial como un fenómeno que transcurre tanto en el ámbito 

intra y extra escuela, por los actores deben asumir responsabilidades dentro de un contexto 

educativo más activo, reconociendo su rol en la formación de cada persona en función de 

sus raíces de identidad. 

         Seguidamente Macry Zamora expresa que actualmente se ha comprobado grandes  

reforma de las economías de la sociedades contemporáneas, pero que no bastan para 

asegurar la estabilidad y el crecimiento económico, lo cual representa en un tejido conceptual 

titulado Educultura financiera en escenarios universitarios, develando la imperante 

necesidad del dominio de competencias financieras para tomar decisiones de índole 

económico, desde una concepción que permita abordar de manera idónea la complejidad de 

productos y servicios financieros existentes. 
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         Continúa María Teresa Hernández, develando aspectos inherentes a la Innovación 

digital y apropiación tecnológica en la universidad, dando crédito a la educación como 

ente fundamental para hacer frente a los retos que imponen las nuevas oportunidades que 

abren las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en cuanto a la manera de 

producir y difundir el saber. Concluye que el uso discrecional y no atropellado de la 

tecnología al servicio de la educación y no en el sentido inverso, contribuye al desarrollo de 

la innovación digital y la apropiación tecnológica del docente universitario. 

Ronny Manaure presenta su artículo titulado Impacto socioeconómico de la 

Inversión en la Industria Farmacéutica en México, destaca el aporte potencial de este 

país que se encuentra entre las primeras 15 posiciones de productores y exportadores a 

nivel mundial y segundo en América Latina de productos farmacéuticos, un sector 

empresarial dedicado a la fabricación, preparación y comercialización de productos químicos 

medicinales para el tratamiento y prevención de las enfermedades.  

         Ana del Pilar Criollo se presenta con la Cultura de paz y el Derecho internacional 

humanitario, allí devela entre otros aspectos, que actualmente se erige una cultura 

orientada al rechazo de la guerra, lo que conlleva a sustituirla por una cultura de paz, ideal 

que según la autora, en realidad no es algo nuevo, pero se ha marcado de manera muy 

enfática en la actualidad. En ese sentido, está lejos de la ideada por los gobiernos, ya que 

estos buscan la paz de manera paradójica.  

        Sumalla Álvarez enriquece la discusión argumentando acerca del Liderazgo educativo 

transformacional del docente universitario en el siglo XXI como una influencia 

motivadora dirigida a obtener logros que superan los eventos negativos que trascienden un 

espacio físico, transformándose en una verdadera organización de aprendizaje cuya 

modalidad de gestión sitúa a directivos, docentes y estudiantes como reales protagonistas 

del quehacer educativo.  
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Francis Saavedra concentra su atención en el tema Crisis civilizatoria y buen vivir en 

tiempos de pandemia, evidenciando que actualmente el mundo enfrenta una crisis 

civilizatoria, comprobada por medio de las afectaciones al medio ambiente y la salud, que en 

gran medida se evidencia entre los seres humanos y que evidentemente, afectan el buen 

vivir, lo que obviamente es una opción diferente que requiere ser sustentada en valores que 

permitan el equilibrio con el entorno con el contexto natural. 

         Finaliza, Amaury Forney y Benny Márquez con el tema Régimen jurídico de los 

drones como cuerpo del delito en Venezuela y España, donde al hacer un estudio 

comparativo cconcluye  que es evidente que el caso viene delimitado por fuero normativo y 

jurisdiccional propio, aun cuando el sistema interamericano y Europeo fijan lineamientos 

intencionados a cuestionar y complementar los primeros en función de la redefinición de los 

elementos de orden público los cuales afianzan presupuestos de regulación imperativa cuya 

contravención degenera en el debate de un paradigma sancionador.  

                                                                                                                      Teresa Dra. María Hernández 

                                                                                                                        Directora de Investigación 
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PARTICIPACIčN DE LA FAMILIA COMO 
AGENTE EDUCATIVO EN EL NIVEL 

INICIAL 
 
Sughelen Escalona 

Denny Morillo 
 

 

Resumen 
La educaci·n es un fen·meno que transcurre 
tanto en el §mbito familiar como en la 
escuela, por lo que es necesario que el 
gerente educativo planifique sus acciones con 
esta premisa en mente. De ah² que el objetivo 
del art²culo es analizar la participaci·n de la 
familia como agente educativo en el nivel 
inicial, fundamentado en una revisi·n 
documental. Se obtuvo como resultado de los 
padres una actitud muy favorable, pues se 
reconocen como responsable de la educaci·n 
integral de sus hijos y que deben participar 
activamente. Por lo que corresponde al 
gerente estimular a la familia a asumir un 
papel m§s activo reconociendo su rol como 
agente educativo, mediante estrategias 
motivadoras. 
Palabras clave: Gerente,  Educaci·n Inicial, 
Familia,  Identidad. 
 
PARTICIPATION OF THE FAMILY AS AN 
EDUCATIONAL AGENT AT THE INITIAL 

LEVEL 
Abstract 
Education is a phenomenon that takes place 
both in the family environment and in the 
school, so it is necessary for the educational 
manager to plan his actions with this premise 
in mind. Hence, the objective of the article is 

to analyze the participation of the family as an 
educational agent at the initial level, based on 
a documentary review. As a result, a very 
favorable attitude was obtained from the 
parents, since they recognize themselves as 
responsible for the comprehensive education 
of their children and that they must actively 
participate. Therefore, it is up to the manager 
to stimulate the family to assume a more 
active role, recognizing its role as an 
educational agent, through motivating 
strategies. 
Keywords: Manager, Initial Education, 
Family, Identity 
 

 
Introducci·n 

        La gerencia educativa del siglo XXI debe 

reinventarse de acuerdo con los cambios 

sociales presentes y específicamente según 

las transformaciones que ha sufrido la familia 

en su referente más cercano, la comunidad. 

Si bien es cierto que madres y padres 

reconocen su responsabilidad en la formación 

de sus hijos, y que la escuela atiende los 

procesos de orientación del aprendizaje de 

manera institucional, también se sabe que la 

misma entidad educativa no ha orientado 

debidamente a la familia,  tal vez por la 
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ausencia de una gestión más intencional, 

especifica a esta área.  

        Al respecto, diversos autores señalan 

que a los padres, se les debe organizar una 

base de datos, elaborar un plan de acciones 

estratégicas, formar equipos de trabajo 

cooperativo y realizar talleres de 

sensibilización o capacitación e involucrarles 

en la preparación de actividades 

pedagógicas; ya que la familia debe ser 

apreciada como agente educativo en su rol 

no sólo de aprendizajes, saberes prácticos y 

tecnológicos, sino también en su intención de 

preservar las raíces culturales y de identidad 

para las nuevas generaciones. 

        El gerente educativo debe cumplir un rol 

transformacional, planificar, tomar decisiones 

y desarrollar su trabajo considerando la 

interacción de un sinnúmero de elementos 

concomitantes, por lo tanto no debe aislarse, 

al contrario debe crear espacios de 

reciprocidad con los otros agentes educativos 

para alcanzar los cambios convenientes.  

        En ese sentido, se explica que la 

complejidad de la práctica educativa, es tal 

que plantea la necesidad de considerar todos 

los elementos que pueden conducir a un 

proceso educativo de calidad, es decir, que 

deben suponer innovación constante, 

creatividad, expansión de la imaginación, 

desarrollo del pensamiento, intercambio de 

ideas. En esta dirección se sitúa el propósito 

del artículo que discurre acerca de la 

participación de la familia en el contexto de la 

educación inicial. 

 

Revisión de la literatura 

 En este contexto, la gerencia educativa 

debe ser asumida con un enfoque estratégico 

en la interrelación compleja con otros agentes 

sociales. De hecho, se entiende que el 

planificador no se encuentra solo en el 

contexto educativo que pretende modificar. 

En ese contexto, asegura Chávez (1993) 

interactúan una serie de instituciones, fuerzas 

y actores sociales, quienes tienen su manera 

propia de percibir la realidad.  

Cada uno de ellos desde su perspectiva, 

su cosmovisión analiza, explica y trata de 

modificar o no esa realidad. Así, el gerente 
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tendrá en mente no sólo a los docentes, sino 

también a los medios tecnológicos y a la 

familia como agentes educadores.  

Para lograr las metas propuestas el 

gerente educativo debe asumir su gestión con 

diferentes competencias, entre estas, ser 

comunicativo, analítico, observador y activo. 

En las fases debe aplicar metodología para 

describir los nudos problemáticos, priorizar 

las acciones y alcanzar posibles soluciones 

en el ámbito educativo. 

        La visión anterior, revela que se debe 

reconocer que la gerencia educativa es una 

oportunidad de influir positivamente en el 

contexto educativo con implicaciones 

pedagógicas, sociales a corto y mediano 

plazo. Se entiende que la gerencia debe ir 

más allá de los aspectos técnico-

administrativos hacia un enfoque más 

humano.  

        Tal como lo afirma Caruc² (2010) ñel 

desafío de los gerentes educativos, 

actualmente es desarrollar el trabajo en un 

ambiente humano, donde se cultive el 

respeto, motivación, confianza, creatividad, 

para alentar el crecimiento organizacional, 

facilitando el aprendizaje en equipoéò 

(p.203). Se necesita igualmente, diferenciar 

las necesidades de  acuerdo a cada centro 

educativo, sus modalidades y niveles.  

         En términos generales, la gerencia 

educativa en palabras de Graffe  (2002) 

implica: (a) crear el deseo de la mejora de las 

prácticas pedagógicas y de la gestión de la 

escuela; (b) creer que se puede hacer, a 

través de la promoción y liderazgo de 

proyectos sencillos; (c) proporcionar los 

medios conceptuales pedagógicos, 

materiales y tecnológicos para hacerlo y (d) 

hacerlo, una vez creado el deseo, la creencia 

y la infraestructura de conocimientos y de 

herramientas. 

La familia puede ser objeto de estudio 

desde lo legal, político o económico así como 

el ámbito sociológico y educativo. 

Observados por su importancia histórico-

social, tiene como fines, según Oliva, Gómez 

y Villa (2014): 

      -Perpetuar costumbres, cultura e 

identidad social.  
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      -Reconocer y respetar la autoridad.  

      -Educar en el lenguaje escrito, así como 

el uso del diálogo y en general de la 

comunicación como medio de solución de 

conflictos. 

      -Respetar las normas de social 

convención y las particulares de cada núcleo 

familiar.  

      -Identificación y seguimiento de roles y 

modelos de conducta social.  

      -Crear redes familiares y sociales de 

acompañamiento y desarrollo social.  

-Formar parte integrante del grupo social 

básico. 

       Por su parte, Touriñán (2010) hace dos 

importantes aportes: (a) formula una 

propuesta, basada en la premisa que la 

familia educa y ñse centra en destacar la 

formación como una responsabilidad 

compartida por los diversos agentes de la 

educaci·nñ(p. 8) y (b) ñEn el ambiente familiar 

se encuentran los primeros estímulos para el 

desarrollo intelectual, moral y socialò (p. 14). 

        Romagnoli y Cortese (2016) distinguen 

tres variables familiares que afectan el éxito 

escolar de los niños: (a) Actitud y conductas 

de los padres frente al aprendizaje; (b) 

Recursos relacionados con el aprendizaje y 

clima familiar y (c) Estilos de crianza.  

        En este orden de ideas, García (2003) 

presenta un contraste entre los padres y los 

profesores al afirmar ñno parecen ponerse de 

acuerdo en si la familia ha de actuar como 

apoyo psicopedagógico a la escuela o si la 

escuela ha de asumir que está al servicio de 

la familiaò. (p. 5).  

       Primeramente se asume, según García 

(2003) que: La escuela necesita a la familia 

para cumplir sus fines. Lo que parece lógico 

porque la acción de la familia, en contraste 

con la escolar, se caracteriza por ser 

temprana (el currículo del hogar de los 

primeros seis años es decisivo), continua y 

acumulativa (los mismos padres durante toda 

la vida) y porque los padres pueden asegurar 

y extender el aprovechamiento académico de 

los hijos (motivándoles, restringiendo la TV, 

revisando los deberes... (p. 5). 

         De acuerdo a lo establecido por el 

autor, ñla escuela deber²a realizar los 
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esfuerzos necesarios para adecuar sus 

expectativas a las necesidades de las familias 

y para incorporar a las prácticas escolares el 

currículo del hogar y los rasgos diferenciales 

de las familiasò (p. 5).  

        Por otro lado, Tuesca y otros (2012) 

sostienen que ñEs necesario llevar a cabo 

unas acciones que permitan continuar con el 

acompañamiento permanente de los padres 

de familia en los propósitos y acciones de la 

escuela, además de seguir impulsando la 

conducta positiva de los padres de familiaò (p. 

127). 

        Lo importante es compartir la visión de 

que los padres, la familia en general, son 

agentes educativos fundamentales, que 

actúan o deben actuar en conjunción con los 

postulados pedagógicos de la escuela y que 

la formación en valores y de hábitos en la 

educación inicial debe ser un trabajo conjunto 

familia-escuela. La identidad educacional y 

cultural de las nuevas generaciones debe ser 

construida de manera conjunta. 

        A tales efecto se toma el Modelo de 

Epstein et al (2002) el cual presenta un 

programa, tipo manual, para motivar al 

aprendizaje en la casa, la comunidad y la 

familia. Según estos autores, la participación 

en la educación de los hijos abarca seis 

dimensiones: 

        1. Crianza: establecimiento por parte de 

los padres y madres de ayudas para el 

desarrollo de los niños y adolescentes; aí 

como un ambiente en el hogar que dé soporte 

a sus hijos como estudiantes. 

        2. Comunicación: diseño y conducción 

por los padres y madres de formas efectivas 

de comunicación con la escuela y los 

profesores, acerca de los programas de la 

escuela y el avance de sus hijos. 

        3. Voluntariado: los padres y madres 

organizan la ayuda y soporte a la escuela y a 

las actividades de los estudiantes. 

         4. Aprendizaje en la casa: apoyo a los 

estudiantes con las actividades relacionadas 

con el currículo escolar. 

         5. Toma de decisiones: participación de 

padres y madres como representantes y 

líderes en los comités escolares. 
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         6. Colaboración con la comunidad: 

identificación y utilización por parte de padres 

y madres de recursos y servicios de la 

comunidad para apoyar a las escuelas y sus 

familias; organización de actividades en 

beneficio de la comunidad que incrementen 

las oportunidades de aprendizaje de los 

estudiantes.  

         Se resume así la manera como la 

familia en conjunto con la escuela y la 

comunidad asume su rol de agente educativo. 

El gerente debe enfocar lo educativo de 

manera estratégica para favorecer con 

eficiencia el intercambio de experiencias 

educativas entre la familia, la comunidad y la 

escuela. 

          En Venezuela, en la Ley Orgánica de 

Educación (2009) en el Artículo 17 se 

establece que: Las familias tienen el deber, el 

derecho y la responsabilidad en la orientación 

y formación en principios, valores, creencias, 

actitudes y hábitos en los niños, niñas, 

adolescentes, jóvenes, adultos y adultas, 

para cultivar respeto, amor, honestidad, 

tolerancia, reflexión, participación, 

independencia y aceptación.  

       Las familias, la escuela, la sociedad y el 

Estado son corresponsables en el proceso de 

educación ciudadana y desarrollo integral de 

sus integrantes. Al respecto, la Ley Orgánica 

para la Protección del Niño, Niña y del 

Adolescente (LOPNNA) (2007), por su parte,  

explica en el Artículo 5° que: La familia es 

responsable, de forma prioritaria, inmediata e 

indeclinable, de asegurar a los niños, niñas y 

adolescentes el ejercicio y disfrute pleno y 

efectivo de sus derechos y garantías. El 

padre y la madre tienen responsabilidades y 

obligaciones comunes e iguales en lo que 

respecta al cuidado, desarrollo y educación 

integral de sus hijos.  

        El Estado debe asegurar políticas, 

programas y asistencia apropiada para que la 

familia pueda asumir adecuadamente esta 

responsabilidad, y para que los padres y las 

madres asuman, en igualdad de condiciones, 

sus responsabilidades y obligaciones. Es por 

esto que el gerente en la escuela debe ser un 

agente educativo concomitante para la 



 
 

 

Volumen 18, N¼mero 2. A¶o 2021  

ISSN: 1690 ï 3064 Dep·sito Legal: pp2002022AR286 

UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA 

Av. Santiago Mariño, cruce con Av. Universidad. Sector La Providencia. 

San Joaquín de Turmero, estado Aragua. Venezuela    

                                                                                                                   14 

cooperación con las familias. Dentro de sus 

actividades estará el orientar las inquietudes 

de la familia. 

        A los fines de alcanzar los objetivos 

planteados en la educación inicial se deben 

considerar una serie de principios que los 

educadores deben aplicar y que las familias 

deben reforzar. Para este sector etario, de 0-

7 años, se consideran importantes: la relación 

con la familia, la función pedagógica, la 

estimulación de la curiosidad natural del niño 

y la adquisición del lenguaje. 

         Diker (2001) explica que es un objetivo 

de la educación inicial la ñarticulaci·n de las 

instituciones de nivel inicial con la 

familiaépara fortalecer la capacidad de 

orientación de las familias en la educación de 

sus hijos peque¶osò (p. 12). 

      También la autora, en cuanto a los 

objetivos vinculados a lo que se ha 

denominado ñfunci·n pedag·gica del nivel 

inicialò, destaca tres aspectos: (a) la función 

de iniciación en diversos campos de 

conocimiento (lenguaje, matemática, 

tecnología, el conocimiento del mundo 

natural, entre otros); (b) la estimulación de la 

ñcuriosidadò de los ni¶os sobre distintos 

aspectos del entorno y (c) todos aquéllos 

contenidos vinculados con la comunicación 

(verbal y no verbal). 

        Al respecto, la Ley Orgánica de 

Educación (2009) en su artículo 32 señala 

que: La Educación Inicial tiene como finalidad 

contribuir al máximo desarrollo integral de las 

potencialidades afectivas, sociales, 

lingüística, neurológicas, psicomotoras, 

físicas  y de  aprendizaje de los niños y las 

niñas como personas autónomas, 

participativas, creativas, espontáneas, 

capaces de pensar por sí mismas, capaces 

de resolver problemas y desenvolverse 

armónicamente en diferentes situaciones y 

contextos que garantice su ingreso y 

prosecución en la educación primaria, en 

igualdad de derechos y condiciones. 

         Asimismo, propiciar la formación y la 

participación de las familias y de la 

comunidad en los valores de la solidaridad, la 

cooperación, el cuidado del ambiente, la 
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identidad local, regional y nacional, 

multicultural, multiétnica y plurilingüe.  

 

Metodología 

        La investigación fue documental con 

base al método analítico y un procedimiento 

de tres fases. 

   1. Fase de Revisión Bibliográfica, se 

realizó a través de la consulta de diferentes 

fuentes documentales y electrónicas, 

relacionadas con la participación de la  familia 

como agente educativo en el Nivel inicial.  

         2. Fase de Recolección de Información, 

que consistió en el proceso de observación 

que permitió caracterizar la realidad o 

situación problemática que se estudió para 

así obtener información.  

        3. Fase de Análisis, se procedió a 

organizar en concordancia con el 

procedimiento asumido: (a) realizar un 

análisis crítico de la información y (b) 

contrastar a la luz de la perspectiva teórica de 

los aspectos sustantivos. 

 

 

Conclusiones 

         La gerencia educativa se proyecta en 

una praxis posible pues aplica una serie de 

estrategias con enfoque transformacional, 

que ayudan a la familia en su rol de formación 

de las nuevas generaciones. 

        La familia junto a la escuela es 

responsable de la educación integral de los 

niños y debe participar activamente en la 

educación de los niños en la etapa 

preescolar, porque, así de esa manera, se 

integran en su desarrollo.  

La escuela promueve cierto aprendizaje 

pero los valores y principios de conductas se 

aprenden en el hogar y los docentes deben 

orientar a los padres en las actividades que 

se pueden hacer en el hogar para reforzar el 

aprendizaje de los niños en la educación 

inicial. 

        No sólo los padres son considerados 

responsables de la educación de los niños 

sino  otros familiares (tíos, primos, abuelos) 

pueden ser también agentes educadores de 

los niños y niñas. 
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Resumen 

Las finanzas pasaron a estar enfocadas en 
temas de riesgo frente a un contexto de 
globalización, cuya realidad se evidencia en 
factores externos que develan cada vez más 
desregulación de servicios financieros. En 
atención a eso, el artículo tiene como 
propósito explicar la educultura financiera en 
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escenarios universitarios. El estudio es 
producto de una revisión documental 
focalizado en los estudios de postgrado en 
Gerencia, en la Universidad Bicentenaria de 
Aragua. Se concluye, que los estudiantes 
universitarios requieren elevar el nivel de 
educación financiera, favoreciendo las 
iniciativas y  centrado en un mejor 
conocimiento de temas como elaboración de 
presupuestos, ahorro y planeación de 
finanzas personales; todo ello orientado a 
mejorar el nivel de vida. Se puede así generar 
una educultura financiera, que promueva un 
cambio de paradigma, que suscite a la toma 
de decisiones asertivas en ahorro e inversión 
de manera potencial. 
Palabras clave: Educultura, Financiera, 
Universidad 

 

FINANCIAL EDUCULTURE IN UNIVERSITY 
SCENARIOS 

Abstract 

Finance began to focus on risk issues in the 
face of a globalization context, the reality of 
which is evidenced by external factors that 
reveal more and more deregulation of 
financial services. In view of this, the article 
aims to explain the financial educulture in 
university settings. The study is the product of 
a documentary review focused on graduate 
studies in Management at the Bicentennial 
University of Aragua. It is concluded that 
university students need to raise the level of 
financial education, favoring initiatives and 
focusing on a better knowledge of topics such 
as budgeting, saving and personal finance 

planning; all aimed at improving the standard 
of living. In this way, a financial educulture 
can be generated, which promotes a 
paradigm shift, which leads to the making of 
assertive decisions in saving and investment 
in a potential way. 
Keywords: Educulture, Financial, University 

 
Introducción 

         La educación financiera es definida por 

la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico (OCDE, 2005) como el 

proceso mediante el cual los usuarios 

mejoran su comprensión de los productos y 

conceptos financieros, desarrollando 

competencias para ser más conscientes de 

los riesgos y oportunidades financieras, 

realizar elecciones y adoptar acciones 

informadas para mejorar su bienestar 

económico.  

 Si la educación financiera supone adquirir 

un conocimiento y una comprensión en 

materia de finanzas; desarrollar competencias 

en ese ámbito, es decir, tener capacidad para 

utilizar los conocimientos en beneficio propio 

y ejercer la responsabilidad financiera, no es 

menos cierto que transformar; ello exige 
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llevar a cabo una gestión adecuada de las 

finanzas personales, realizando elecciones 

informadas con conocimiento de los riesgos 

asumidos. 

        Esto implica el necesario dominio de 

habilidades, conocimientos y prácticas diarias 

orientadas a la cultura económica, necesarias 

para tomar decisiones financieras de una 

forma sensata a lo largo de la vida, está 

vinculada a la educación financiera, haciendo 

referencia al aprendizaje de habilidades, 

prácticas y 

conocimientos 

con los que 

afrontar en una 

mejor posición 

los retos básicos de índole económica.  

         Ante la complejidad de productos y 

servicios bancarios existentes, el hecho de 

tener cultura financiera permite conocer las 

distintas alternativas disponibles para 

gestionar correctamente las finanzas, en 

definitiva, poder controlar el propio patrimonio 

de una forma más eficiente. 

 

Revisión de la literatura 

        El Banco de Servicio Financiero de 

México (2019) citado en Serméndez (2020) 

señala que la cultura financiera constituye el 

proceso por el que los consumidores 

financiero / inversionistas mejoran su 

comprensión de los productos financieros, 

conceptos y riesgos, a través de la 

información y el asesoramiento se desarrollan 

las habilidades y confianza para adquirir 

mayor conciencia de los riesgos y 

oportunidades financieras, tomar decisiones 

informadas, saber dónde acudir para pedir 

ayuda y tomar cualquier acción eficaz para 

mejorar su bienestar.  

        Así, la cultura financiera va más allá del 

suministro de información y asesoramiento 

financiero, el cual debería está regulado 

como ya sucede con frecuencia, en particular 

para la protección de los clientes o usuarios y 

de acuerdo a la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OCDE, 2018) la educación financiera 

constituye la combinación de conciencia, 

conocimiento, habilidad, actitud y 
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comportamiento necesarios para tomar 

decisiones financieras robustas e informadas, 

para finalmente alcanzar un bienestar 

financiero individual.  

        En ese sentido, se permite el acceso de 

las personas y en especial a la comunidad 

estudiantil a toda información a través de los 

diferentes medios electrónicos de 

comunicación y a sus herramientas acerca 

del funcionamiento del complejo mundo de la 

economía, las finanzas y su incidencia e 

importancia en la vida diaria, otorgando la 

confianza que da el conocimiento para la 

toma de decisiones.  

       Ciertamente, la cultura financiera viene a 

ser un proceso del que gradualmente pueden 

obtenerse beneficios, a nivel personal, 

familiar, social y en el crecimiento económico. 

        Por otra parte, Coates (2009:112) 

plantea que ñpoco se ha analizado el papel 

que ha jugado la falta de cultura financiera en 

la mayoría de las personas, familias o 

instituciones como explicación, o parte de las 

causas que originaron las posibles crisis 

financieraò. Al respecto Fogain (2013:67) 

revela que la experiencia internacional, indica 

que los individuos con un mayor nivel de 

cultura financiera tienden a ahorrar más, lo 

que se traduce en mayores niveles de 

inversión y crecimiento de la economía en su 

conjuntoò  

  No obstante, en la actualidad eso no 

sucede así ya que a los usuarios, 

especialmente los más jóvenes, no se les 

proporciona una educación que contribuya a 

familiarizarse con las asuntos financieros que 

favorezca mayor conocimiento de productos y 

servicios financieros ajustados a las 

necesidades personales y familiares que le 

facilite la elección del producto, evaluando 

sus riesgos y ganancias, ayudando a prevenir 

el fraude y el endeudamiento excesivo con 

bases sólidas. Lo cual revela el insuficiente 

grado de conocimiento de las cuestiones 

económicas y financieras básicas.  

Es fundamental, activar desde las aulas 

universitarias una educación financiera que re 

direccione la función educativa e instaure 

compromisos en temas absolutamente 

adecuados para esta inclusión. Por ello, 
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comprender el campo de las finanzas es una 

tarea que debe comenzar desde los más 

jóvenes, para iniciar una vida saludable 

financieramente desde temprana edad, dado 

que la correcta administración de las finanzas 

es base para que el individuo tenga un mejor 

nivel y calidad de vida.  

         Lo que se reflejará en una sociedad 

mejor informada y con una toma de mejores 

decisiones a nivel financiero. En efecto, los 

miembros de la sociedad necesitan mejorar 

su cultura financiera, por ello, construir y 

mejorar la relación con las finanzas, busca 

una forma directa y práctica, que evitará 

problemas financieros, creando sociedades 

más avanzadas y ciudadanos más 

responsables. 

        Desde esa perspectiva la educación 

universitaria actual, plantea la necesidad de 

una nueva concepción del proceso educativo, 

fundamentado en principios de excelencia y 

calidad con pertinencia social e innovación, 

donde la cultura financiera encara un desafío 

trascendental, y es por ello que en los últimos 

años varias organizaciones internacionales 

(OCDE, La Comisión Europea ) han alertado 

acerca de la necesidad de mejorar la 

educación y la cultura financiera la cual debe 

comenzar desde el hogar con los conceptos 

básicos y formalizarse en las instituciones 

educativas. 

   A ese tenor, los estudiantes, están 

inmersos en esa realidad ya que en general, 

las evidencias referentes a la educación 

financiera han demostrado que la mayoría de 

los mismos carece de conocimientos en esta 

materia en tópicos específicos como los son 

el ahorro, la inversión, la elaboración de 

presupuestos, el efecto de la inflación y en 

general, sobre aquellos temas que se 

relacionan directamente con las finanzas 

personales, lo que los sitúa en un nivel bajo 

de educación financiera.  

        Este hecho es relevante dado que este 

tipo de conocimientos son necesarios para 

tomar decisiones financieras que tendrán 

impacto en su vida; de igual manera el interés 

por el beneficio que se pudiera obtener al 

contar con un nivel aceptable en esta 

educación. 
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Metodología 

        En cuanto a la metodología, se 

corresponde a una revisión documental 

basada en diferentes textos y sinópticos de la 

carrera de Postgrado en Gerencia de la 

Universidad Bicentenaria de Aragua. Se 

asume como vía el método fenomenológico 

dialéctico, por medio de tres fases 

documental, interpretativa y constructiva. 

 

Discusión de Resultados 

         Los datos obtenidos de la información 

teórica y referencial de otros estudios 

paralelos realizados, demuestran la 

importancia de poseer una cultura financiera 

que, conforme a Dellors (2007) es una de las 

llaves de acceso al presente siglo, 

entendiéndose como la educación para toda 

la vida, tanto básica como permanente. 

        Se evidencia que la educacion y cultura 

que prevalece es débil y frágil, en virtud que 

da cuenta de las realidades humanas y 

acorde al patrimonio de cada estrato social. 

Por lo que retomar el contenido de la 

estructura cognoscitiva preexistente en los 

estudiantes es importante para cursar el eje 

de formación común cursando materias que 

sientan las bases para consolidar el 

aprendizaje inherente a la educacion y cultura 

financiera, concebida como el puente que 

puede convertir el acceso a los servicios 

financieros en mejorías reales en el nivel de 

vida de las personas, ya que garantiza un uso 

responsable de los productos financieros.  

Cabe destacar que la mayoría de los 

estudiantes no se preocupan por variables 

como la tasa de interés, cuánto es lo que se 

cobra por una transacción o bien, por retraso 

de pago, o por cuotas, por esto no se 

encuentran completamente consientes de las 

implicaciones que tiene una decisión de 

compra. 

         Cada individuo debe preocuparse por 

su educación y buscar incrementar su nivel 

de cultura financiera sin esperar a que el 

gobierno, empleadores o familia les resuelvan 

su futuro económico, lo cual es generado a 

partir de las capacidades, las cuales 

proporcionan condiciones adecuadas en las 

que se hagan visibles la responsabilidad 
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término asociado con las actitudes y el 

comportamiento, endeudamiento o a la 

dinámica de ahorro e inversión.  

       De ahí que, la educación financiera es 

manifestada cuando se comprende la función, 

se discierne el camino favorable y además se 

hace uso en la vida cotidiana de aspectos 

útiles. En tal sentido, a mayor cultura y 

educación acerca de las finanzas, se puede 

tomar mejores decisiones de endeudamiento 

y ahorro, ya que se 

entienden 

conceptos como 

tasa de interés, y 

se pueden 

contrastar opciones 

de mejor manera, desde una perspectiva 

aledaña, una decisión de compra, o de 

endeudamiento, no se podría analizar bien si 

se desconocen las variables más relevantes, 

o si bien se desconocen las maneras de 

aplicarlas en la realidad.     

        Es decir, el joven sólo sabe que necesita 

algo, que debe consumir algo, que lo necesita 

ahora y que puede obtenerlo inmediatamente, 

no le afectan las consecuencias que esto 

conlleva. Si bien estas conductas pueden 

exacerbarse de acuerdo a las circunstancias 

particulares de cada joven, la educación 

financiera en gran parte dependía de la 

experiencia propia y de la recibida de los 

padres, por cuanto la menor parte del tiempo 

dependía en gran medida de la educación 

personal en cursos sobre finanzas.  

        Se tiene entonces que la cultura y la 

educación financiera es sin duda lo mejor, es 

decir, una persona informada de las finanzas, 

es más consciente de sus deudas, de su 

ahorro para la toma de mejores decisiones de 

inversión, igualmente es capaz de consumir y 

establecer una mejor calidad de vida 

mediante un consumo más cercano a sus 

posibilidades e ingresos. 

 

Conclusiones 

        Una primera aproximación a la cultura 

financiera es el aprovechamiento de los 

productos y servicios financieros que ofrece 

el mercado a los distintos grupos etarios, 

como contribuyen al desarrollo personal y 
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familiar. Desde esa mirada, la sociedad tiene 

un reto a nivel educativo, debido que necesita 

preparar a la generación actual para saber 

manejar de manera especial el consumismo 

que promueve la poca durabilidad de las 

cosas.  

        Es allí donde los centros educativos, en 

especial el universitario, será más enfático en 

tener  programas formales de educación con 

el fin de crear una cultura de ahorro y 

planeación que les permita a los jóvenes 

enfrentar la toma de decisiones, a través de 

una combinación de conocimientos, 

habilidades, actitud y comportamiento,  

obligatorios para asumir adecuadas 

decisiones financieras que favorezca alcanzar 

el bienestar individual, además de 

incrementar el conocimiento y comprensión 

de productos y servicios financieros 

permitiendo fomentar su uso efectivo y 

rendimiento.  

         Desde esa concepción, emerge el 

constructo EDUFIN como una simbiosis de 

interrelaciones socioeducativas con énfasis 

en tres ejes integradores que conducen al 

camino más conveniente vinculado a la 

economía, a los procesos cognitivos 

encaminados a comprender los significados 

del dinero, la inversión, el ahorro, la oferta y 

demanda, como vía de apertura a nuevos 

mercados a nivel nacional e internacional.  

        Una serie de estudios relacionados con 

el desarrollo económico y el impacto en el 

manejo de las economías familiares de los 

diferentes estratos etarios y socio 

económicos destacan el impacto sociológico 

que tiene la cultura y la educación financiera, 

evidenciándose el refuerzo al ahorro, por 

ende a la prosperidad, calidad de vida y 

empoderamiento, promoviendo confianza en 

el manejo del mercado.  

        El esfuerzo más importante debe 

orientarse a generar una verdadera dinámica 

de trabajo inherente a la educación y cultura 

financiera, donde los estudiantes y docentes 

como principales protagonistas y formadores 

de las nuevas generaciones tengan una 

sólida formación académica que permita 

superar las debilidades y ausencia de 

políticas y programas pertinentes, que 
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evidencien una educación financiera desde 

edades tempranas, que suscite aprovechar al 

máximo los productos o servicios financieros, 

para  mejora del manejo de sus economías.  

       Por otra parte, la cultura financiera es un 

aspecto relevante en la sociedad y en la vida 

de cualquier persona, ayuda a la toma de 

decisiones, a la buena forma de administrar o 

destinar el dinero, esto contribuye a una 

mejor calidad de vida que conlleva a un 

desarrollo de un buen ahorro.  

       Actualmente los retos financieros se han 

multiplicado para los estudiantes 

universitarios en todo el mundo; por ello, la 

importancia de ofrecerles todo tipo de 

contenidos y recursos que promuevan la 

educación financiera como vía para mejorar 

su salud financiera. 
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Resumen 
A la educación le corresponde hacer frente a 
los retos que imponen las nuevas 
oportunidades que abren las Tecnologías de 
la Información y la Comunicación (TIC) en 
cuanto a la manera de producir y difundir el 
saber. De esa forma se podría generar 
nuevos ambientes de aprendizaje 
flexibilizando los actuales sistemas de 
mediación/aprendizaje incorporando de 
manera innovadora los avances tecnológicos. 
Sin embargo las reformas educativas no 
parecen responder a las necesidades 
tecnoformativos que demanda la sociedad 
actual. De allí que el artículo tiene como 
propósito reflexionar acerca de la innovación 
digital y apropiación tecnológica en educacion 
universitaria, basado en un estudio de campo, 
con el método hermenéutico, con apoyo 
documental. Se evidencia, según facilitadores 
y estudiantes que hay apropiación de las TIC, 
no obstante, existe la necesidad de mayor 
innovación en la universidad, además 
reconocen que aún no se sienten preparados, 
destacando la falta de recursos tecnológicos 
y financieros. Siendo, la capacitación uno los 
principales retos con miras a afrontar los 

desafíos educativos que impone la realidad 
actual. 
 
Palabras clave: Apropiación, Digital,  
Innovación, Tecnología,  Universidad. 
 

DIGITAL INNOVATION AND 
TECHNOLOGICAL APPROPRIATION IN 

UNIVERSITY EDUCATION 
                                                            
Abstract  
It is up to education to face the challenges 
imposed by the new opportunities opened by 
Information and Communication Technologies 
(ICT) in terms of the way of producing and 
disseminating knowledge. In this way, new 
learning environments could be generated by 
making the current mediation/learning 
systems more flexible, incorporating 
technological advances in an innovative way. 
However, educational reforms do not seem to 
respond to the techno-formative needs 
demanded by today's society. Hence, the 
purpose of the article is to reflect on digital 
innovation and technological appropriation in 
university education, based on a field study, 
with the hermeneutic method, with 
documentary support. It is evident, according 
to facilitators and students, that there is 
appropriation of ICT, however, there is a need 
for greater innovation in the university, they 
also recognize that they still do not feel 
prepared, highlighting the lack of 
technological and financial resources. Being, 
training one of the main challenges with a 
view to facing the educational challenges 
imposed by the current reality. 
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Introducción 

       Se vive una época de acelerados 

cambios productos de la irrupción de las 

tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC), lo que implica 

aprovechar el poder de esas herramientas no 

solo para mejorar los procesos de docencia y 

de aprendizaje sino para la formación critica 

del estudiantado en pro de una sociedad 

vanguardista, en la que las formas de 

comunicación han cambiado.  

        En ese sentido, la educación 

universitaria plantea currículos flexibles y 

pertinentes que lleva consigo la formación del 

profesorado y la concientización del 

estudiantado ante la aparición de las nuevas 

tecnologías concebidas como herramientas  

indispensable para identificar, perfilar y 

construir los procesos formativos en el 

desarrollo del ser humano; estableciendo 

avances que todas las Instituciones 

universitarias deben asumir para tomar 

acciones de cambio. 

        Indudablemente que uno de los retos 

que debe ser enfrentado desde esa 

dimensión, es la reconfiguración del 

conocimiento para transcender, donde la 

tecnología se expande exigiendo  al docente 

universitario, centrar su praxis en las 

mediaciones pedagógicas a través de 

innovaciones digitales relacionadas con  la 

actividad del estudiante, con los contenidos 

de aprendizaje y con sus manifestaciones 

conductuales y actitudinales. 

      Es decir, toda mediación intencionada 

capaz de promover y acompañar el 

aprendizaje en los estudiantes 

independientemente de la tecnología, 

centrado en el compromiso real de formación 

continua que debe asumir un docente 

universitario.  

       No obstante, en la realidad se develan 

indicadores que denotan una profunda crisis,  

caracterizada por un espiral que limita el 

acceso a internet además de  la capacitación 

efectiva, como los principales retos para la 

incorporación de tecnologías digitales que 

coadyuve producir las transformaciones 
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planteadas para la educación universitaria en 

el contexto de los nuevos desafíos del saber.  

       A la luz de tales planteamientos, un 

estudio regional realizado por el BID y el 

Instituto Tecnológico de Monterrey entre 

febrero y marzo 2021, consultó a más de 800 

docentes universitarios sobre la penetración 

de las tecnologías digitales en las 

universidades y el 90% de los docentes 

consideran  útiles las tecnologías digitales 

para mejorar los procesos de aprendizaje, sin 

embargo, existen importantes retos para su 

adopción, de la misma forma,  la falta de 

capacitación docente representa una de las 

principales dificultades para la 

implementación de tecnologías digitales para 

el aprendizaje.  

      Por otra parte, las reformas educativas no 

parecen responder a las necesidades 

tecnoformativos que demanda la sociedad y 

éstas, a su vez, no están en condiciones de 

responder al reto de la excelencia 

tecnológica, debido a la actitud manifiesta de 

los docentes, que solo conceden importancia 

a los procesos cognitivos, limitando la 

oportunidad de los estudiantes a usar su 

creatividad  libre y espontánea en la 

construcción de sus propios aprendizajes.  

 
Revisión de la literatura 
 
      La educación como proceso 

multidireccional apunta en varias direcciones, 

entre estas, la formación integral del 

individuo, formando su mente, espíritu, alma y 

cuerpo, luego en la socialización, en el 

compartir con sus semejantes, con equidad e 

igualdad, por último, a la formación de una 

sociedad cambiante, cuyo objetivo rehabilite 

valores, costumbres, conocimientos y hasta la 

forma de actuar, donde esté presente 

sentimientos, aptitudes y actitudes, 

habilidades intelectuales y conductuales para 

la integración del mismo en la sociedad en 

todas sus acciones.  

      Siendo el aprendizaje autodirigido y 

autodeterminado la meta con que se fortalece 

el individuo y que conlleva a la reflexión 

personal, a la interacción con sus pares y al 

reconocimiento de las experiencias 

personales.  
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      Transformar la docencia y el aprendizaje 

y resolver los problemas en la educación, 

reflejan la necesidad de acelerar la 

innovación educativa en las Instituciones 

universitarias, considerando al momento de 

replantear su administración, renovación de 

planes educativos, perfiles de ingreso y 

egreso, así la colaboración con los diferentes 

grupos de interés de la industria y sociedad.  

       Se trata de cambiar la forma en que se 

lleva a cabo el aprendizaje y la docencia, 

para ello la UNESCO (2019) presenta la 

tercera versión del marco de competencias 

de los docentes en materia de tecnología 

para responder a la reciente evolución 

tecnológica y pedagógica al mediar la 

educación con apoyo de las tecnologías en el 

marco de la investigación.  

      Desde esa visión, resulta evidente que los 

docentes desconocen las repercusiones de 

los recientes avances tecnológicos en materia 

de educación y aprendizaje, como la 

inteligencia artificial (IA), las tecnologías 

móviles, Internet, de las cosas y los recursos 

educativos abiertos, en apoyo a la creación 

de sociedades del conocimiento inclusivas. 

       El documento propone este marco 

distribuido en 18 competencias organizadas 

en torno a los seis aspectos de la práctica 

profesional que los docentes precisan para 

integrar las TIC: comprensión del papel de las 

TIC en educación, currículo y evaluación, 

pedagogía, aplicación de competencias 

digitales, organización y administración y 

aprendizaje profesional del docente. 

       Lo que representa una visión global del 

profesor y del estudiante, con el propósito de 

suscitar una participación activa de los 

actores sociales involucrados, invitando a la 

autorreflexión personal y concientización del 

rol que le corresponde como actores de los 

proceso de deconstrucción, reconstrucción y 

construcción de la realidad hacia la 

configuración de la educación como proceso 

multidireccional en escenarios universitarios.  

        Desde esa perspectiva, se expresa que 

la educación como proceso multidireccional 

juega un proceso muy importante en la 

formación de competencias en las personas 
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produciendo cambios, culturales, 

emocionales, intelectuales y conductuales 

para su integración en la sociedad, por ello es 

oportuno señalar que de acuerdo al grado de 

conciencia alcanzado, la educación como 

proceso multidireccional en la universidad 

puede constituirse en un proceso de 

aprendizaje para toda la vida,  

       La docencia en la era digital implica 

conocimiento en red y asumir una visión 

integral del proceso educativo. La innovación 

digital ha impactado a las nuevas 

generaciones de estudiantes con los cambios 

tecnológicos, producto del crecimiento 

exponencial de la capacidad de cómputo, del 

almacenamiento de la información y la 

comunicación.  

       Tal escenario representa un desafío para 

los centros educativos de todos los niveles y 

áreas de conocimiento por mantenerse a la 

vanguardia, la adopción de la tecnología en la 

educación es un proceso sin vuelta atrás y 

como parte de la cultura de la innovación 

educativa, es fundamental utilizar estas 

soluciones para preparar a las nuevas 

generaciones con las herramientas que serán 

indispensables en los ámbitos laborales del 

futuro. 

       En la actualidad las tendencias digitales 

que deben adoptar las instituciones 

educativas para evolucionar a la par de los 

nuevos tiempos, innovar digitalmente y 

acelerar los cambios en las instituciones 

educativas, son  las soluciones tecnológicas 

de conectividad, nube, ciberseguridad e 

integración de sistema, Blockchain. Big data e 

inteligencia artificial y las tecnologías 

colaborativas, entre otras que han 

transformado la forma en que interactúan el 

profesor y sus estudiantes, para aprender 

unos de otros. Ese cambio implica replantear 

el diseño y uso de los espacios físicos de 

aprendizaje, tales como aulas, auditorios y 

bibliotecas.  

Según la Unesco (2019) debe 

desarrollarse las competencias digitales, las 

cuales constituyen ñun espectro de 

habilidades que facilitan el uso de los 

dispositivos digitales, las aplicaciones de la 

comunicación y las redes para acceder a la 
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información y llevar a cabo una mejor gestión 

de ®stasò Se visualiza en la figura 1 el modelo 

conceptual de la competencia digital según 

Ala-Mutka (2011) 

 

Figura1.Modelo conceptual de competencial 
digital 
Fuente: Ala-Mutka (2011). 
 

Tal escenario representa un desafío para 

los centros educativos, en los diferentes 

niveles y áreas de conocimiento, desde 

mantenerse a la vanguardia, adaptar las 

tecnologías para personalizar la educación y 

obtener resultados que sean igual o 

mayormente favorables para los estudiantes 

que se decanten por esas opciones 

formación, lo cual abre un universo de 

opciones para que los canales comercialicen 

soluciones, dispositivos y mantenimiento de 

los servicios, tanto para el estudiantado como 

para las instituciones.  

 Al respecto del Hoyo (2020), director de 

UniAlestra señala que gracias a la 

democratización de los dispositivos y los 

extraordinarios esfuerzos de las instituciones 

educativas tanto públicas como privadas, 

aprender desde casa pronto dejará de ser 

una alternativa estacional para convertirse en 

una medida protocolaria que urgirá cambios 

estructurales en todos los centros educativos 

y en todos los niveles, desde planes de 

estudio hasta la adopción de soluciones 

digitales permanente. 

      En ese contexto, para la Unesco (2019) 

las competencias digitales se definen como 

un espectro de habilidades que facilitan el 

uso de los dispositivos digitales, las 

aplicaciones de la comunicación y las redes 

para acceder a la información y llevar a cabo 

una mejor gestión de éstas.  
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       La apropiación tecnológica constituye un 

proceso que, simultáneamente, transforma al 

usuario y a la tecnología. y concepciones. 

Para Overdijk y Diggelen (2006:56) ñno s·lo 

da lugar a que el usuario cambie en sus 

conocimientos y sus habilidades, sino que 

también causa transformaciones en las 

propiedades de la tecnolog²aò.  

       Asimismo, Colás, Rodríguez y Jiménez 

(2005) mencionan que la apropiación plantea 

la manera en que las tecnologías son 

asumidas por los sujetos, estructurando sus 

formas de interpretar la realidad y 

constituyendo la base de su aprendizaje.  

        Interpretando lo expresado por los 

autores mencionados, el término de 

apropiación tecnológica se puede vincular 

con los cambios que se producen en los 

facilitadores como consecuencia del empleo 

de la tecnología en sus cursos; es decir, la 

praxis docente se convierte en algo diferente 

cuando se le incorpora el uso de tecnología 

de información, ya sea de manera voluntaria 

o forzada, porque se integran nuevos 

conocimientos y habilidades que se 

manifiestan en el grado de dominio y 

apropiación que presenta el profesor.  

       Dentro de ese marco discursivo, a 

medida que se ha dado importancia a la 

integración de las TIC en la vida cotidiana de 

los profesores y los estudiantes se hace 

necesario analizar el potencial transformador 

e innovador que se les atribuye a esas 

herramientas. La apropiación tecnológica 

siempre conlleva un proceso más allá del 

simple aprendizaje del manejo de una 

tecnología.  

        Por tanto, se puede señalar que la 

apropiación tecnológica constituye un 

proceso que se da en una sociedad, cuando 

una tecnología (por ejemplo teléfonos 

móviles, computadores, televisión, radio, 

Internet) es inducida en esta y así los 

individuos empiezan a adoptar esa tecnología 

pasando por varios factores como son: 

formación básica instrumental, utilización, 

representación social, uso, apropiación, 

integración y domesticación. 

       A ese tenor, la Sociedad Internacional 

para la Tecnología en la Educación un 
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asociado del mundo académico, trata de 

cambiar la forma en que se lleva a cabo el 

aprendizaje y la docencia para que sea más 

significativo e impactante para los docentes y 

estudiantes.  

        Proceso donde se reconozca que la 

influencia que tienen las tecnologías, se 

relaciona con la creación de soluciones y 

conexiones para mejorar las oportunidades 

de los actores (institución, estudiantes y 

docentes), al ofrecer orientaciones prácticas, 

basadas en evidencias, redes virtuales y 

eventos que estimulan el pensamiento e 

invitan a la reflexión, lo cual lo hace de 

importancia vital en la actualidad en el marco 

de la mediación didáctico tecnológica de la 

universidad.  

        La visión anterior se complementa con lo 

expresado por Echeverría (2008) al señalar 

que conocer acerca de la apropiación 

tecnológica de las personas es importante 

porque, entre otros aspectos, ayuda a 

mejorar las condiciones de los sistemas 

educativos a través de la apertura de canales 

de comunicación efectivos que superen las 

limitaciones de espacio-tiempo y coadyuven a 

la administración y distribución equitativa del 

conocimiento, lo que, en consecuencia, 

debería mejorar el desempeño académico de 

los estudiantes y, por consiguiente, sus 

capacidades para enfrentarse al mundo 

laboral y a su vida cotidiana. 

        La realidad descrita, deja al descubierto 

que es indudable que para las instituciones 

educativas en su esfuerzo por responder a 

los avances tecnológicos y mejorar los 

procesos de docencia y aprendizaje, 

requieran conocer la forma cómo se está 

dando el proceso de apropiación tecnológica 

en las personas y todas las variables que 

intervienen en este. 

       Este conocimiento permite concebir las 

estrategias de comunicación e 

instrumentación de innovaciones en la 

estructura social de la institución con la 

fundamentación sólida que permita su 

difusión. Bajo esa perspectiva como hilo 

conductor, los programas de formación de 

estudiantes, docentes y administrativos 

contarían con estrategias y objetivos más 
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claros para maximizar la sinergia que se 

genera favoreciendo los procesos de 

adopción y apropiación de la innovación en 

cuestión, específicamente en los centros de 

educacion universitaria. 

       En las últimas décadas el debate 

respecto  a la educación del futuro ha estado 

presente en todo el mundo. La universidad 

trabaja constantemente en la mejora continua 

de los miembros que conforman la 

comunidad académica-científica asumiendo 

la definición que establece la UNESCO  como 

un derecho humano universal y un deber 

social fundamental, orientada al desarrollo del 

potencial creativo y liberador del ser humano 

y de la sociedad, en el que debe prevalecer la 

esencia universitaria y su responsabilidad 

social de ser sustentable y sostenible en el 

tiempo, más allá de las grandes soluciones 

tecnológicas que ofrece el mercado, es decir, 

que el futuro pasa por la tecnología, pero 

debe trascenderla.  

       La universidad puede cultivar espacios 

de comunicación dado que la mayoría de sus 

estudiantes están interesados en participar en 

nuevas estructuras de comunicación que 

representen la innovación. La universidad, los 

docentes y los estudiantes pueden crear las 

condiciones para verdaderamente producir 

conocimiento vinculados a las tecnologías de 

la información y la comunicación, las cuales 

se emplean cada vez más en las 

universidades del mundo entero, y los 

procesos de innovación respecto a su uso en 

la docencia universitaria permiten una 

variedad de interacciones fundamentales.  

        La innovación tecnológica en las 

universidades va más allá de la mera 

educación y todos esos avances son 

necesarios para mantener la institución 

actualizada y con los mejores recursos de los 

que pueda disponer. Aquellas universidades 

que no vislumbren cambios substanciales en 

relación a los medios didácticos y a los 

sistemas de distribución de la docencia 

pueden quedar fuera de la corriente 

innovadora que conduce a las nuevas 

instituciones universitarias del futuro; 

       Chero (2018) expresa que la educación 

representa un proceso de formación integral e 



 
 

 

Volumen 18, N¼mero 2. A¶o 2021  

ISSN: 1690 ï 3064 Dep·sito Legal: pp2002022AR286 

UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA 

Av. Santiago Mariño, cruce con Av. Universidad. Sector La Providencia. 

San Joaquín de Turmero, estado Aragua. Venezuela    

                                                                                                                   35 

integrado para la creación intelectual y la 

interacción con las comunidades, en tanto 

totalidad que permite la producción, 

distribución, circulación y apropiación de 

conocimientos, saberes, valores y prácticas, 

expresados en el compromiso social, ético y 

político de las instituciones de educación 

universitaria. 

       Esto implica la consolidación de una 

cultura democrática, participativa, 

protagónica, socialmente justa e igualitaria, 

considerándose uno de los principales 

impulsores de la evolución de la sociedad, 

con una alta responsabilidad en la  

preparación de  los profesionales del futuro. 

El cual debe asumir un rol que favorezca un 

aprendizaje que beneficie la práctica 

profesional.  

 

Figura 2.Bases y mediaciones de la EaD  
Fuente: Garcia Aretio (2015) 
 
        El responsable de guiar el aprendizaje y, 

fundamentalmente, del tutor requiere no solo  

de los conocimientos necesarios para el 

ejercicio de las profesiones, sino también una 

formación que impulse la autonomía y el 

pensamiento crítico, que promueva la 

necesidad de revisar el modelo educativo y 

transformarlo para enfrentar demandas de 

una nueva naturaleza asociadas a un mundo 

globalizado en el que se encuentran inserta 

las sociedades internacionales y nacionales y 

sobre todo la prestación de servicio a la 

comunidad educativa.  

 

http://aretio.hypotheses.org/1111
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Metodología 

        El trabajo fue de campo con cuatro  

informantes clave conformado por dos 

estudiantes y dos profesores que impartían 

cursos en postgrado, quienes como 

informadores estuvieron dispuesto a dar sus 

opiniones y a compartir sus vivencias a través 

de conversaciones en el ejercicio laboral 

cotidiano y el análisis de documentos para 

contrastar con los datos de campo. 

 

Resultados y Discusión 

       Desde esta visión, es posible que los 

actores sociales inmersos en el modelo de 

educación virtual, presenten dificultades para 

comprenderlo; específicamente, en el caso de 

algunos docentes, refieren que ñno tienen 

puesto el chip de la tecnolog²aò por lo tanto, 

se declaran incapaces de actuar libremente 

en el entorno digitalizado. Igualmente, se 

encontró estudiantes que genera contenidos 

de insuficiente calidad, pobreza en sus 

trabajos, mala administración del tiempo y 

desmotivación para seguir estudiando.  

        A decir de, Fernández y Hernández 

(2013) para algunos estudiantes es difícil 

adaptarse a un ritmo de autodisciplina y de 

auto-aprendizaje, además les es difícil 

controlar la frustración que le provoca no 

tener quién le resuelva sus dudas en el 

momento. 

        Es importante resaltar que el mayor 

exponente de lo expresado,  es la necesidad 

de forjar cambios para optimizar los procesos 

educativos, obviamente tanto los docentes 

como los estudiantes necesitan comprender 

las posibilidades y usos que tiene el espacio 

virtual para generar conocimiento, 

consolidando la posibilidad de innovación 

digital en escenarios universitarios. 

        De lo informantes clave surgió una, 

significativa gama de expresiones que 

encierran argumentos que hacen ver más allá 

de los hechos palpables y demostrables, en 

torno a las vivencias, dejando entrever las 

vicisitudes, angustias, expectativas, sueños y 

aspiraciones en torno al presente y futuro de 

los estudiantes.  
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Categorías Subcategoría 

Gestión de la 

información. 

-   

- Aprendizaje continúo.  

-  

Curiosidad digital: 

Tendencias digital 

Trabajo en red:  

Comunicación 

       Liderazgo 

- Conocimiento de 

las TIC 

-  

-  

-  

-  

-  

-  

- Experiencia del  

facilitador.  

-  

- Herramientas 

digitales  

- Cursos TIC  

- Formación 

profesional 

- Capacitación 

en tecnología 

educativa 

- Practica en 

TIC 

- Uso de 

herramientas 

digitales  

 

Desde esas consideraciones, se 

entrecruzaron las voces de cada actor socio-

educativo ï informante clave, cuya 

percepción respecto al proceso de 

apropiación del conocimiento de la tecnología 

según los estudiantes entrevistados, 

constituye un compromiso para hacer uso 

adecuado de las herramientas necesarias 

para aplicar en entornos digitales desde la 

resolución de tareas, hasta la aplicación 

estratégica para alcanzar la integración en la 

vida personal que representan modos de 

pensamiento y motivaciones que mueven a 

actuar.  

        El grupo de docentes se siente 

competente y responsable aplicando las 

herramientas tecnológicas en el proceso de 

facilitación de los aprendizajes en todas sus 

formas digitales. Ello quiere decir, que no solo 

consisten en aprender a usar herramientas 

tecnológicas, sino en otras habilidades como 

el manejo responsable, la comunicación, la 

innovación y la creación.  

       En cuanto a la apropiación tecnológica, 

los profesores emplean las herramientas 

digitales y los tipos de recursos variables en 

función del área, dependiendo de las 

estrategias establecidas en sus programas de 

estudio y de los propósitos esperados.  Por 

consiguiente, la apropiación tecnológica, en 

cuanto a la categoría de conocimiento se 
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presenta por igual en los dos profesores 

independientemente de su área académica. 

Por otra parte en la categoría de aplicación, 

se encontró que los docentes empleaban con 

más frecuencia y diversidad las herramientas 

digitales. 

       Los resultados indican que aunque los 

profesores han aprendido a emplear las 

herramientas y utilizan su experiencia 

pedagógica para seleccionarlas y adaptarlas 

a un tema de clase, aún no realiza 

modificaciones o diseños propios; es decir, 

sólo se enfocan a desarrollar su curso y 

planean sus actividades. 

       Desde esa perspectiva, no se puede 

afirmar que por adoptar herramientas 

tecnológicas, los profesores alcancen la 

apropiación tecnológica, pues sólo lo aplican 

a un contexto determinado que normalmente 

es el mismo en donde han adquirido el 

dominio. No obstante, el uso de nuevas 

tecnologías, transforma el proceso de 

aprendizaje y por tanto los comportamientos 

de sus actores modificando roles 

tradicionales, de manera que el conocimiento 

se construye a partir del conjunto de recursos 

de información disponible. 

        En ese orden de ideas, Franco y Pérez 

(2010:14)expresan que la apropiación social 

de la tecnolog²a representa ñun proceso 

social intencionado, donde de manera 

reflexiva, actores diversos se articulan para 

intercambiar, combinar, negociar y poner en 

diálogo los  conocimientos; motivado por sus 

necesidades e intereses de usar, aplicar y 

enriquecer dichos saberes en sus contextos y 

realidades concretasò.  

       A ese tenor, se comprende que este 

proceso social intencionado sucede a través 

de mediaciones de reconocimiento, 

información, docencia, aprendizaje, 

transferencia, transformación y/o producción 

de conocimiento, entre otras, de las que la 

ciencia y la tecnología son su principal objeto, 

así se representa en la siguiente figura. 
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Figura 3. Apropiación tecnológica 
Fuente: Franco y Pérez (2010)  
 
Se revela que en las últimas décadas, por 

diversos factores (planes gubernamentales, 

baja costo de los equipos, mayor incidencia 

de la movilidad y la posesión de móviles por 

parte de los jóvenes) las limitaciones desde 

los aspectos más duros de la tecnología casi 

no están presentes, lo que incide en la 

apropiación tecnológica de  profesores  y 

estudiantes. 

  En ese escenario, tanto profesores como 

estudiantes desean participar de los 

beneficios que ofrece el estudio en línea, 

ayudar a la realización y cumplimiento de 

actividades de innovación, dictar charlas, 

subir los materiales digitales a las páginas 

que lo necesitan, desarrollar dispositivos que 

permitan mejorar la interacción del usuario en 

las plataformas digitales. 

 Sin embargo las tecnologías no producen 

innovación por sí solas, son las estrategias 

metodológicas con las que el docente utiliza 

la tecnología las cuales van a generar 

innovación en el aprendizaje, la gestión de la 

tecnología debe darse en un marco de un 

modelo educativo. 

 

Conclusiones  

        En ese contexto, la sociedad tiene un 

reto a nivel educativo, debido a que necesita 

preparar a la generación actual en cuanto a 

las tendencias digitales que se deben adoptar 

para evolucionar a la par de los nuevos 

tiempos, como la oportunidad de innovar 

digitalmente y acelerar los cambios en las 

instituciones educativas con soluciones 

tecnológicas de conectividad, colaboración, 

nube, ciberseguridad, entre otras. 

        Desde esa concepción, los centros 

universitarios deben definir y estandarizar los 
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aspectos relacionados con la competencia 

digital del docente universitario, tomando en 

cuenta los elementos más relevantes de los 

diferente modelos propuestos por 

investigadores de universidades españolas 

como Pozos Pérez (2009), Carrera y 

Coiduras (2012), Prendes y Gutiérrez (2013).  

        El modelo de integración de la 

competencia digital del docente universitario 

para su desarrollo profesional ha sido la 

preocupación ante la comunidad académica 

debido a que la incorporación de las TIC al 

ámbito educativo no ha respondido a las 

expectativas de mejoramiento de los 

procesos de docencia ï aprendizaje, 

reconociendo como una de las dificultades la 

escaza formación del profesorado y la 

necesidad de realizar transformaciones en las 

metodologías.  

        El dominio, uso e innovación digital 

docente es imprescindible para favorecer 

cambios en educación universitaria buscando 

la adquisición de aprendizajes duraderos para 

construir conocimiento y generar 

transformaciones significativas. 

El proceso de apropiación tecnológica 

implica la masificación del Sistema Nacional 

de Ciencia, Tecnología e Innovación, 

identificando en una visión prospectiva la 

solución de los problemas y necesidad de las 

comunidades académicas, convirtiendo la 

ciencia y tecnología en el punto de partida en 

las acciones para el engranaje del desarrollo 

endógeno en el país, que posteriormente se 

convierta en un desarrollo científico y 

tecnológico.  

En ese sentido las universidades deben 

asumir un rol distinto frente al tema y su 

relación con el conocimiento, en el que los 

actores sociales  absorban, capten, 

transfieren, aplican ese conocimiento, lo 

utilizan en la solución de problemáticas 

existentes y en la generación de nuevos 

conocimientos.  

Ello incrementa sus capacidades 

científicas, tecnológicas y de formación, ya 

que el proceso de apropiación debe ser 

enmarcado por políticas públicas que orienten 

la investigación y el desarrollo con visión 
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futurista, aplicada al cambio social del ser 

humano. 

En este sentido, se hace necesario 

acentuar que las competencias didáctico- 

tecnológicas pueden desarrollarse desde la 

autoformación o bien, en programas formales 

e institucionales, modificando roles 

tradicionales, de manera que el conocimiento 

se construya a partir del conjunto de recursos 

de información disponible. 
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IMPACTO SOCIOECONÓMICO DE LA 
INVERSIÓN EN LA INDUSTRIA 
FARMACÉUTICA DE MÉXICO 

                                              Manaure Ronny 

Resumen  

Hoy día, México se encuentra entre las 
primeras 15 posiciones de productores y 

exportadores a nivel mundial y segundo en 
América Latina de productos farmacéuticos. 
En atención a lo cual, el artículo tiene como 
propósito dar a conocer el impacto 
socioeconómico de la inversión en la industria 
farmacéutica en México. Es producto de un 
estudio de campo, en el cual se aplicó un 
cuestionario a 55 trabajadores de la empresa 
Productos Roche S. A, involucrados en toda 
la cadena de valor. Se concluye que el sector 
farmacéutico genera una participación 
medianamente importante de inversión y por 
ende de productividad en el país.   
Palabras clave: Farmacéutica, Inversión, 
Social. 

SOCIOECONOMIC IMPACT OF 
INVESTMENT IN THE PHARMACEUTICAL 

INDUSTRY IN MEXICO 

 

 Abstract 

Today, Mexico is among the first 15 positions 
of producers and exporters worldwide and 
second in Latin America of pharmaceutical 
products. In view of which, the purpose of the 
article is to publicize the socioeconomic 
impact of investment in the pharmaceutical 
industry in Mexico. It is the product of a field 
study, in which a questionnaire was applied to 
55 workers of the company Productos Roche 
S. A, involved in the entire value chain. It is 
concluded that the pharmaceutical sector 
generates a moderately important 
participation of investment and therefore of 
productivity in the country. 
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Keywords: Pharmaceutical, Investment, 
Social. 
  

Introducción 

La industria farmacéutica representa un 

sector empresarial dedicado a la fabricación, 

preparación y comercialización de productos 

químicos medicinales para el tratamiento y 

también la prevención de las enfermedades 

cuyo objetivo está dirigido a mejorar la salud 

y la calidad de vida de las personas. 

 Además, fomenta un modelo económico 

basado en el empleo cualificado, la 

investigación, el desarrollo y la innovación,  

de ahí que constituye uno de los sectores con 

mayor impacto económico en los países 

donde está establecida.  

En paralelo, se desarrollan diversos 

procesos y actividades, tanto de manufactura 

como de comercialización de los 

medicamentos, sujetos a revisiones por parte 

de la autoridad correspondiente para poder 

vender el fármaco. Durante la etapa de 

promoción, las empresas cuentan con buenas 

prácticas de ética.  

En la etapa de venta deben cumplirse 

requisitos, como licitatorios en cuanto al 

sector público y cumplimiento de contratos en 

general; así como rastrear el producto a 

través de sistemas de fármaco vigilancia. 

Todo lo anterior para poner en el mercado un 

producto tan cercano al ser humano, que 

brinde seguridad y efectividad.  

Lanzar un producto farmacéutico al 

mercado implica grandes esfuerzos en 

materia de inversión y gestión de proyectos. 

Después de mucho tiempo en procesos 

exhaustivos de investigación, en donde muy 

pocas iniciativas superan las fases requeridas 

para convertirse en producto comercializable, 

en paralelo se llevan a cabo trámites para 

registrar la patente respectiva si así lo decide 

la empresa.  

  Se ha observado que, de hasta 10,000 

sustancias que se investigan, solo una llega 

al mercado como medicamento, lo cual 

implica inversiones cercanas a los 2,500 

millones de dólares para un producto 

innovador. 
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       El sector farmacéutico busca ser 

especialista en producción y comercialización 

de insumos y medicamentos de síntesis 

química de alta calidad e incursionar en el 

mercado de biotecnológicos, satisfaciendo la 

demanda local acorde a las necesidades de 

salud pública, siendo un sólido 

comercializador de medicamentos dentro del 

continente americano. 

         Por otra parte, la industria farmacéutica 

domina la agenda de la investigación y 

emprende gran volumen de actividades 

promocionales hacia prescriptores y 

consumidores, que los medicamentos 

generalmente están siendo usados en exceso 

más allá de lo que es bueno para la salud de 

las personas.  

  En ese contexto, la industria 

farmacéutica mexicana además de ser 

altamente especializada genera un impacto 

directo en 161 ramas de la actividad 

económica, de un total de 259 en las que se 

clasifica la matriz de insumo-producto, que 

incluye ramas tanto del sector primario, del 

secundario y de comercio y/o servicios.  

        Las empresas farmacéuticas en México 

generan cerca de 74,000 empleos directos y 

poco más de 310,000 indirectos por lo que se 

evidencia que es la industria que se instituye 

como uno de los sectores con mayor impacto 

económico en el país. 

        En tal sentido, a través de la innovación, 

indispensable para esta industria, se puede 

contribuir al incremento de la productividad 

del país y generar empleos de alto valor 

agregado; además que a nivel mundial, este 

sector es el que genera la mayor inversión en 

investigación y desarrollo para el país.  

        Lo anteriormente señalado, permite 

destacar la contribución de la industria a la 

salud de la población, lo que genera un efecto 

multiplicador favorable; por ejemplo, en 

promedio entre 1993 y 2014 aportó poco más 

del 4% del Producto Interno Bruto (PIB) 

manufacturero en México.  

        El tamaño de las empresas en esta 

industria es más grande que el tamaño 

promedio de empresas de manufactura; con 

cerca de 116 personas ocupadas por unidad 
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económica contra alrededor de 10, 

respectivamente.  

       Por lo antes expuesto es que se quiere 

comunicar el impacto de las variables 

macroeconómicas de la empresa Productos 

Roche S. A de México.  

 

Método 

        Fue un trabajo de campo dirigido a la 

población de la empresa Productos Roche S. 

A. conformada por  50 miembros del personal 

en el área administrativa y 70 de Compras, 

integradas por químicos, físicos, 

administradores y abogados, quienes están 

directamente relacionados con el impacto 

socioeconómico en la inversión en la industria 

farmacéutica. 

       De esta población se tomó una muestra 

intencional integrada por los 35 trabajadores 

del departamento de finanzas, los 

encargados de la ejecución y control de 

proyectos, los cuales están directamente 

vinculados con el desarrollo de los productos. 

     A estos se aplicó un cuestionario de 14 

ítemes de opción múltiple, tipo escala. Los 

resultados obtenidos se analizaron mediante 

estadística descriptiva, a través de las tablas 

y frecuencias, donde se reflejaron las 

categorías, las tendencias y el porcentaje de 

las respuestas emitidas por los trabajadores. 

         En tal sentido, las respuestas emitidas 

por los trabajadores se presentaron en gráfico 

de barras para permitir obtener una visión 

detallada de la situación estudiada. 

Asimismo, la información obtenida se 

organizó tomando en cuenta cada dimensión.  

 

Resultados y Dicusión 

        Los resultados obtenidos se presentan, 

a continuación por dimensiones 

 

Cuadro 1. 

Dimensión financiera 

 

Fuente: Cuestionario (2020). 
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Gráfico 1. Dimensión financiera 

 

        Los resultados obtenidos en el gráfico 1, 

muestran que el promedio de 74,4% de los 

encuestados tiene una posición favorable a la 

inversión de la farmacéutica Productos Roche 

S. A. en México, siendo la mayor fortaleza los 

inversores  y la mayor debilidad los 

beneficios. García-Téllez (2018) afirma al  

respecto que la industria farmacéutica 

mexicana debe apostar por reinventarse, 

reposicionarse y reconfigurarse para evitar 

estancarse como producto de consumo. Es 

decir, que deben invertir tanto en tecnología 

como en capacitaciones de sus empleados 

para estar en la vanguardia que exige este 

mercado.  

        Respecto a la opinión de los 

encuestados en base a los montos ellos 

piensan que la empresa actualiza los montos 

de acuerdo a la demanda actual, con 

capacitación y producción acorde con las 

exigencias del mercado farmacéutico. Se 

muestra una tendencia favorable al indicador 

montos que supera los 10 millones de 

dólares, por ello se espera que la inversión, 

sirva de gran ayuda para fomentar la 

competencia de cada uno de los empleados 

que forman parte de esta industria. 

 

Cuadro 2.  

Dimensión Operativa 

 
Fuente: Cuestionario (2020). 
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Gráfico 2.Dimensión operativa 
Fuente: Cuadro 3 (2020). 
 

 Los resultados obtenidos, muestran que 

según el 65, 3% de las personas manifiestan 

una tendencia favorable hacia la dimensión 

operativa siendo la mayor fortaleza la 

demanda y la mayor debilidad el mercado. 

Consideran que siempre existe una iniciativa 

que mejore la demanda en el mercado 

mexicano. 

Lo planteado quiere decir que el trabajo 

que se realiza para logar un impacto 

socioeconómico positivo en México puede ser 

comunicado sin ningún tipo de barrera, dando 

a conocer las estrategias implementadas en 

Productos Roche S.A y los beneficios que 

estos aportan a la sociedad mexicana ya que 

como empresa socialmente responsable tiene 

objetivos de aportaciones sociales y todos los 

datos son públicos. 

        Por consiguiente, si el empleado posee 

sentido de pertenencia, se verá motivado a 

aportar un valor importante para el beneficio 

general de la organización, ya que en México 

existe una gran oferta en cuestión de 

fármacos por lo cual Productos Roche S. A. 

debe tener un diferenciador que le permita 

resaltar sobre todas las ofertas del mercado y 

cumplir con la demanda que expresa las 

intenciones adquisitivas de los consumidores. 

 

Cuadro 3 

Dimensión planificación 

 

 
Fuente: Cuestionario (2020). 
 

 



 
 

 

Volumen 18, N¼mero 2. A¶o 2021  

ISSN: 1690 ï 3064 Dep·sito Legal: pp2002022AR286 

UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA 

Av. Santiago Mariño, cruce con Av. Universidad. Sector La Providencia. 

San Joaquín de Turmero, estado Aragua. Venezuela    

                                                                                                                   48 

 
Gráfico 3. Dimensión Planificación 
Fuente: Cuadro 3 (2021). 
 

        Tal como muestra en el cuadro y gráfico 

3, muestra que el promedio de 64, 4 % de los 

encuestados opinan favorablemente acerca 

de la dimensión planificación, siendo la mayor 

fortaleza las etapas y la mayor debilidad el 

propósito. 

        Al respecto, sobre si se promueve el 

trabajo en equipo en la industria farmacéutica 

mexicana para lograr el mismo propósito, un 

67% de las respuestas se ubicaron en que 

consideran que algunas veces se realiza.   

Esos resultados evidencian una 

tendencia desfavorable para la empresa. 

porque para la aplicación de estrategias 

gerenciales en una organización debe existir 

sinergia entre sus integrantes que permita la 

fluidez necesaria para lograr el objetivo que 

se pretende. En general ninguna de las 

dimensiones supera 75% de porcentaje 

favorable y la dimensión con mayores 

debilidades es la planificación. 

Conclusiones 

       Se evidenció en las respuestas emitidas 

por los encuestados el impacto mediante 

favorable de empresa farmacéutica en 

México, lo que evidencia la necesidad de 

establecer un plan estratégico, dado que la 

forma en que transmiten la información de los 

componentes estratégicos a todos los 

colaboradores de la empresa debe ser más 

eficaz.  

Asimismo, es fundamental mantener 

una disciplina en cuanto a la inversión de 

Productos Roche S.A para el logro de los 

objetivos que se plantea la empresa, 

mediante el desarrollo y aplicación de 

estrategias gerenciales que suscite generar 

compromiso y sentimiento de pertenencia 

hacia la empresa. 




































































































