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PRESENTACION

Crear y no solo investigar, es el norte que ha resurgido en los Gltimos cinco afios a nivel
mundial en medio de diversos episodios geo-econdmico-educativos, se trata por lo tanto de
una necesidad por trascender, de una idea volatil a una produccién que desde el rigor
investigativo, genere propuestas de cambio y transformacion, brindadas a la sociedad en una
dinamica de desarrollo. Partiendo de lo sefialado, la Revista Investigacion y Creatividad, se
fortalece en su norte por la difusion del producto intelectual, constituyendo el complemento
inseparable de la actividad investigativa de quienes se atreven a confrontarse con la
academia, desde una convocatoria que se niega a fenecer y a dar por terminado lo ya
operacionalizado en el constructo humano, en aras de abrazar lo que esta por descubrirse.

Para este numero se seleccionaron tematicas articuladas con las lineas de
investigacion institucional, en cada uno de los articulos el autor expone sus ideas y aportes
en funcion de la temética abordada. Iniciamos destacando a Sughelen Escalona y Denny
Morillo, quienes ponen en evidencia la necesidad de Participacion de la familia como
agente educativo en el nivel inicial como un fendmeno que transcurre tanto en el ambito
intra y extra escuela, por los actores deben asumir responsabilidades dentro de un contexto
educativo mas activo, reconociendo su rol en la formacion de cada persona en funcion de
sus raices de identidad.

Seguidamente Macry Zamora expresa que actualmente se ha comprobado grandes
reforma de las economias de la sociedades contemporaneas, pero que no bastan para
asegurar la estabilidad y el crecimiento econémico, lo cual representa en un tejido conceptual
titulado Educultura financiera en escenarios universitarios, develando la imperante
necesidad del dominio de competencias financieras para tomar decisiones de indole

econdémico, desde una concepcién que permita abordar de manera idénea la complejidad de

productos y servicios financieros existentes.
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Continba Maria Teresa Hernandez, develando aspectos inherentes a la Innovacién
digital y apropiaciéon tecnoldgica en la universidad, dando crédito a la educacién como
ente fundamental para hacer frente a los retos que imponen las nuevas oportunidades que
abren las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en cuanto a la manera de
producir y difundir el saber. Concluye que el uso discrecional y no atropellado de la
tecnologia al servicio de la educacion y no en el sentido inverso, contribuye al desarrollo de
la innovacion digital y la apropiacién tecnolégica del docente universitario.

Ronny Manaure presenta su articulo titulado Impacto socioecondmico de la
Inversion en la Industria Farmacéutica en México, destaca el aporte potencial de este
pais que se encuentra entre las primeras 15 posiciones de productores y exportadores a
nivel mundial y segundo en América Latina de productos farmaceéuticos, un sector
empresarial dedicado a la fabricacion, preparacion y comercializacion de productos quimicos
medicinales para el tratamiento y prevencion de las enfermedades.

Ana del Pilar Criollo se presenta con la Cultura de paz y el Derecho internacional
humanitario, alli devela entre otros aspectos, que actualmente se erige una cultura
orientada al rechazo de la guerra, lo que conlleva a sustituirla por una cultura de paz, ideal
gue segun la autora, en realidad no es algo nuevo, pero se ha marcado de manera muy
enfatica en la actualidad. En ese sentido, esta lejos de la ideada por los gobiernos, ya que
estos buscan la paz de manera paraddjica.

Sumalla Alvarez enriquece la discusion argumentando acerca del Liderazgo educativo
transformacional del docente universitario en el siglo XXI como una influencia
motivadora dirigida a obtener logros que superan los eventos negativos que trascienden un
espacio fisico, transformandose en una verdadera organizacion de aprendizaje cuya

modalidad de gestion sitia a directivos, docentes y estudiantes como reales protagonistas

del quehacer educativo.
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Francis Saavedra concentra su atencion en el tema Crisis civilizatoria y buen vivir en
tiempos de pandemia, evidenciando que actualmente el mundo enfrenta una crisis
civilizatoria, comprobada por medio de las afectaciones al medio ambiente y la salud, que en
gran medida se evidencia entre los seres humanos y que evidentemente, afectan el buen
vivir, lo que obviamente es una opcion diferente que requiere ser sustentada en valores que
permitan el equilibrio con el entorno con el contexto natural.

Finaliza, Amaury Forney y Benny Marquez con el tema Régimen juridico de los
drones como cuerpo del delito en Venezuela y Espafa, donde al hacer un estudio
comparativo cconcluye que es evidente que el caso viene delimitado por fuero normativo y
jurisdiccional propio, aun cuando el sistema interamericano y Europeo fijan lineamientos
intencionados a cuestionar y complementar los primeros en funcién de la redefinicién de los
elementos de orden publico los cuales afianzan presupuestos de regulacién imperativa cuya
contravencion degenera en el debate de un paradigma sancionador.

Teresa Dra. Maria Hernandez

Directora de Investigacion

Investigacion y Creatividad

Vol umen 2 N¥.mero 1 A
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PARTI ClI PACI ¢FNA MD HCIQAD to analyze t hfe tplae tfi @mipla:
AGENTE EDUCATI VO EN ELeducational agent at the
| NI ClI AL a documentary review. A
favorabl e attitude wa s
Sughel en Escparents, since they reco
Denny Moriresponsible for the comp
of t hei ranadhitlhdaatent hey mu
participate. Therefore,
Resumen to stimulate the family
La educaci-n es un fen- agctive rol e, recogni zin
tanto en oelf ag&Gmbi ar COleducational agent , t hr
escuel a, posr necegwaei ® strat.egies
gerente educativo planifKkeywor dbanager, l ni t Nal
esta premi se emhmeque.elFami ley,t iltdy
del art2culo es analizar | a participaci- -n de | &
familia como agente =educativo en el ni vel
i nicial, t afduondaemen una rﬁviéblueci-n
documentatluvoSecomtn resultado de | os
padr esacutniat ud uyp ufeseor ab (L@ gerencia educativa del siglo XXI debe
reconocomo I ese 0d1es albd edur@lﬁvéntars@ de acuerdo con los cambios
i nt egr asl hdygaussbeben partici
activamente. Por | o quSQC'aleé Br@spnée§}5gsHe&|fécameé1tp segun
gereasei mul ar a duani f a mingsirahsfofnaci8nes que ha sufrido la familia
papel M8 s e a 0 h D usbue nedao o
agent e educati vo, me d i€8 fU referentg mas cercang,glg gprgunidad.
motivadoras. Si bien es cierto que madres y padres
Pal abrasGerl eawteeEducaci -n I nicial
Famildantidad reconocen su responsabilidad en la formacién

de sus hijos, y que la escuela atiende los
PARTI ClI PATI ON OF THE FAMILY AS

AN
EDUCATI ONAL AGENT AT T HREOCESQY dg prigntacion del aprendizaje de

LEVEL manera institucional, también se sabe que la
Abstract

Education is a phenomen Bisma;entidad egdugaiiva no B grigntado
both in the family envydbi@amentenat la familid, talNnveztpdrela

school , so it is necessary for the educational
manager to plan his actions with this premise
i n mind. Hence, the objective of the article is
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ausencia de una gestion mas intencional,
especifica a esta area.

Al respecto, diversos autores sefalan
que a los padres, se les debe organizar una
base de datos, elaborar un plan de acciones
estratégicas, formar equipos de trabajo
cooperativo y  realizar talleres de
sensibilizacion o capacitacion e involucrarles
en la  preparacion de  actividades
pedagogicas; ya que la familia debe ser
apreciada como agente educativo en su rol
no sélo de aprendizajes, saberes practicos y
tecnoldgicos, sino también en su intencion de
preservar las raices culturales y de identidad
para las nuevas generaciones.

El gerente educativo debe cumplir un rol
transformacional, planificar, tomar decisiones
y desarrollar su trabajo considerando la
interaccion de un sinnumero de elementos
concomitantes, por lo tanto no debe aislarse,
al contrario debe crear espacios de
reciprocidad con los otros agentes educativos
para alcanzar los cambios convenientes.

En ese sentido, se explica que la

complejidad de la préactica educativa, es tal

gue plantea la necesidad de considerar todos
los elementos que pueden conducir a un
proceso educativo de calidad, es decir, que
deben suponer innovacion constante,
creatividad, expansion de la imaginacion,
desarrollo del pensamiento, intercambio de
ideas. En esta direccion se sitda el propadsito
del articulo que discurre acerca de la
participacion de la familia en el contexto de la

educacion inicial.

Revision de la literatura

En este contexto, la gerencia educativa
debe ser asumida con un enfoque estratégico
en la interrelacion compleja con otros agentes
sociales. De hecho, se entiende que el
planificador no se encuentra solo en el
contexto educativo que pretende modificar.
En ese contexto, asegura Chavez (1993)
interactian una serie de instituciones, fuerzas
y actores sociales, quienes tienen su manera
propia de percibir la realidad.

Cada uno de ellos desde su perspectiva,
su cosmovisién analiza, explica y trata de

modificar o no esa realidad. Asi, el gerente
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tendra en mente no sélo a los docentes, sino
también a los medios tecnoldgicos y a la
familia como agentes educadores.

Para lograr las metas propuestas el
gerente educativo debe asumir su gestion con
diferentes competencias, entre estas, ser
comunicativo, analitico, observador y activo.
En las fases debe aplicar metodologia para
describir los nudos problematicos, priorizar
las acciones y alcanzar posibles soluciones
en el ambito educativo.

La visidbn anterior, revela que se debe
reconocer que la gerencia educativa es una
oportunidad de influir positivamente en el
contexto  educativo con implicaciones
pedagdgicas, sociales a corto y mediano
plazo. Se entiende que la gerencia debe ir
mas alldA de los aspectos técnico-
administrativos hacia un enfoque mas

humano.

Tal como | o afir ma

desafio de los gerentes educativos,
actualmente es desarrollar el trabajo en un

ambiente humano, donde se -cultive el

respeto, motivacion, confianza, creatividad,

para alentar el crecimiento organizacional,
facilitando el aprendi :z
(p.203). Se necesita igualmente, diferenciar

las necesidades de acuerdo a cada centro
educativo, sus modalidades y niveles.

En términos generales, la gerencia
educativa en palabras de Graffe (2002)
implica: (a) crear el deseo de la mejora de las
practicas pedagdgicas y de la gestion de la
escuela; (b) creer que se puede hacer, a
través de la promocion y liderazgo de
proyectos sencillos; (c) proporcionar los
medios conceptuales pedagdgicos,
materiales y tecnologicos para hacerlo y (d)
hacerlo, una vez creado el deseo, la creencia
y la infraestructura de conocimientos y de
herramientas.

La familia puede ser objeto de estudio
desde lo legal, politico o econémico asi como
educativo.

el ambito  sociolégico vy

Caruc

Observados p{)r2 %ullwgortannclg Ihlstorlco-
social, tiene como fines, segun Oliva, Gémez
y Villa (2014):

-Perpetuar

costumbres, cultura e

identidad social.
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-Reconocer y respetar la autoridad.
-Educar en el lenguaje escrito, asi como
el uso del didlogo y en general de la
comunicacion como medio de solucién de
conflictos.
social

-Respetar las normas de

escolar de los nifios: (a) Actitud y conductas
de los padres frente al aprendizaje; (b)
Recursos relacionados con el aprendizaje y
clima familiar y (c) Estilos de crianza.

En este orden de ideas, Garcia (2003)

presenta un contraste entre los padres y los

convencion y las particulares de cada nucleo profesores al ecenfponerseale n
familiar. acuerdo en si la familia ha de actuar como

-ldentificacion y seguimiento de roles y apoyo psicopedagdgico a la escuela o si la
modelos de conducta social. escuela ha de asumir que esta al servicio de

-Crear redes familiares y sociales de la familiao. (p. 5).
acompafamiento y desarrollo social. Primeramente se asume, segun Garcia
-Formar parte integrante del grupo social (2003) que: La escuela necesita a la familia
basico. para cumplir sus fines. Lo que parece logico

Por su parte, Tourifidn (2010) hace dos porque la accién de la familia, en contraste
importantes  aportes: (a) formula una con la escolar, se caracteriza por ser
propuesta, basada en la premisa que la temprana (el curriculo del hogar de los
familia educa y ise centra en derensa seia afioslea decisivo), continua y
formacion como una responsabilidad acumulativa (los mismos padres durante toda
compartida por los diversos agentes de la la vida) y porque los padres pueden asegurar
educaci )y(ii) pAh EB el a mb i eynektendef ed apiovechanriento académico de
se encuentran los primeros estimulos para el los hijos (motivandoles, restringiendo la TV,
desarroll o i nt el ect uaf(p.,14).mo r afevisgndoslas debeaes. o (p. 5).

Romagnoli y Cortese (2016) distinguen De acuerdo a lo establecido por el
tres variables familiares que afectan el éxito autor , Al a escuel a deb
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esfuerzos necesarios para adecuar sus
expectativas a las necesidades de las familias
y para incorporar a las practicas escolares el
curriculo del hogar y los rasgos diferenciales
fpadMmi I i as o

Por otro lado, Tuesca y otros (2012)

de | as

sostenen que AESs
unas acciones que permitan continuar con el
acompafamiento permanente de los padres
de familia en los propdésitos y acciones de la
escuela, ademas de seguir impulsando la
conductaposi t i va de | os
127).

Lo importante es compartir la vision de
que los padres, la familia en general, son
agentes educativos fundamentales, que
actian o deben actuar en conjuncién con los
postulados pedagoégicos de la escuela y que
la formacion en valores y de habitos en la
educacion inicial debe ser un trabajo conjunto
familia-escuela. La identidad educacional y
cultural de las nuevas generaciones debe ser
construida de manera conjunta.

A tales efecto se toma el Modelo de

Epstein et al (2002) el cual presenta un

necesar

programa, tipo manual, para motivar al
aprendizaje en la casa, la comunidad y la
familia. Segun estos autores, la participacion
en la educaciéon de los hijos abarca seis
dimensiones:

1. Crianza: establecimiento por parte de
los pladres wamadres dec aybdas para el
desarrollo de los nifios y adolescentes; ai
como un ambiente en el hogar que dé soporte
a sus hijos como estudiantes.

2. Comunicacion: disefio y conduccion

fdpa d r eper lod padrésay miadres dedformas efectivas

de comunicacion con la escuela y los
profesores, acerca de los programas de la
escuela y el avance de sus hijos.

3. Voluntariado: los padres y madres
organizan la ayuda y soporte a la escuelay a
las actividades de los estudiantes.

4. Aprendizaje en la casa: apoyo a los
estudiantes con las actividades relacionadas
con el curriculo escolar.

5. Toma de decisiones: participacion de
padres y madres como representantes y

lideres en los comités escolares.
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6. Colaboracion con la comunidad:
identificacion y utilizacion por parte de padres
y madres de recursos y servicios de la
comunidad para apoyar a las escuelas y sus
familias; organizacion de actividades en
beneficio de la comunidad que incrementen
las oportunidades de aprendizaje de los
estudiantes.

Se resume asi la manera como la
familia en conjunto con la escuela y la
comunidad asume su rol de agente educativo.
El gerente debe enfocar lo educativo de
manera estratégica para favorecer con
eficiencia el intercambio de experiencias
educativas entre la familia, la comunidad y la
escuela.

En Venezuela, en la Ley Orgéanica de
Educaciéon (2009) en el Articulo 17 se
establece que: Las familias tienen el deber, el
derecho y la responsabilidad en la orientacion
y formacion en principios, valores, creencias,
actitudes y habitos en los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes, adultos y adultas,
para cultivar respeto, amor, honestidad,

tolerancia, reflexion, participacion,
independencia y aceptacion.

Las familias, la escuela, la sociedad y el
Estado son corresponsables en el proceso de
educacion ciudadana y desarrollo integral de
sus integrantes. Al respecto, la Ley Organica
para la Proteccion del Nifio, Nifia y del
Adolescente (LOPNNA) (2007), por su parte,
explica en el Articulo 5° que: La familia es
responsable, de forma prioritaria, inmediata e
indeclinable, de asegurar a los nifios, nifias y
adolescentes el ejercicio y disfrute pleno y
efectivo de sus derechos y garantias. El
padre y la madre tienen responsabilidades y
obligaciones comunes e iguales en lo que
respecta al cuidado, desarrollo y educacion
integral de sus hijos.

El Estado debe asegurar politicas,
programas y asistencia apropiada para que la
familia pueda asumir adecuadamente esta
responsabilidad, y para que los padres y las
madres asuman, en igualdad de condiciones,
sus responsabilidades y obligaciones. Es por

esto que el gerente en la escuela debe ser un

agente educativo concomitante para la
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cooperacion con las familias. Dentro de sus
actividades estara el orientar las inquietudes
de la familia.

A los fines de alcanzar los objetivos
planteados en la educacion inicial se deben
considerar una serie de principios que los
educadores deben aplicar y que las familias
deben reforzar. Para este sector etario, de O-
7 afos, se consideran importantes: la relacién
con la familia, la funcién pedagdgica, la
estimulacion de la curiosidad natural del nifio
y la adquisicion del lenguaje.

Diker (2001) explica que es un objetivo
de la educaciébn ini ci al | a
instituciones de nivel inicial con la
familiaépar a
orientacion de las familias en la educacién de
sus hijos (ppl®)guefoso

También la autora, en cuanto a los
objetivos vinculados a lo que se ha
denomi nado
inicialo,
de iniciacibn en diversos campos de
matematica,

conocimiento (lenguaje,

tecnologia, el conocimiento del mundo

dest 4ag la furicibre s

natural, entre otros); (b) la estimulacion de la
Acuriosidado de | os
aspectos del entorno y (c) todos aquéllos
contenidos vinculados con la comunicacién
(verbal y no verbal).

Al respecto, la Ley Organica de
Educacién (2009) en su articulo 32 sefiala
que: La Educacién Inicial tiene como finalidad
contribuir al méximo desarrollo integral de las
sociales,

potencialidades afectivas,

linglistica, neuroldgicas, psicomotoras,

fisicas y de aprendizaje de los nifios y las
autonomas,

ninas como personas

iart i @articipatvas; n crdagivasl a sespontaneas,

capaces de pensar por si mismas, capaces

f ortal ecerde Ireaolverc arpbkemads dy dlesemvaverse

arménicamente en diferentes situaciones y
contextos que garantice su ingreso y
prosecuciéon en la educacién primaria, en

igualdad de derechos y condiciones.

Af unci | nivel pe da g Agmisma prapieiar la formacion y la

pagtigipacon ode: las familias y de la
comunidad en los valores de la solidaridad, la
cooperacion, el cuidado del ambiente, la




DIEP INVESTIGACION Y CREATIVIDAD

na=oaa Revista del Decanato de Investigacién, Extensién y Postgrado

Extension y Postgrado

de la Universidad Bicentenaria de Aragua

identidad local, regional y nacional,

multicultural, multiétnica y plurilingUe.

Metodologia

La investigacion fue documental con
base al método analitico y un procedimiento
de tres fases.

1. Fase de Revisién Bibliogréafica, se
realiz6 a través de la consulta de diferentes
fuentes documentales 'y electronicas,
relacionadas con la participacion de la familia
como agente educativo en el Nivel inicial.

2. Fase de Recoleccion de Informacion,
gue consistié en el proceso de observacion
que permiti6 caracterizar la realidad o
situacién problematica que se estudid para
asi obtener informacion.

3. Fase de Andlisis, se procedi6 a
organizar en  concordancia con el
procedimiento asumido: (a) realizar un
analisis critico de la informacion y (b)
contrastar a la luz de la perspectiva teérica de

los aspectos sustantivos.

Conclusiones

La gerencia educativa se proyecta en
una praxis posible pues aplica una serie de
estrategias con enfoque transformacional,
que ayudan a la familia en su rol de formacién
de las nuevas generaciones.

La familia junto a la escuela es
responsable de la educacion integral de los
nifos y debe participar activamente en la
educacion de los nifios en la etapa
preescolar, porque, asi de esa manera, se
integran en su desarrollo.

La escuela promueve cierto aprendizaje
pero los valores y principios de conductas se
aprenden en el hogar y los docentes deben
orientar a los padres en las actividades que
se pueden hacer en el hogar para reforzar el
aprendizaje de los nifios en la educacion
inicial.

No solo los padres son considerados
responsables de la educaciéon de los nifios
sino otros familiares (tios, primos, abuelos)

pueden ser también agentes educadores de

los nifios y nifias.
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EDUCULTURA FINANCIERA EN
ESCENARIOS UNIVERSITARIOS

Macry Zamora

Resumen

Las finanzas pasaron a estar enfocadas en
temas de riesgo frente a un contexto de
globalizacion, cuya realidad se evidencia en
factores externos que develan cada vez mas
desregulacion de servicios financieros. En
atencion a eso, el articulo tiene como
propdsito explicar la educultura financiera en
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escenarios universitarios. El estudio es
producto de una revision documental
focalizado en los estudios de postgrado en
Gerencia, en la Universidad Bicentenaria de
Aragua. Se concluye, que los estudiantes
universitarios requieren elevar el nivel de
educacion financiera, favoreciendo las
iniciativas y centrado en un mejor
conocimiento de temas como elaboracion de
presupuestos, ahorro y planeacion de
finanzas personales; todo ello orientado a
mejorar el nivel de vida. Se puede asi generar
una educultura financiera, que promueva un
cambio de paradigma, que suscite a la toma
de decisiones asertivas en ahorro e inversion
de manera potencial.

Palabras clave: Educultura, Financiera,
Universidad

FINANCIAL EDUCULTURE IN UNIVERSITY
SCENARIOS

Abstract

Finance began to focus on risk issues in the
face of a globalization context, the reality of
which is evidenced by external factors that
reveal more and more deregulation of
financial services. In view of this, the article
aims to explain the financial educulture in
university settings. The study is the product of
a documentary review focused on graduate
studies in Management at the Bicentennial
University of Aragua. It is concluded that
university students need to raise the level of
financial education, favoring initiatives and
focusing on a better knowledge of topics such
as budgeting, saving and personal finance

planning; all aimed at improving the standard
of living. In this way, a financial educulture
can be generated, which promotes a
paradigm shift, which leads to the making of
assertive decisions in saving and investment
in a potential way.

Keywords: Educulture, Financial, University

Introduccion

La educacién financiera es definida por
la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE, 2005) como el
proceso mediante el cual los usuarios
mejoran su comprension de los productos y
conceptos financieros, desarrollando
competencias para ser mas conscientes de
los riesgos y oportunidades financieras,
realizar elecciones y adoptar acciones
informadas para mejorar su bienestar
econdmico.

Si la educacion financiera supone adquirir
un conocimiento y una comprension en
materia de finanzas; desarrollar competencias
en ese ambito, es decir, tener capacidad para
utilizar los conocimientos en beneficio propio
y ejercer la responsabilidad financiera, no es

menos cierto que transformar; ello exige
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llevar a cabo una gestidbn adecuada de las
finanzas personales, realizando elecciones
informadas con conocimiento de los riesgos
asumidos.

Esto implica el necesario dominio de
habilidades, conocimientos y practicas diarias
orientadas a la cultura econémica, necesarias
para tomar decisiones financieras de una
forma sensata a lo largo de la vida, esta
vinculada a la educacion financiera, haciendo

referencia al aprendizaje de habilidades,

conocimientos A @ g
con los que » . ¢
afrontar en una P —

mejor posicion

practicas y

los retos basicos de indole econdmica.

Ante la complejidad de productos y
servicios bancarios existentes, el hecho de
tener cultura financiera permite conocer las
distintas  alternativas  disponibles  para
gestionar correctamente las finanzas, en
definitiva, poder controlar el propio patrimonio

de una forma mas eficiente.

Revision de la literatura

El Banco de Servicio Financiero de
México (2019) citado en Serméndez (2020)
sefiala que la cultura financiera constituye el
proceso por el que los consumidores
financiero / inversionistas mejoran su
comprension de los productos financieros,
conceptos y riesgos, a través de la
informacion y el asesoramiento se desarrollan
las habilidades y confianza para adquirir
mayor conciencia de los riesgos vy
oportunidades financieras, tomar decisiones
informadas, saber dénde acudir para pedir
ayuda y tomar cualquier accién eficaz para
mejorar su bienestar.

Asi, la cultura financiera va mas alla del
suministro de informacion y asesoramiento
financiero, el cual deberia estd regulado
como ya sucede con frecuencia, en particular
para la proteccion de los clientes o usuarios y

de acuerdo a la Organizacion para la

Cooperacion 'y el Desarrollo Econdmico
(OCDE, 2018) Ila educacion financiera
constituye la combinacién de conciencia,
habilidad, actitud y

conocimiento,
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comportamiento necesarios para tomar
decisiones financieras robustas e informadas,
para finalmente alcanzar un bienestar
financiero individual.

En ese sentido, se permite el acceso de
las personas y en especial a la comunidad
estudiantil a toda informacion a través de los
diferentes medios electronicos de
comunicacion y a sus herramientas acerca
del funcionamiento del complejo mundo de la
economia, las finanzas y su incidencia e
Importancia en la vida diaria, otorgando la
confianza que da el conocimiento para la
toma de decisiones.

Ciertamente, la cultura financiera viene a
ser un proceso del que gradualmente pueden
obtenerse beneficios, a nivel personal,
familiar, social y en el crecimiento econdémico.

Por otra parte, Coates (2009:112)
plantea que fipoco se
que ha jugado la falta de cultura financiera en
la mayoria de las personas, familias o
instituciones como explicacion, o parte de las
causas que originaron las posibles crisis

financierao. Al

revela que la experiencia internacional, indica
que los individuos con un mayor nivel de
cultura financiera tienden a ahorrar mas, lo
que se traduce en mayores niveles de
inversion y crecimiento de la economia en su
conjuntoo

No obstante, en la actualidad eso no
sucede asi ya que a los usuarios,
especialmente los mas jovenes, no se les
proporciona una educacion que contribuya a
familiarizarse con las asuntos financieros que
favorezca mayor conocimiento de productos y
servicios financieros ajustados a las
necesidades personales y familiares que le
facilite la eleccion del producto, evaluando
Sus riesgos y ganancias, ayudando a prevenir
el fraude y el endeudamiento excesivo con
bases solidas. Lo cual revela el insuficiente

grado de conocimiento de las cuestiones

h aecoadmids y fmandievas k&sicasp a p e |

Es fundamental, activar desde las aulas
universitarias una educacion financiera que re
direccione la funcién educativa e instaure

compromisos en temas absolutamente

r e s pe c tadecuafios gpara resta (in2l@sibrd :P6r7 éllo,
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comprender el campo de las finanzas es una
tarea que debe comenzar desde los mas
jovenes, para iniciar una vida saludable
financieramente desde temprana edad, dado
gue la correcta administracion de las finanzas
es base para que el individuo tenga un mejor
nivel y calidad de vida.

Lo que se reflejard en una sociedad
mejor informada y con una toma de mejores
decisiones a nivel financiero. En efecto, los
miembros de la sociedad necesitan mejorar
su cultura financiera, por ello, construir y
mejorar la relacion con las finanzas, busca
una forma directa y practica, que evitara
problemas financieros, creando sociedades
mas avanzadas y ciudadanos mas
responsables.

Desde esa perspectiva la educacion
universitaria actual, plantea la necesidad de
una nueva concepcion del proceso educativo,
fundamentado en principios de excelencia y
calidad con pertinencia social e innovacion,
donde la cultura financiera encara un desafio

trascendental, y es por ello que en los ultimos

afos varias organizaciones internacionales

(OCDE, La Comision Europea ) han alertado
acerca de la necesidad de mejorar la
educacion y la cultura financiera la cual debe
comenzar desde el hogar con los conceptos
basicos y formalizarse en las instituciones
educativas.

A ese tenor, los estudiantes, estan
inmersos en esa realidad ya que en general,
las evidencias referentes a la educacion
financiera han demostrado que la mayoria de
los mismos carece de conocimientos en esta
materia en tépicos especificos como los son
el ahorro, la inversion, la elaboracién de
presupuestos, el efecto de la inflacién y en
general, sobre aquellos temas que se
relacionan directamente con las finanzas
personales, lo que los sitla en un nivel bajo
de educacion financiera.

Este hecho es relevante dado que este
tipo de conocimientos son necesarios para
tomar decisiones financieras que tendran
impacto en su vida; de igual manera el interés
por el beneficio que se pudiera obtener al
contar con un nivel aceptable en esta

educacion.
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Metodologia

En cuanto a la metodologia, se
corresponde a una revision documental
basada en diferentes textos y sindpticos de la
carrera de Postgrado en Gerencia de la
Universidad Bicentenaria de Aragua. Se
asume como via el método fenomenoldgico
dialéctico, por medio de tres fases

documental, interpretativa y constructiva.

Discusion de Resultados

Los datos obtenidos de la informacion
tedrica y referencial de otros estudios
paralelos realizados, demuestran la
importancia de poseer una cultura financiera
que, conforme a Dellors (2007) es una de las
llaves de acceso al presente siglo,
entendiéndose como la educacion para toda
la vida, tanto basica como permanente.

Se evidencia que la educacion y cultura
gue prevalece es débil y fragil, en virtud que
da cuenta de las realidades humanas y
acorde al patrimonio de cada estrato social.

Por lo que retomar el contenido de la

estructura cognoscitiva preexistente en los

estudiantes es importante para cursar el eje
de formacion comun cursando materias que
sientan las bases para consolidar el
aprendizaje inherente a la educacion y cultura
financiera, concebida como el puente que
puede convertir el acceso a los servicios
financieros en mejorias reales en el nivel de
vida de las personas, ya que garantiza un uso
responsable de los productos financieros.
Cabe destacar que la mayoria de los
estudiantes no se preocupan por variables
como la tasa de interés, cuanto es lo que se
cobra por una transaccion o bien, por retraso
de pago, o0 por cuotas, por esto no se
encuentran completamente consientes de las
implicaciones que tiene una decision de
compra.

Cada individuo debe preocuparse por
su educacion y buscar incrementar su nivel
de cultura financiera sin esperar a que el
gobierno, empleadores o familia les resuelvan
su futuro econdémico, lo cual es generado a
partir de las capacidades, las cuales
proporcionan condiciones adecuadas en las
que se hagan visibles la responsabilidad
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término asociado con las actitudes y el
comportamiento, endeudamiento o a la
dinamica de ahorro e inversion.

De ahi que, la educacion financiera es
manifestada cuando se comprende la funcion,
se discierne el camino favorable y ademas se
hace uso en la vida cotidiana de aspectos
atiles. En tal sentido, a mayor cultura y
educacion acerca de las finanzas, se puede
tomar mejores decisiones de endeudamiento
y ahorro, ya que se
entienden
conceptos  como
tasa de interés, y

se pueden

contrastar opciones
de mejor manera, desde una perspectiva
aledafia, una decision de compra, o de
endeudamiento, no se podria analizar bien si
se desconocen las variables mas relevantes,
0 si bien se desconocen las maneras de
aplicarlas en la realidad.
Es decir, el joven solo sabe que necesita
algo, que debe consumir algo, que lo necesita
ahora y que puede obtenerlo inmediatamente,

no le afectan las consecuencias que esto
conlleva. Si bien estas conductas pueden
exacerbarse de acuerdo a las circunstancias
particulares de cada joven, la educacion
financiera en gran parte dependia de la
experiencia propia y de la recibida de los
padres, por cuanto la menor parte del tiempo
dependia en gran medida de la educacién
personal en cursos sobre finanzas.

Se tiene entonces que la cultura y la
educacion financiera es sin duda lo mejor, es
decir, una persona informada de las finanzas,
es mas consciente de sus deudas, de su
ahorro para la toma de mejores decisiones de
inversion, igualmente es capaz de consumir y
establecer una mejor calidad de vida
mediante un consumo mMAas cercano a sus

posibilidades e ingresos.

Conclusiones

Una primera aproximacion a la cultura
financiera es el aprovechamiento de los
productos y servicios financieros que ofrece
el mercado a los distintos grupos etarios,

como contribuyen al desarrollo personal y
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familiar. Desde esa mirada, la sociedad tiene
un reto a nivel educativo, debido que necesita
preparar a la generacion actual para saber
manejar de manera especial el consumismo
que promueve la poca durabilidad de las
cosas.

Es alli donde los centros educativos, en
especial el universitario, serd mas enféatico en
tener programas formales de educacién con
el fin de crear una cultura de ahorro y
planeacién que les permita a los jovenes
enfrentar la toma de decisiones, a traves de
una  combinacion de  conocimientos,
habilidades, actitud y comportamiento,
obligatorios para asumir  adecuadas
decisiones financieras que favorezca alcanzar
el  bienestar individual, ademas de
incrementar el conocimiento y comprension
de productos y servicios financieros
permitiendo fomentar su uso efectivo y
rendimiento.

Desde esa concepciéon, emerge el
constructo EDUFIN como una simbiosis de
interrelaciones socioeducativas con énfasis

en tres ejes integradores que conducen al

camino mas conveniente vinculado a la
economia, a los procesos cognitivos
encaminados a comprender los significados
del dinero, la inversion, el ahorro, la oferta y
demanda, como via de apertura a nuevos
mercados a nivel nacional e internacional.

Una serie de estudios relacionados con
el desarrollo econémico y el impacto en el
manejo de las economias familiares de los
diferentes  estratos etarios 'y  socio
econdémicos destacan el impacto socioldgico
que tiene la cultura y la educacion financiera,
evidenciandose el refuerzo al ahorro, por
ende a la prosperidad, calidad de vida y
empoderamiento, promoviendo confianza en
el manejo del mercado.

El esfuerzo mas importante debe
orientarse a generar una verdadera dinamica
de trabajo inherente a la educacién y cultura
financiera, donde los estudiantes y docentes
como principales protagonistas y formadores
de las nuevas generaciones tengan una
sélida formacion académica que permita

superar las debilidades y ausencia de

politicas y programas pertinentes, que
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evidencien una educacion financiera desde
edades tempranas, que suscite aprovechar al
maximo los productos o servicios financieros,
para mejora del manejo de sus economias.

Por otra parte, la cultura financiera es un
aspecto relevante en la sociedad y en la vida
de cualquier persona, ayuda a la toma de
decisiones, a la buena forma de administrar o
destinar el dinero, esto contribuye a una
mejor calidad de vida que conlleva a un
desarrollo de un buen ahorro.

Actualmente los retos financieros se han
multiplicado para los estudiantes
universitarios en todo el mundo; por ello, la
importancia de ofrecerles todo tipo de
contenidos y recursos que promuevan la
educacion financiera como via para mejorar

su salud financiera.
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Linea de Investigacion

Ciencia, Tecnologia e Innovacién Social

INNOVACION DIGITAL Y APROPIACION
TECNOLOGICA EN EDUCACION
UNIVERSITARIA

Maria Teresa Hernandez

Resumen

A la educacién le corresponde hacer frente a
los retos que imponen las nuevas
oportunidades que abren las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) en
cuanto a la manera de producir y difundir el
saber. De esa forma se podria generar
nuevos ambientes de aprendizaje
flexibilizando los actuales sistemas de
mediacién/aprendizaje  incorporando  de
manera innovadora los avances tecnolégicos.
Sin embargo las reformas educativas no
parecen responder a las necesidades
tecnoformativos que demanda la sociedad
actual. De alli que el articulo tiene como
propdsito reflexionar acerca de la innovacion
digital y apropiacion tecnoldgica en educacion
universitaria, basado en un estudio de campo,
con el método hermenéutico, con apoyo
documental. Se evidencia, segun facilitadores
y estudiantes que hay apropiacion de las TIC,
no obstante, existe la necesidad de mayor
innovacion en la universidad, ademas
reconocen que aun no se sienten preparados,
destacando la falta de recursos tecnoldgicos
y financieros. Siendo, la capacitacién uno los
principales retos con miras a afrontar los

desafios educativos que impone la realidad
actual.

Palabras clave: Apropiacion, Digital,
Innovacion, Tecnologia, Universidad.

DIGITAL INNOVATION AND
TECHNOLOGICAL APPROPRIATION IN
UNIVERSITY EDUCATION

Abstract

It is up to education to face the challenges
imposed by the new opportunities opened by
Information and Communication Technologies
(ICT) in terms of the way of producing and
disseminating knowledge. In this way, new
learning environments could be generated by
making the current mediation/learning
systems more  flexible, incorporating
technological advances in an innovative way.
However, educational reforms do not seem to
respond to the techno-formative needs
demanded by today's society. Hence, the
purpose of the article is to reflect on digital
innovation and technological appropriation in
university education, based on a field study,
with  the hermeneutic method, with
documentary support. It is evident, according
to facilitators and students, that there is
appropriation of ICT, however, there is a need
for greater innovation in the university, they
also recognize that they still do not feel
prepared, highlighting  the lack  of
technological and financial resources. Being,
training one of the main challenges with a
view to facing the educational challenges
imposed by the current reality.
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Introduccion

Se vive una época de acelerados
cambios productos de la irrupcion de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion  (TIC), lo que implica
aprovechar el poder de esas herramientas no
solo para mejorar los procesos de docencia y
de aprendizaje sino para la formacion critica
del estudiantado en pro de una sociedad
vanguardista, en la que las formas de
comunicacion han cambiado.

En ese sentido, la educacion
universitaria plantea curriculos flexibles y
pertinentes que lleva consigo la formacion del
profesorado y la concientizacion  del
estudiantado ante la aparicion de las nuevas
tecnologias concebidas como herramientas
indispensable para identificar, perfilar y
construir los procesos formativos en el
desarrollo del ser humano; estableciendo
avances que todas las Instituciones

universitarias deben asumir para tomar

acciones de cambio.

Indudablemente que uno de los retos
que debe ser enfrentado desde esa
dimensiéon, es la reconfiguracion del
conocimiento para transcender, donde la
tecnologia se expande exigiendo al docente
universitario, centrar su praxis en las
mediaciones pedagdgicas a través de
innovaciones digitales relacionadas con la
actividad del estudiante, con los contenidos
de aprendizaje y con sus manifestaciones
conductuales y actitudinales.

Es decir, toda mediacion intencionada
capaz de promover y acompafar el
aprendizaje en los estudiantes
independientemente de la tecnologia,
centrado en el compromiso real de formacién
continua que debe asumir un docente
universitario.

No obstante, en la realidad se develan
indicadores que denotan una profunda crisis,
caracterizada por un espiral que limita el
acceso a internet ademas de la capacitacion
efectiva, como los principales retos para la
incorporacion de tecnologias digitales que

coadyuve producir las transformaciones
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planteadas para la educacion universitaria en
el contexto de los nuevos desafios del saber.

A la luz de tales planteamientos, un
estudio regional realizado por el BID y el
Instituto Tecnolégico de Monterrey entre
febrero y marzo 2021, consulté a mas de 800
docentes universitarios sobre la penetracion
de las tecnologias digitales en las
universidades y el 90% de los docentes
consideran Utiles las tecnologias digitales
para mejorar los procesos de aprendizaje, sin
embargo, existen importantes retos para su
adopcion, de la misma forma, la falta de
capacitacion docente representa una de las
principales dificultades para la
implementacion de tecnologias digitales para
el aprendizaje.

Por otra parte, las reformas educativas no
parecen responder a las necesidades
tecnoformativos que demanda la sociedad y
éstas, a su vez, no estan en condiciones de
responder al reto de la excelencia
tecnologica, debido a la actitud manifiesta de
los docentes, que solo conceden importancia
a los procesos cognitivos, limitando la

oportunidad de los estudiantes a usar su
creatividad libre y espontanea en la

construccion de sus propios aprendizajes.

Revisién de la literatura

La educaciéon como proceso
multidireccional apunta en varias direcciones,
entre estas, la formacion integral del
individuo, formando su mente, espiritu, almay
cuerpo, luego en la socializacién, en el
compartir con sus semejantes, con equidad e
igualdad, por ultimo, a la formacion de una
sociedad cambiante, cuyo objetivo rehabilite
valores, costumbres, conocimientos y hasta la
forma de actuar, donde esté presente
sentimientos, aptitudes y actitudes,
habilidades intelectuales y conductuales para
la integracion del mismo en la sociedad en
todas sus acciones.

Siendo el aprendizaje autodirigido vy
autodeterminado la meta con que se fortalece
el individuo y que conlleva a la reflexién
personal, a la interaccion con sus pares y al

reconocimiento de las experiencias

personales.




DIEP INVESTIGACION Y CREATIVIDAD

na=oaa Revista del Decanato de Investigacién, Extensién y Postgrado

Extension y Postgrado

de la Universidad Bicentenaria de Aragua

Transformar la docencia y el aprendizaje
y resolver los problemas en la educacion,
reflejan la necesidad de acelerar la
innovacion educativa en las Instituciones
universitarias, considerando al momento de
replantear su administracién, renovacion de
planes educativos, perfiles de ingreso y
egreso, asi la colaboracion con los diferentes
grupos de interés de la industria y sociedad.

Se trata de cambiar la forma en que se
lleva a cabo el aprendizaje y la docencia,
para ello la UNESCO (2019) presenta la
tercera version del marco de competencias
de los docentes en materia de tecnologia
para responder a la reciente evolucion
tecnologica y pedagégica al mediar la
educacion con apoyo de las tecnologias en el
marco de la investigacion.

Desde esa vision, resulta evidente que los
docentes desconocen las repercusiones de
los recientes avances tecnoldgicos en materia
de educacion y aprendizaje, como la
inteligencia artificial (IA), las tecnologias

moviles, Internet, de las cosas y los recursos

educativos abiertos, en apoyo a la creacién
de sociedades del conocimiento inclusivas.

El documento propone este marco
distribuido en 18 competencias organizadas
en torno a los seis aspectos de la practica
profesional que los docentes precisan para
integrar las TIC: comprension del papel de las
TIC en educacién, curriculo y evaluacion,
pedagogia, aplicacibn de competencias
digitales, organizacion y administraciéon y
aprendizaje profesional del docente.

Lo que representa una vision global del
profesor y del estudiante, con el propoésito de
suscitar una participacion activa de los
actores sociales involucrados, invitando a la
autorreflexion personal y concientizacion del
rol que le corresponde como actores de los
proceso de deconstruccion, reconstruccion y
construccion de la realidad hacia la
configuracion de la educacion como proceso
multidireccional en escenarios universitarios.

Desde esa perspectiva, se expresa que
la educacion como proceso multidireccional

juega un proceso muy importante en la

formacién de competencias en las personas
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produciendo cambios, culturales,
emocionales, intelectuales y conductuales
para su integracion en la sociedad, por ello es
oportuno sefialar que de acuerdo al grado de
conciencia alcanzado, la educacion como
proceso multidireccional en la universidad
puede constituirse en un proceso de
aprendizaje para toda la vida,

La docencia en la era digital implica
conocimiento en red y asumir una Vvision
integral del proceso educativo. La innovacion
digital ha impactado a las nuevas
generaciones de estudiantes con los cambios
tecnolégicos, producto del crecimiento
exponencial de la capacidad de cémputo, del
almacenamiento de la informacion y la
comunicacion.

Tal escenario representa un desafio para
los centros educativos de todos los niveles y
areas de conocimiento por mantenerse a la
vanguardia, la adopcién de la tecnologia en la
educacion es un proceso sin vuelta atrds y
como parte de la cultura de la innovacion

educativa, es fundamental utilizar estas

soluciones para preparar a las nuevas

generaciones con las herramientas que seran
indispensables en los ambitos laborales del
futuro.

En la actualidad las tendencias digitales
que deben adoptar las instituciones
educativas para evolucionar a la par de los
nuevos tiempos, innovar digitalmente vy
acelerar los cambios en las instituciones
educativas, son las soluciones tecnoldgicas
de conectividad, nube, ciberseguridad e
integracion de sistema, Blockchain. Big data e
inteligencia artificial y las tecnologias
colaborativas, entre otras que han
transformado la forma en que interactian el
profesor y sus estudiantes, para aprender
unos de otros. Ese cambio implica replantear
el disefio y uso de los espacios fisicos de
aprendizaje, tales como aulas, auditorios y
bibliotecas.

Segun la Unesco (2019) debe
desarrollarse las competencias digitales, las
cual es constituyen
habilidades que facilitan el uso de los
dispositivos digitales, las aplicaciones de la

comunicacion y las redes para acceder a la
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informacion y llevar a cabo una mejor gestion formacion, lo cual abre un universo de
de ®st dssadiza 8nela figura 1 el modelo opciones para que los canales comercialicen
conceptual de la competencia digital segun soluciones, dispositivos y mantenimiento de
Ala-Mutka (2011) los servicios, tanto para el estudiantado como

para las instituciones.

el ey

R E BT, ALFARETIZACION Al respecto del Hoyo (2020), director de
woal de remriancle D . ~ .

e | 1 UniAlestra sefiala que gracias a la
e g L democratizacion de los dispositivos y los
wwherala dyglal y '.' A
Cevgaterdin dgte = L

extraordinarios esfuerzos de las instituciones

TO Q&

educativas tanto publicas como privadas,

aprender desde casa pronto dejara de ser

owiedbeins una alternativa estacional para convertirse en

e I
23ep e neis

LT S Nl %

DOV SRACTCO una medida protocolaria que urgira cambios
Mopddn  Adapiacin Aproplustn  Intovedds

-,_____ estructurales en todos los centros educativos

y en todos los niveles, desde planes de
Figural.Modelo conceptual de competencial

digital
Fuente: Ala-Mutka (2011). digitales permanente.

estudio hasta la adopcion de soluciones

En ese contexto, para la Unesco (2019)

Tal escenario representa un desafio para , . )
las competencias digitales se definen como

los centros educativos, en los diferentes . .
un espectro de habilidades que facilitan el

niveles y areas de conocimiento, desde _ N .
uso de los dispositivos digitales, las

mantenerse a la vanguardia, adaptar las . L
aplicaciones de la comunicacion y las redes

tecnologias para personalizar la educacién y . »
para acceder a la informacion y llevar a cabo

obtener resultados que sean igual o ) ., i
una mejor gestion de éstas.

mayormente favorables para los estudiantes

que se decanten por esas opciones
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La apropiacion tecnoldgica constituye un
proceso que, simultdneamente, transforma al
usuario y a la tecnologia. y concepciones.
Para Overdijk vy
da lugar a que el usuario cambie en sus
conocimientos y sus habilidades, sino que
también causa transformaciones en las
propiedades de | a tec

Asimismo, Colas, Rodriguez y Jiménez
(2005) mencionan que la apropiacién plantea
la manera en que las tecnologias son
asumidas por los sujetos, estructurando sus
formas de interpretar la realidad vy
constituyendo la base de su aprendizaje.

Interpretando lo expresado por los
autores mencionados, el término de
apropiacion tecnoldgica se puede vincular
con los cambios que se producen en los
facilitadores como consecuencia del empleo
de la tecnologia en sus cursos; es decir, la
praxis docente se convierte en algo diferente
cuando se le incorpora el uso de tecnologia
de informacion, ya sea de manera voluntaria

o forzada, porque se integran nuevos

conocimientos y

habilidades que se

manifiestan en el grado de dominio y
apropiacion que presenta el profesor.

Dentro de ese marco discursivo, a

Di ggel e medidazdu®d 6e: Ia6dpdo impartansia & ¢a

integracion de las TIC en la vida cotidiana de
los profesores y los estudiantes se hace

necesario analizar el potencial transformador

n o leoigndbvador. que se les atribuye a esas

herramientas. La apropiacién tecnoldgica
siempre conlleva un proceso mas alla del
simple aprendizaje del manejo de una
tecnologia.

Por tanto, se puede sefalar que la
apropiacion  tecnolégica  constituye un
proceso que se da en una sociedad, cuando
una tecnologia (por ejemplo teléfonos
moviles, computadores, television, radio,
Internet) es inducida en esta y asi los
individuos empiezan a adoptar esa tecnologia
pasando por varios factores como son:
formacion basica instrumental, utilizacion,
representacion social, uso, apropiacion,
integracion y domesticacion.

A ese tenor, la Sociedad Internacional

para la Tecnologia en la Educacién un
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asociado del mundo académico, trata de
cambiar la forma en que se lleva a cabo el
aprendizaje y la docencia para que sea mas
significativo e impactante para los docentes y
estudiantes.

Proceso donde se reconozca que la
influencia que tienen las tecnologias, se
relaciona con la creacion de soluciones y
conexiones para mejorar las oportunidades
de los actores (institucion, estudiantes y
docentes), al ofrecer orientaciones practicas,
basadas en evidencias, redes virtuales y
eventos que estimulan el pensamiento e
invitan a la reflexion, lo cual lo hace de
importancia vital en la actualidad en el marco
de la mediacion didactico tecnoldgica de la
universidad.

La visién anterior se complementa con lo
expresado por Echeverria (2008) al sefalar
que conocer acerca de la apropiacion
tecnologica de las personas es importante
porque, entre otros aspectos, ayuda a
mejorar las condiciones de los sistemas

educativos a través de la apertura de canales

de comunicacién efectivos que superen las

limitaciones de espacio-tiempo y coadyuven a
la administracion y distribucion equitativa del
conocimiento, lo que, en consecuencia,
deberia mejorar el desempefio académico de
los estudiantes y, por consiguiente, sus
capacidades para enfrentarse al mundo
laboral y a su vida cotidiana.

La realidad descrita, deja al descubierto
gue es indudable que para las instituciones
educativas en su esfuerzo por responder a
los avances tecnolégicos y mejorar los
procesos de docencia y aprendizaje,
requieran conocer la forma como se esta
dando el proceso de apropiacion tecnolégica
en las personas y todas las variables que
intervienen en este.

Este conocimiento permite concebir las
estrategias de comunicaciéon e
instrumentacion de innovaciones en la
estructura social de la institucion con la
fundamentacion sélida que permita su
difusion. Bajo esa perspectiva como hilo
conductor, los programas de formacion de
estudiantes, docentes y administrativos

contarian con estrategias y objetivos mas
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claros para maximizar la sinergia que se
genera favoreciendo los procesos de
adopcién y apropiacion de la innovacion en
cuestion, especificamente en los centros de
educacion universitaria.

En las dltimas décadas el debate
respecto a la educaciéon del futuro ha estado
presente en todo el mundo. La universidad
trabaja constantemente en la mejora continua
de los miembros que conforman la
comunidad académica-cientifica asumiendo
la definicién que establece la UNESCO como
un derecho humano universal y un deber
social fundamental, orientada al desarrollo del
potencial creativo y liberador del ser humano
y de la sociedad, en el que debe prevalecer la
esencia universitaria y su responsabilidad
social de ser sustentable y sostenible en el
tiempo, mas all4d de las grandes soluciones
tecnoldgicas que ofrece el mercado, es decir,
gue el futuro pasa por la tecnologia, pero
debe trascenderla.

La universidad puede cultivar espacios
de comunicacién dado que la mayoria de sus

estudiantes estan interesados en participar en

nuevas estructuras de comunicacion que
representen la innovacion. La universidad, los
docentes y los estudiantes pueden crear las
condiciones para verdaderamente producir
conocimiento vinculados a las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, las cuales
se emplean cada vez mas en las
universidades del mundo entero, y los
procesos de innovacién respecto a su uso en
la docencia universitaria permiten una
variedad de interacciones fundamentales.

La innovacion tecnoldgica en las
universidades va mas alld de la mera
educacibn y todos esos avances son
necesarios para mantener la institucion
actualizada y con los mejores recursos de los
que pueda disponer. Aquellas universidades
gue no vislumbren cambios substanciales en
relacion a los medios didacticos y a los
sistemas de distribucion de la docencia
pueden quedar fuera de la corriente
innovadora que conduce a las nuevas
instituciones universitarias del futuro;

Chero (2018) expresa que la educacion

representa un proceso de formacion integral e
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integrado para la creacion intelectual y la
interaccion con las comunidades, en tanto
totalidad que

permite la  produccion,

distribucién, circulacion y apropiacion de
conocimientos, saberes, valores y practicas,
expresados en el compromiso social, ético y
politico de las instituciones de educacion
universitaria.

Esto implica la consolidaciéon de una
cultura democrética, participativa,
protagonica, socialmente justa e igualitaria,
considerandose uno de los principales
impulsores de la evolucion de la sociedad,
con una alta responsabilidad en la
preparacion de los profesionales del futuro.
El cual debe asumir un rol que favorezca un
beneficie la

aprendizaje que practica

profesional.

Sin Tecnologia

Investigador/
Innovador (1)
* Ciencia

« Pedagogia
« Tecnologia

PLANIFICACION

* Ciencia
« Pedagogla
* [nvestigacion

IS GesTION Pl

Figura 2.Bases y mediaciones de la EaD
Fuente: Garcia Aretio (2015)

CALIDAD/COMPROMISOS DEL DOCENTE UNIVERSITARIO

Sin Contenidos

El responsable de guiar el aprendizaje vy,
fundamentalmente, del tutor requiere no solo
de los conocimientos necesarios para el
ejercicio de las profesiones, sino también una
formacion que impulse la autonomia y el
pensamiento critico, que promueva la
necesidad de revisar el modelo educativo y
transformarlo para enfrentar demandas de
una nueva naturaleza asociadas a un mundo
globalizado en el que se encuentran inserta
las sociedades internacionales y nacionales y

sobre todo la prestacion de servicio a la

comunidad educativa.

Lorenzn Garcia Aretie


http://aretio.hypotheses.org/1111

DIEP INVESTIGACION Y CREATIVIDAD

na=oaa Revista del Decanato de Investigacién, Extensién y Postgrado

Extension y Postgrado

de la Universidad Bicentenaria de Aragua

Metodologia

El trabajo fue de campo con cuatro
informantes clave conformado por dos
estudiantes y dos profesores que impartian
cursos en postgrado, quienes como
informadores estuvieron dispuesto a dar sus
opiniones y a compartir sus vivencias a traves
de conversaciones en el ejercicio laboral
cotidiano y el andlisis de documentos para

contrastar con los datos de campo.

Resultados y Discusién

Desde esta visién, es posible que los
actores sociales inmersos en el modelo de
educacion virtual, presenten dificultades para
comprenderlo; especificamente, en el caso de
al gunos docent es, re
puesto el chip de 1| a
se declaran incapaces de actuar libremente
en el entorno digitalizado. lgualmente, se
encontrd estudiantes que genera contenidos
de insuficiente calidad, pobreza en sus
trabajos, mala administracion del tiempo y

desmotivacion para seguir estudiando.

A decir de, Fernandez y Hernandez
(2013) para algunos estudiantes es dificil
adaptarse a un ritmo de autodisciplina y de
auto-aprendizaje, ademas les es dificil
controlar la frustracion que le provoca no
tener quién le resuelva sus dudas en el
momento.

Es importante resaltar que el mayor
exponente de lo expresado, es la necesidad
de forjar cambios para optimizar los procesos
educativos, obviamente tanto los docentes
como los estudiantes necesitan comprender
las posibilidades y usos que tiene el espacio
virtual para generar conocimiento,
consolidando la posibilidad de innovacion

digital en escenarios universitarios.

f i er ebe lg infermaftesoclave isergiée una,

t e gigniftcativag Yaeena de o exprdsionest guet o ,

encierran argumentos que hacen ver mas alla
de los hechos palpables y demostrables, en
torno a las vivencias, dejando entrever las
vicisitudes, angustias, expectativas, suefios y
aspiraciones en torno al presente y futuro de
los estudiantes.
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Categorias Subcategoria constituye un compromiso para hacer uso
Gestion de la Curiosidad digital: adecuado de las herramientas necesarias
informacion. Tendencias digital

para aplicar en entornos digitales desde la

Trabajo en red: .. . L.
resolucion de tareas, hasta la aplicacion

Aprendizaje continto. Comunicacion o ) »
: estratégica para alcanzar la integracion en la
Liderazgo
— _ vida personal que representan modos de
Conocimiento de - Herramientas _ o
. pensamiento y motivaciones que mueven a
las TIC digitales
actuar.
- Cursos TIC _
, El grupo de docentes se siente
- Formacion _
) competente y responsable aplicando las
profesional . .
L, herramientas tecnoldgicas en el proceso de
- Capacitacion

. facilitacion de los aprendizajes en todas sus
en tecnologia

formas digitales. Ello quiere decir, que no solo

educativa _ _
. _ consisten en aprender a usar herramientas
Experiencia del - Practica en . _ 3
. tecnoldgicas, sino en otras habilidades como
facilitador. TIC _ o
el manejo responsable, la comunicacion, la
- Uso de

innovacion y la creacion.

herramientas

n En cuanto a la apropiacion tecnolégica,
digitales _
los profesores emplean las herramientas

_ _ digitales y los tipos de recursos variables en
Desde esas consideraciones, se » . _
_ funcion del area, dependiendo de las
entrecruzaron las voces de cada actor socio- _ )
_ _ estrategias establecidas en sus programas de
educativo T informante  clave, cuya _ .
B estudio y de los propésitos esperados. Por
percepcion  respecto al proceso de o L .
L o ) consiguiente, la apropiacion tecnologica, en
apropiacion del conocimiento de la tecnologia i .
cuanto a la categoria de conocimiento se

segun los estudiantes  entrevistados,
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presenta por igual en los dos profesores
independientemente de su area académica.
Por otra parte en la categoria de aplicacion,
se encontrd que los docentes empleaban con
mas frecuencia y diversidad las herramientas
digitales.

Los resultados indican que aunque los
profesores han aprendido a emplear las
herramientas y utilizan su experiencia
pedagogica para seleccionarlas y adaptarlas
a un tema de clase, aun no realiza
modificaciones o disefios propios; es decir,
sb6lo se enfocan a desarrollar su curso y
planean sus actividades.

Desde esa perspectiva, no se puede
afrmar que por adoptar herramientas
tecnologicas, los profesores alcancen la
apropiacion tecnoldgica, pues solo lo aplican
a un contexto determinado que normalmente
es el mismo en donde han adquirido el
dominio. No obstante, el uso de nuevas
tecnologias, transforma el proceso de
aprendizaje y por tanto los comportamientos
modificando  roles

de sus actores

tradicionales, de manera que el conocimiento

se construye a partir del conjunto de recursos
de informacién disponible.

En ese orden de ideas, Franco y Pérez
(2010:14)expresan que la apropiacion social
de | a tecnol og? a
social intencionado, donde de manera
reflexiva, actores diversos se articulan para
intercambiar, combinar, negociar y poner en
dialogo los conocimientos; motivado por sus
necesidades e intereses de usar, aplicar y
enriquecer dichos saberes en sus contextos y
reali dades concretaso.

A ese tenor, se comprende que este
proceso social intencionado sucede a través
de mediaciones de reconocimiento,

informacion, docencia, aprendizaje,
transferencia, transformacion y/o produccion
de conocimiento, entre otras, de las que la
ciencia y la tecnologia son su principal objeto,

asi se representa en la siguiente figura.

repr es
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e
\rospEniE

Ambientes de
Aprendizaje

Apropiacién
tecnolégica de los
profesores: el uso
de recurso
educativos abiertos

"’ Educacién y Nuevas
A7, 8 recnologias =]
a S e
© Buen uso del Internet

Figura 3. Apropiacion tecnoldgica
Fuente: Franco y Pérez (2010)

Se revela que en las Ultimas décadas, por
diversos factores (planes gubernamentales,
baja costo de los equipos, mayor incidencia
de la movilidad y la posesion de mdéviles por
parte de los jovenes) las limitaciones desde
los aspectos mas duros de la tecnologia casi
no estan presentes, lo que incide en la
apropiacién tecnologica de profesores vy
estudiantes.

En ese escenario, tanto profesores como
estudiantes desean participar de los
beneficios que ofrece el estudio en linea,
ayudar a la realizacion y cumplimiento de

actividades de innovaciéon, dictar charlas,

subir los materiales digitales a las paginas
gue lo necesitan, desarrollar dispositivos que
permitan mejorar la interaccion del usuario en
las plataformas digitales.

Sin embargo las tecnologias no producen
innovacion por si solas, son las estrategias
metodoldgicas con las que el docente utiliza
la tecnologia las cuales van a generar
innovacion en el aprendizaje, la gestion de la
tecnologia debe darse en un marco de un

modelo educativo.

Conclusiones

En ese contexto, la sociedad tiene un
reto a nivel educativo, debido a que necesita
preparar a la generacion actual en cuanto a
las tendencias digitales que se deben adoptar
para evolucionar a la par de los nuevos
tiempos, como la oportunidad de innovar
digitalmente y acelerar los cambios en las
instituciones educativas con soluciones
tecnologicas de conectividad, colaboracion,
nube, ciberseguridad, entre otras.

Desde esa concepcion, los centros

universitarios deben definir y estandarizar los
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aspectos relacionados con la competencia
digital del docente universitario, tomando en
cuenta los elementos mas relevantes de los
diferente modelos propuestos por
investigadores de universidades espafiolas
como Pozos Pérez (2009), Carrera vy
Coiduras (2012), Prendes y Gutiérrez (2013).

El modelo de integracibn de la
competencia digital del docente universitario
para su desarrollo profesional ha sido la
preocupacion ante la comunidad académica
debido a que la incorporacién de las TIC al
ambito educativo no ha respondido a las
expectativas de mejoramiento de los
procesos de docencia 1 aprendizaje,
reconociendo como una de las dificultades la
escaza formacion del profesorado y la
necesidad de realizar transformaciones en las
metodologias.

El dominio, uso e innovacion digital
docente es imprescindible para favorecer
cambios en educacién universitaria buscando
la adquisicion de aprendizajes duraderos para
construir

conocimiento y generar

transformaciones significativas.

El proceso de apropiacion tecnologica
implica la masificacion del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
identificando en una visién prospectiva la
solucién de los problemas y necesidad de las
comunidades académicas, convirtiendo la
ciencia y tecnologia en el punto de partida en
las acciones para el engranaje del desarrollo
enddgeno en el pais, que posteriormente se
convierta en un desarrollo cientifico y
tecnoldgico.

En ese sentido las universidades deben
asumir un rol distinto frente al tema y su
relacion con el conocimiento, en el que los
actores  sociales absorban, capten,
transfieren, aplican ese conocimiento, lo
utiizan en la solucibn de problematicas
existentes y en la generacion de nuevos
conocimientos.

Ello incrementa sus capacidades
cientificas, tecnolégicas y de formacion, ya
que el proceso de apropiacion debe ser
enmarcado por politicas publicas que orienten

la investigacién y el desarrollo con vision
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futurista, aplicada al cambio social del ser
humano.

En este sentido, se hace necesario
acentuar que las competencias didactico-
tecnologicas pueden desarrollarse desde la
autoformacion o bien, en programas formales
e institucionales, modificando roles
tradicionales, de manera que el conocimiento
se construya a partir del conjunto de recursos

de informacién disponible.
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IMPACTO SOCIOECONOMICO DE LA
INVERSION EN LA INDUSTRIA
FARMACEUTICA DE MEXICO

Manaure Ronny

Resumen

Hoy dia, México se encuentra entre las
primeras 15 posiciones de productores y

exportadores a nivel mundial y segundo en
América Latina de productos farmacéuticos.
En atencion a lo cual, el articulo tiene como
proposito dar a conocer el impacto
socioecondmico de la inversion en la industria
farmacéutica en México. Es producto de un
estudio de campo, en el cual se aplicé un
cuestionario a 55 trabajadores de la empresa
Productos Roche S. A, involucrados en toda
la cadena de valor. Se concluye que el sector
farmacéutico genera una participacion
medianamente importante de inversién y por
ende de productividad en el pais.

Palabras clave: Farmacéutica, Inversion,
Social.

SOCIOECONOMIC IMPACT OF
INVESTMENT IN THE PHARMACEUTICAL
INDUSTRY IN MEXICO

Abstract

Today, Mexico is among the first 15 positions
of producers and exporters worldwide and
second in Latin America of pharmaceutical
products. In view of which, the purpose of the
article is to publicize the socioeconomic
impact of investment in the pharmaceutical
industry in Mexico. It is the product of a field
study, in which a questionnaire was applied to
55 workers of the company Productos Roche
S. A, involved in the entire value chain. It is
concluded that the pharmaceutical sector
generates a moderately important
participation of investment and therefore of
productivity in the country.
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Investment,

Introduccién

La industria farmacéutica representa un
sector empresarial dedicado a la fabricacion,
preparacion y comercializacion de productos
guimicos medicinales para el tratamiento y
también la prevencion de las enfermedades
cuyo objetivo esta dirigido a mejorar la salud
y la calidad de vida de las personas.

Ademas, fomenta un modelo econdémico
basado en el empleo cualificado, la
investigacion, el desarrollo y la innovacion,
de ahi que constituye uno de los sectores con
mayor impacto econdémico en los paises
donde esta establecida.

En paralelo, se desarrollan diversos
procesos y actividades, tanto de manufactura
como de comercializacion de los
medicamentos, sujetos a revisiones por parte
de la autoridad correspondiente para poder
vender el farmaco. Durante la etapa de
promocion, las empresas cuentan con buenas
practicas de ética.

En la etapa de venta deben cumplirse
requisitos, como licitatorios en cuanto al
sector publico y cumplimiento de contratos en
general; asi como rastrear el producto a
través de sistemas de farmaco vigilancia.
Todo lo anterior para poner en el mercado un
producto tan cercano al ser humano, que

brinde seguridad y efectividad.

Lanzar un producto farmacéutico al
mercado implica grandes esfuerzos en
materia de inversidén y gestién de proyectos.
Después de mucho tiempo en procesos
exhaustivos de investigacion, en donde muy
pocas iniciativas superan las fases requeridas
para convertirse en producto comercializable,
en paralelo se llevan a cabo trdmites para
registrar la patente respectiva si asi lo decide
la empresa.

Se ha observado que, de hasta 10,000
sustancias que se investigan, solo una llega
al mercado como medicamento, lo cual
implica inversiones cercanas a los 2,500

millones de dblares para un producto

innovador.
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El sector farmacéutico busca ser
especialista en produccion y comercializacion
de insumos y medicamentos de sintesis
guimica de alta calidad e incursionar en el
mercado de biotecnoldgicos, satisfaciendo la
demanda local acorde a las necesidades de
salud publica, siendo un sélido
comercializador de medicamentos dentro del
continente americano.

Por otra parte, la industria farmacéutica
domina la agenda de la investigacion y
emprende gran volumen de actividades
promocionales  hacia  prescriptores vy
consumidores, que los medicamentos
generalmente estan siendo usados en exceso
mas alla de lo que es bueno para la salud de
las personas.

En ese contexto, la  industria
farmacéutica mexicana ademas de ser
altamente especializada genera un impacto
directo en 161 ramas de la actividad
econdémica, de un total de 259 en las que se
clasifica la matriz de insumo-producto, que

incluye ramas tanto del sector primario, del

secundario y de comercio y/o servicios.

Las empresas farmacéuticas en México
generan cerca de 74,000 empleos directos y
poco mas de 310,000 indirectos por lo que se
evidencia que es la industria que se instituye
como uno de los sectores con mayor impacto
econdémico en el pais.

En tal sentido, a través de la innovacion,
indispensable para esta industria, se puede
contribuir al incremento de la productividad
del pais y generar empleos de alto valor
agregado; ademas que a nivel mundial, este
sector es el que genera la mayor inversioén en
investigacion y desarrollo para el pais.

Lo anteriormente sefialado, permite
destacar la contribucion de la industria a la
salud de la poblacion, lo que genera un efecto
multiplicador favorable; por ejemplo, en
promedio entre 1993 y 2014 aporté poco mas
del 4% del Producto Interno Bruto (PIB)
manufacturero en México.

El tamafio de las empresas en esta
industria es mas grande que el tamafio
promedio de empresas de manufactura; con

cerca de 116 personas ocupadas por unidad
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econOmica contra alrededor de 10,
respectivamente.

Por lo antes expuesto es que se quiere
comunicar el impacto de las variables
macroecondémicas de la empresa Productos

Roche S. A de México.

Método

Fue un trabajo de campo dirigido a la
poblacién de la empresa Productos Roche S.
A. conformada por 50 miembros del personal
en el area administrativa y 70 de Compras,
integradas por quimicos, fisicos,
administradores y abogados, quienes estan
directamente relacionados con el impacto
socioeconémico en la inversiéon en la industria
farmacéutica.

De esta poblacion se tom6 una muestra
intencional integrada por los 35 trabajadores
del departamento de finanzas, los
encargados de la ejecucion y control de
proyectos, los cuales estan directamente
vinculados con el desarrollo de los productos.

A estos se aplico un cuestionario de 14

itemes de opcién mudltiple, tipo escala. Los

resultados obtenidos se analizaron mediante
estadistica descriptiva, a través de las tablas
y frecuencias, donde se reflejaron las
categorias, las tendencias y el porcentaje de
las respuestas emitidas por los trabajadores.
En tal sentido, las respuestas emitidas
por los trabajadores se presentaron en grafico
de barras para permitir obtener una visién
detallada de la situacion estudiada.
Asimismo, la informacion obtenida se

organizé tomando en cuenta cada dimension.

Resultados y Dicusion
Los resultados obtenidos se presentan,

a continuacion por dimensiones

Cuadro 1.

Dimensién financiera

Casi | Algunas | Casi F F F
Siempre | Veces | Nunca Nunca (%) | (%) | (%) Total

Inversores | 11% 89% - - - 33 - | 100%
Montos - 83% 17% - - |29 6 - [100%

Variables de
Inversién 89% - 1% . - |23 - [100%

Rentabilidad | 28% | 30% | 33% 10 | 44 | 11 | 100%
Beneficios . 3% | 3% | 8% | - |11 14 10| 100%

Indicadores | Siempre

Fuente: Cuestionario (2020).
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para estar en la vanguardia que exige este

mercado.

% Respecto a la opinion de los
zg encuestados en base a los montos ellos
. piensan que la empresa actualiza los montos
%] '_ﬂ de acuerdo a la demanda actual, con

’ capacitaciéon y produccion acorde con las

Inversores Montos Variables de Rentabilidad Benenficios
inversion . . P
exigencias del mercado farmacéutico. Se

wSiempre mCasisiempre  mAlgunasveces = Casinunca  Wnunca

muestra una tendencia favorable al indicador

Gréfico 1. Dimension financiera montos que supera los 10 millones de

dolares, por ello se espera que la inversion,

Los resultados obtenidos en el grafico 1, siva de gran ayuda para fomentar la

muestran que el promedio de 74,4% de los competencia de cada uno de los empleados

encuestados tiene una posicion favorable a la que forman parte de esta industria.

inversion de la farmacéutica Productos Roche
S. A. en México, siendo la mayor fortaleza los Cuadro 2.

inversores y la mayor debilidad los Dimensién Operativa

beneficios. Garcia-Téllez (2018) afirma al
Casi | Algunas | Casi flff

respecto que la industria farmacéutica Indicadores | Siempre | gjoryore | Vecas | Nunca| N2 | o) | o) | (o) | Ot
mexicana debe apostar por reinventarse, Mercado | 11% ; 6% | 2% | - | 5|23 7 |100%
.. . . i - 0 0 - . . 9
reposicionarse y reconfigurarse para evitar Preclo wh | 2% 418 - 10
Demanda | 89% - 1% - - |32 3| - |100%

estancarse como producto de consumo. Es
Oforta | 78% | 5% | 1% | - | - |31| 1|3 10%

decir, que deben invertir tanto en tecnologia . ,
g g Fuente: Cuestionario (2020).

como en capacitaciones de sus empleados
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estos aportan a la sociedad mexicana ya que

W como empresa socialmente responsable tiene
70 objetivos de aportaciones sociales y todos los
EZ datos son publicos.

0 Por consiguiente, si el empleado posee
22 sentido de pertenencia, se vera motivado a
0 aportar un valor importante para el beneficio

Mercado Predo Demanda Oferta general de la organizacion, ya que en México

WSiempre  M(Casisiempre W Algunasveces M Casinunca  ENunca

existe una gran oferta en cuestion de
Gréfico 2.Dimensidn operativa

Fuente: Cuadro 3 (2020). farmacos por lo cual Productos Roche S. A.
debe tener un diferenciador que le permita

Los resultados obtenidos, muestran que
resaltar sobre todas las ofertas del mercado y

segun el 65, 3% de las personas manifiestan .
cumplir con la demanda que expresa las

una tendencia favorable hacia la dimension , ) L .
intenciones adquisitivas de los consumidores.

operativa siendo la mayor fortaleza la

demanda y la mayor debilidad el mercado. Cuadro 3
Consideran que siempre existe una iniciativa Dimension planificacion
que mejore la demanda en el mercado
. Indicadores | Siempre | Casi | Algunas | Casi |Nunca f f f | tofal
mexicano. Siempre | Veces | Nunca () (AMGA
Lo planteado quiere decir que el trabajo _
Propdsito - . 67% | 2% 1% 23|75 [100%
que se realiza para Iogar un Impacto Objetivos | 50% | 33% | 1% - - 181403 1 100%
socioeconémico positivo en México puede ser Elapas | 8% | - | M | -0 - 33 00
. o Componentes | 28% | 39% | 33% 1014 11 100%
comunicado sin ningun tipo de barrera, dando Comrol | 5% | 2% | 1% | - - T2 123 1%

a conocer las estrategias implementadas en ) )
g P Fuente: Cuestionario (2020).

Productos Roche S.A y los beneficios que




Grafico 3. Dimensién Planificacion
Fuente: Cuadro 3 (2021).

Tal como muestra en el cuadro y grafico
3, muestra que el promedio de 64, 4 % de los
encuestados opinan favorablemente acerca
de la dimension planificacion, siendo la mayor
fortaleza las etapas y la mayor debilidad el
proposito.

Al respecto, sobre si se promueve el
trabajo en equipo en la industria farmacéutica
mexicana para lograr el mismo propdsito, un
67% de las respuestas se ubicaron en que
consideran que algunas veces se realiza.

Esos resultados evidencian una
tendencia desfavorable para la empresa.

porque para la aplicacion de estrategias

gerenciales en una organizacién debe existir

Vol ume8n, N¥ZmARYfo® 2

sinergia entre sus integrantes que permita la
fluidez necesaria para lograr el objetivo que
se pretende. En general ninguna de las
dimensiones supera 75% de porcentaje
favorable y la dimensibn con mayores

debilidades es la planificacion.

Conclusiones

Se evidencié en las respuestas emitidas
por los encuestados el impacto mediante
favorable de empresa farmacéutica en
México, lo que evidencia la necesidad de
establecer un plan estratégico, dado que la
forma en que transmiten la informacion de los
componentes estratégicos a todos los
colaboradores de la empresa debe ser mas
eficaz.

Asimismo, es fundamental mantener
una disciplina en cuanto a la inversion de
Productos Roche S.A para el logro de los
objetivos que se plantea la empresa,
mediante el desarrollo y aplicacion de
estrategias gerenciales que suscite generar
compromiso y sentimiento de pertenencia

hacia la empresa.























































































































































