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En un mundo que evoluciona a un ritmo vertiginoso, la educacion se erige
como el pilar fundamental para construir un futuro mas justo y equitativo. Esta
edicion de nuestra revista se sumerge en las profundidades de diversos temas que,
entrelazados, nos invitan a repensar los paradigmas actuales y a forjar nuevas
sendas hacia el conocimiento y el desarrollo.

I. Curriculo, Educacion y Trabajo

La primera parte de esta entrega nos confronta con la imperante necesidad de
adaptar nuestros procesos educativos a las realidades de quienes aprenden. Liliana
Vergara, en su articulo sobre la formacion matematica adaptada, nos recuerda que
el aprendizaje significativo surge cuando se conecta con las necesidades
individuales del estudiante. Complementando esta visién, Evangelina Vasquez
Bricefio explora la practica pedagdgica innovadora desde la integracion de
contenidos, un enfoque que busca romper con la fragmentacion del conocimiento
para ofrecer una visibn mas holistica y aplicable.

Asi mismo, el articulo de El docente de educacion inicial como promotor de
resiliencia en familias de contextos socioeducativos vulnerables de Merys Chirinos.
Estas perspectivas subrayan la urgencia de un curriculo flexible y pertinente, capaz
de preparar a los individuos no solo para el mundo laboral, sino también para una
vida plena y consciente.

Il. Ciencias de la Complejidad y la Transcomplejidad

La segunda seccion nos invita a adentrarnos en el fascinante universo de las
Ciencias de la Complejidad. Julia Jelissmar Moreno Merlo nos ofrece un enfoque
filosofico transcomplejo de las ciencias administrativas y gerenciales,
desafiandonos a trascender las visiones lineales y a reconocer la interdependencia
de los sistemas en la toma de decisiones. José Jesus Garcia Silva, por su parte,
traza una ruta transcompleja en la investigacion cualitativa y cuantitativa,

demostrando como la integracion de ambos enfoques puede enriquecer nuestra
https://revistasuba.com.ve itc.ius@uba.edu.ve
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comprension de los fendmenos. Finalmente, Lumarce Nais Villegas Boyer nos reta
a ir mas alla de la inspeccion en la supervision educativa, proponiendo una vision
compleja que teja una educacion verdaderamente liberadora. Estos trabajos nos
instan a aceptar la complejidad como una caracteristica inherente de la realidad y a
desarrollar herramientas que nos permitan navegarla con mayor sabiduria.

lll. Tecnologia, Cienciay Sociedad

Cerramos esta edicion con una reflexion sobre la interseccion entre
Tecnologia, Ciencia y Sociedad. Mayerling Franquiz Romero nos brinda una mirada
epistémica de la neurotecnologia aplicada en el ecosistema de recursos para el
aprendizaje en un mundo digital, un tema que abre un abanico de posibilidades para
optimizar los procesos educativos a través de la comprension del cerebro. En
contraste, Miyangela Acasme y Carlos Delgado abordan un tema de profunda
relevancia social: la ansiedad y depresibn en madres de recién nacidos
hospitalizados. Este articulo nos recuerda que, en medio de los avances
tecnoldgicos y cientificos, no debemos perder de vista la dimensiéon humana y la
importancia de la salud mental en todos los estratos de nuestra sociedad.

Finalmente, se presenta el trabajo de Ecosistemas digitales del futuro, escrito
por Erika Garcia, Claudia Zuriaga y Yesenia Centeno

En su conjunto, los articulos de esta edicion nos ofrecen un panorama rico y
diverso de los desafios y oportunidades que se presentan en el ambito de la
educacioén, la ciencia y la sociedad. Nos invitan a la reflexion critica, al didlogo
constructivo y a la accién transformadora. Es nuestro compromiso, como editores,
seguir tejiendo estos saberes para construir un futuro donde el conocimiento sea
una herramienta de liberacion y progreso para todos.

COMITE EDITORIAL
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Introduccion

La matematica sin duda alguna esta constituida de conocimientos
fundamentales, ya que colabora con el desarrollo del pensamiento critico, analitico,
y logico, en la resolucién de problemas y la toma de decisiones. A pesar de ello,
muchos estudiantes experimentan dificultades en la adquisicién del aprendizaje en
el area de las matematicas debido a la incapacidad de relacionar este conocimiento
con sus intereses y necesidades individuales e incluso con su realidad. Este articulo
propone un enfoque personal acerca de la formacién de las matematicas que
dinamiza el acercamiento con los estudiantes, conocer su realidad e intereses, con
el objetivo de fomentar un aprendizaje humanista, individualizado y significativo.

El proceso de formacién de conceptos matematicos varia segun el nivel
educativo, y tiene dependencia de su adquisicién en la motivacién e interés por
aprender, el entorno que lo rodea, y el desarrollo del estudiante, ademas de otros
elementos del entorno del estudiante. En cada nivel, los conceptos se amplian y
profundizan. Freire (1994). El ensefiar no existe sin el aprender. Es decir, el acto de
ensefar genuinamente implica que el educador también esta aprendiendo en el
proceso, y que el acto de aprender lleva consigo la posibilidad y la necesidad de
ensefar. No son dos caminos diferentes, sino dos fases de un mismo movimiento
hacia el conocimiento y la comprensién, siendo la necesidad del que aprende la que

origina el nacimiento de la forma del enseiiar.
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La formacion en las matematicas debe ser adaptada a las necesidades del que
aprende ya que se debe establecer una conexion directa y vital con su campo de
accion, debe tener un proposito y estructura al hacer que los conceptos y
habilidades de la matematica sean relevantes y aplicables a su contexto especifico.
Al comprender como la matematica se relaciona con sus intereses y objetivos, el
estudiante se involucra de manera mas significativa, lo que a su vez facilita la
comprension profunda y la capacidad de utilizar las herramientas de las
matematicas para resolver problemas concretos dentro de su area de desempefio.
Esta personalizacidon del aprendizaje matematico no solo potencia su propésito de
adquirir conocimientos utiles, sino que también influye en la estructura de su
pensamiento, fomentando la légica, el analisis y la resolucién de problemas de una
manera adaptada a las demandas de su entorno.

Las Matematicas Adaptada a la Necesidades del que Aprende

Apostarle a la ensefianza de las matematicas en la actualidad, implica
identificar y mantener presente otros conjuntos de elementos que abonan o
dificultan el proceso. E incluso el basar la ensefianza de las matematicas en
condiciones tradicionales no es una opcién donde actualmente la realidad por si
misma obliga al docente a cambiar de paradigmas. Espinoza (2016); En el
entendido de que, el paradigma tradicional se basa en la explicacion del docente y
en la mecanizacion de la solucién de ejercicios matematicos (citado en: Lépez y
Pérez 2024). Entendiendo que en el método tradicional no tiene cabida los procesos
de ensefianza y aprendizaje en el area Matematica que estén realmente adaptados
a la necesidad del que aprende.

Este tema nace de una inquietud a partir de una entrevista hecha a una
estudiante de cuarto afio, en la investigaciéon doctoral, la Informante 2 llamada
Tenacidad, comenta: Imaginense, Albert Einstein fue rechazado de la universidad
en el examen no aprobd dos veces, su padre murié creyendo que él era un fracaso,

aprendio a hablar como a los cinco afos, y hoy en dia reconocido como uno de los
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hombres mas inteligentes que hay en la matematica de la fisica cuantica de la
relatividad de su teoria. Fue un hombre que cuestioné a Isaac Newton. Entonces él
aprendia de manera diferente y no convencional como lo mostraban en las
escuelas, también en la interaccion social. Esto pasa que cuando aplican un método
de estudio adaptado a la necesidad del que aprende.

Es imposible el esconder los desafios que el docente enfrenta en su realidad
educativa con aulas numerosas y la heterogeneidad de los estudiantes, e incluso la
cantidad de reprobados existentes en estos grupos con no solo las debilidades de
la teorias que deben dominar en la etapa del bachillerato, sino también en la falta
de exploracion por el docente para conocer la forma como el estudiante interpreta
el mundo, todo lo anterior sin duda alguna, hace mas dificil el enfocar el aprendizaje
de acuerdo a las necesidades de sus particulares. Jackson (2002) plantea el valor
de tener en cuenta a las personas a quiénes se ensefia. Se cuestiona ademas sobre
¢cuando resulta apropiado y necesario que los docentes sean sensibles a las
caracteristicas de los alumnos y cuando no? A lo que responde que "siempre y
nunca" deben descartarse como respuesta.

Con respecto a la personalizacion del aprendizaje Paulo Freire (Finales de
1960, comienzo 1970), en su pedagogia critica, sent6é bases importantes al enfatizar
la necesidad de una educacion que considere al estudiante como un ser integral,
con sus propias experiencias, saberes y contextos. Para Freire, la personalizacién
implicaba un dialogo horizontal entre educador y educando, donde el aprendizaje
se construye de manera conjunta y significativa, respetando la individualidad y
fomentando la autonomia del estudiante en su propio proceso de descubrimiento y
transformacion del mundo. Esta perspectiva subraya que la educacion debe partir
de la realidad, sus experiencias o lo que rodea al aprendiz para que el aprendizaje
sea verdaderamente liberadora y relevante.

En relacion al area de las matematicas, la personalizacion del aprendizaje

desde la perspectiva de Paulo Freire implica ir mas alla de la mera transmision de
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férmulas y procedimientos abstractos. Significa conectar los conceptos matematicos
con la realidad concreta y las experiencias de los estudiantes, permitiéndoles
descubrir la relevancia de las matematicas en su mundo. Un enfoque freiriano busca
un dialogo donde el educador no solo ensefia, sino que también aprende de las
interpretaciones y la comprension que los estudiantes construyen sobre los
conceptos matematicos a partir de su propio contexto. De esta manera, las
matematicas se convierten en una herramienta para la comprensién critica de su
realidad y para la acciéon transformadora, en lugar de un conjunto de reglas
impuestas y descontextualizadas y es aqui donde nace la importancia del conocer
al estudiante, su entorno y su ser interior.

Rol del docente en el aprendizaje mateméatico adaptados a la necesidad del
gue aprende

El profesor debe indagar las necesidades grupales de su espacio de trabajo,
de su comunidad educativa donde se supone imparte clase, pero también y no
menos importante conocer las caracteristicas individuales de cada estudiante
(afinidades, relaciones, experiencia, etc.). Silva (2007, p. 3) lo define como “todas
aguellas caracteristicas excepcionales del alumnado, provocadas por diversos
factores que requieren una atencion especializada para que todo el alumnado
alcance un mismo nivel de aprendizaje”. Los docentes deben reconocer y respetar
la diversidad como un recurso en el aula, fomentando la participacion activa de
todos los estudiantes y promoviendo el respeto mutuo, pero también entender que
dentro de esa diversidad puede encontrar herramientas para motivar e interesar el
aprendizaje matematico.

El indagar al estudiante de forma particular en un salon de clase, aumentando
la dificultad en media diversificada, no es tarea facil, cumpliendo con el papel de ser
docente en diversas secciones, con la responsabilidad de una poblacion mucho
mayor, es toda una odisea, pero es necesario hacerlo. Este periodo se caracteriza

por la necesidad de los nuevos docentes de resolver las exigencias de su trabajo

https://revistasuba.com.ve itc.ius@uba.edu.ve



https://revistasuba.com.ve/
mailto:itc.ius@uba.edu.ve

Revista Investigacion, Transcomplejidad

@ g revISTA y Ciencia (Revista ITC)
t Volumen 6 Nro. 1 Ao 2025 - Fondo
I ‘ Deposito Legal: AR2021000083 ISSN: 2739-0144 Editorial
UBA

con un grupo de alumnos concretos y mostrarse a si mismos que son capaces de
ensefar: necesidad que los dispone a aprender de manera intensiva en el terreno
de la practica Marcelo (1991). Por ello es vital, que el docente haga su trabajo en
este ambito.

Para comprender el papel que juega el conocer al estudiante dentro del
ejercicio que desempefia el docente se hace referencia a esta frase: "Quienes
trabajamos en el campo de la educacién no somos ni cajeros de banco con escaso
poder de decision, ni obreros de una linea de montaje cuyas acciones son en gran
medida repetitivas; cada nifio al que ensefiamos es maravillosamente Gnico y nos
exige utilizar la mas exquisita de las facultades humanas, la capacidad de formarnos
juicios en ausencia de reglas". (Eisner, 2002; 10).

Cabrera (2006) comenta que resulta imprescindible que los docentes
conozcan a sus alumnos, pero: ¢ cuanto deben conocer para ser capaces de emitir
juicios?; ¢es posible evaluar a alguien que no se conoce, o planificar estrategias
que apunten a potenciar aprendizajes? Investigar o indagar al estudiante deberia
ser prioridad para los docentes que pretenden ejercer responsablemente su
profesion. Y a pesar de ello, existe docentes actualmente, que solo desarrollan una
prueba diagnéstica y planifican directamente, interesandose solo en el nivel de
conocimiento adquirido y no en ¢quién es como persona? o incluso ¢cémo
aprende? El maestro, dijo Rousseau, "debe empezar por conocer a sus alumnos,
porque de seguro no los conoce bien". Solo conociéndolos podra contribuir a su
desarrollo.

Como resultado de la relacién entre docentes y estudiantes, los docentes
aprenden que los estudiantes se comportan de diferente manera durante el ciclo
escolar; es indiscutible que conocer a cada aprendiz es el resultado de la
convivencia en el aula y se convierte en una condicidn para saber orientar su
aprendizaje. Por ello se habla que el conocimiento se forma no de una planificacion

cerrada, ya que puede cambiar en el proceso, pero lo ideal es tener una idea de a

https://revistasuba.com.ve itc.ius@uba.edu.ve



https://revistasuba.com.ve/
mailto:itc.ius@uba.edu.ve

Revista Investigacion, Transcomplejidad

@ g revISTA y Ciencia (Revista ITC)
t Volumen 6 Nro. 1 Ao 2025 - Fondo
I ‘ Deposito Legal: AR2021000083 ISSN: 2739-0144 Editorial
UBA

quienes le ensefiamos para poder tener una idea, cuales son las estrategias que
pueda beneficiarlo y propiciar la obtencion del conocimiento. Jean Piaget (1896 -
1980): Por ello, es funcién del maestro ayudar al educando a construir su propio
conocimiento; es un promotor del desarrollo y de la autonomia de los estudiantes.

También es necesario destacar que como docentes enfrentamos a una
generacion muy diferente a la anterior, donde las innovaciones tecnolégicas han
marcado un antes y un después, haciendo los procesos mas automatizado y
muchas veces complicando el proceso de formacion, pero no todo es malo, su uso
puede ser una herramienta que ayude a ese proceso de interesar e incluso de
personalizar el aprendizaje y es el docente que debe encontrar la forma de
interactuar y beneficiarse de ella en pro del estudiante y el aprendizaje.
Importancia de la labor del docente al adaptar la necesidad del que aprende
en los procesos de formacion mateméatico

Es de suma importancia el comprender las necesidades, intereses y estilos de
aprendizaje de los estudiantes y su accion al valorar la realidad a quien va dirigida
la ensefianza, para luego ser utilizada por el docente de forma efectiva en el area
de las mateméticas. Ya que puede permitir la personalizacion de la ensefianza,
haciendo que el aprendizaje sea mas significativo, efectivo y atractivo. Esto conduce
a una mayor participacién, comprension profunda y mejores resultados en las
matematicas Esta implica “saber como ve las cosas el nifio [0 adolescente] en
particular y qué se necesita para ayudar a los jovenes a valerse por si mismos (...)
con decision en un sentido moral, estético, social y vocacional” (van Manen 1998,
p. 98). Este enfoque centrado en el estudiante, permite a los educadores disefiar
estrategias de ensefianza que maximicen el aprendizaje y el compromiso.

Ademas entender como los estudiantes asimilan el conocimiento mateméatico
de forma diferente puede permitir a los docentes personalizar la ensefianza desde
la adaptacion de estrategia a su estilo de aprendizaje, utilizar una variedad de

métodos desde los visuales, auditivos, entre otros, utilizar actividades que
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destaquen las habilidades del educando, identificar sus debilidades, fomentar un
ambiente de valoracién y respeto e incluso fortalecer la colaboracién del otro para
adquirir el conocimiento, sin dejar a un lado el incentivar la motivacion de aprender
las matematicas. Mendoza y Zufiiga (2017) consideran que los factores personales
del estudiante son: la manera de actuar y sentir respecto de las matematicas, la
motivacion e interés por la asignatura, las expectativas sobre su rendimiento y la
importancia que le dan a ésta. Es evidente que las vivencias y como la ve y vive la
realidad el estudiante, pueden ser factores que influyan la forma de ver el
aprendizaje y principalmente la matematica.

El aprendizaje y la comprension de las matematicas, asi como el desarrollo de
un pensamiento matematico, requiere condiciones propias del individuo, como el
interés, la motivacion o las expectativas por las matematicas (Cerda et al., 2018;
Mufioz et al., 2015; Molera, 2012; Font, 1994) (citado en Lopez y Pérez 2024). Es
decir, para que el estudiante aprenda y entienda las mateméaticas de manera
significativa y desarrolle la capacidad del pensamiento matematico, necesita ciertas
"condiciones propias" que residen en su interior. Estas condiciones no son solo la
capacidad intelectual, sino también factores afectivo-motivacionales como: el
interés, la motivacion, la expectativa ante el aprendizaje o incluso la curiosidad por
el aprendizaje, resaltando que la dimensién personal y emocional del aprendiz juega
un papel crucial en su aprendizaje.

La personalizacion del aprendizaje en las matematicas ofrece beneficios
significativos tanto para docentes como para estudiantes. Para los educadores,
permite una gestion mas eficiente de la diversidad en el aula, facilitando la
identificacion de las necesidades especificas de cada estudiante y la adaptacion de

estrategias pedagogicas para abordarlas de manera efectiva. Esto se traduce en
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una ensefianza mas focalizada y, potencialmente, en una reduccion del tiempo

dedicado a la planificacion de actividades diferenciadas de forma individualizada.

BENEFICIOS DE CONOCER
PREVIAMENTE AL ESTUDIANTE |

- Comprender las fortalezas y
Adaptar el contenido y las . debilidades de cada
actividades para satisfacer sus estudiante
necesidades individuales. ] . _
Se sienten mas motivados para
Los educadores pt'Jeden ayudarles aprender
a superar los obstaculos y alcanzar Conectar los conceptos
su maximo potencial. cos Plos
matematicos con situaciones

Educador

Ayuda al docente a elegir las del mundo real
estrategias didacticas mas optimas Mejora del rendimiento
para el grupo. academico

RAXS

Estudiante

Se fomenta un ambiente de confianza y respeto mutuo.

Para los estudiantes, la personalizacién fomenta un mayor compromiso e
interés por la materia al conectar los contenidos con sus estilos de aprendizaje,
ritmos y niveles de comprension particulares. Como sefiala Tomlinson (2001): "La
ensefianza diferenciada es un enfoque de la instruccién que anima a los profesores
a tener en cuenta las diferencias individuales de los alumnos en el aula” (p. 1). Al
adaptar la ensefianza a las necesidades individuales, se promueve un aprendizaje
mas significativo y se potencia el desarrollo del pensamiento matematico en cada
estudiante.

La escuela que necesitamos debera tomar en serio la idea de que la firma
personal del alumno, su modo distinto de aprender y crear, es algo que debe
preservarse y desarrollarse (Eisner, 2002 pag. 11). Por ello es preciso considerar
las individualidades si se quiere educar en la diversidad. Ya que los estudiantes
siendo los que poseen la necesidad de aprender, deben ser ellos participes y activos

de la construccion de sus procesos de aprendizajes. Donde el docente sea un
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mediador en dicho proceso, tomando en cuenta la diversidad de estudiantes
presentes en un aula de clases.

La perspectiva pedagogica de Van Manen (1998) nos acercé a la naturaleza
de la relacion entre profesor y alumnos. En principio, significamos dos aspectos del
concepto de relacion pedagogica: a) el respeto y el afecto del docente por sus
alumnos -reflejados principalmente en el interés por su aprendizaje y en la intencion
de influir en su bienestar, b) el aprecio por quiénes son los jovenes en el presente y
la confianza en lo que pueden llegar a ser. La nocion de responsabilidad pedagdgica
nos llevé a mirar la disposicion sensible del maestro ante las dificultades, las
necesidades y la vulnerabilidad de sus alumnos; a identificar sus esfuerzos por
relacionar la problematica del contexto sociocultural y la etapa vital por la que
transitan los adolescentes con sus necesidades pedagdgicas individuales.

Existen diferentes enfoques que apoyan la personalizacion del aprendizaje
para el beneficio del proceso de formacion del estudiante, entre ellos destacan la
neuroeducacion: implicando que la ensefianza debe considerar las preferencias y
estilos de aprendizaje de cada estudiante para maximizar la retencion y
comprension de la matematica. En la psicologia del desarrollo: donde Vygotsky
destaca la importancia de la interaccion social y sugiere que la ensefianza debe ser
flexible y adaptable a las necesidades de cada estudiante. La etnomatematica busca
conectar los conocimientos matematicos con los saberes culturales de los
estudiantes, para facilitar el aprendizaje y la comprension de las matematicas en
contextos especificos. Y la liberacion freiriana: donde Freire, en su enfoque
liberador, enfatiza la importancia de involucrar a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje y que ellos construyan su propio conocimiento, entre otras.

Todos los anteriores enfoques, buscan conectar con el estudiante para asi
lograr enriquecer desde la personalizacion el aprendizaje en el area de las
matematicas. Buscando desde la personalizacion un aprendizaje mas holistico,

aunque estén fundamentada en diferentes perspectivas teoricas y practicas;
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tomando como base teorias fundamentadas que nos ayudaran como docentes a
implementar nuevas metodologias de ensefianza la cual nos garantice una mejora
en los resultados obtenidos hasta ahora en nuestro como docentes. Solo como
docente debemos atrevernos hacerlo.

Conclusion

Desde la reflexion, se puede decir que la formacion en las matematicas
adaptada a las necesidades del que aprende es esencial para fomentar un
aprendizaje significativo y duradero. Al priorizar la personalizacion, la relevancia y
la autonomia del estudiante, podemos crear un entorno de aprendizaje donde todos
los estudiantes tengan la oportunidad de alcanzar su maximo potencial matematico,
todo lo anterior desde una personalizacion del estudiante, tomando en cuenta su
contexto, vinculando la teoria con la practica, de tal manera que el estudiante no
vea cada contenido aislado de una realidad donde vive.

Conocer previamente a los estudiantes es fundamental para la planificaciéon
de estrategias de ensefianza-aprendizaje efectivas en las mateméaticas. Al
personalizar el aprendizaje, aumentar la motivacion y mejorar el rendimiento
académico, los educadores pueden ser mediadores en el proceso de aprendizaje
para alcanzar en los estudiantes el éxito y la comprension de las matematicas,
ademas de incentivar el interés y la motivacién, cambiando la forma de pensar hacia
el &rea; ya que dicha area para muchos estudiantes les resulta bastante compleja
al momento de su comprension.

En dltima instancia, la implementaciéon de procesos de formacién en las
matematicas centrados en las necesidades individuales no solo transforma la
manera en que se ensefia y se aprende el area de las matematicas, sino que
también impacta profundamente la relacion del estudiante con el conocimiento
relacionado con esta ciencia. Al pasar de una recepcién pasiva a una construccion
activa y significativa, los aprendices desarrollan una comprension mas profunda y

una mayor confianza en sus habilidades, transcendiendo mas lejos del aula y del
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método tradicional, ademas los capacita para aplicar el pensamiento matematico de
manera critica y creativa en diversos contextos de sus vidas, consolidando asi un
aprendizaje verdaderamente de forma empoderada y trascendental.
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Resumen

Las transformaciones en la sociedad han cambiado el papel del profesor y alterado
la finalidad de la escuela generando a su vez cambio en la forma cémo se dirige la
practica pedagogica. Es por ello, que la presente investigacion se centrd en analizar
la practica pedagodgica Innovadora desde la perspectiva de la integracion de
contenidos, de los docentes de la UEN “Carlos Ramén Aponte”. El estudio se
apoyé en las teorias de enfoque Constructivistas tales como: Aprendizaje
Significativo, Procesamiento de Informacion, Motivacién e Inteligencia Mdltiple. Es
de tipo descriptiva, con base a fuentes documentales y de campo. La técnica de
recoleccion de informacion fue la encuesta la cual se les aplicé al 10% de la
poblacion de los docentes del primer afio de educacion media. Los resultados se
analizaron y se relacion0, con el contenido (teoria y la realidad encontrada en el
instrumento). Todo ello, condujo a una reflexion critica que apoy6 el trabajo y
desempeiio de los docentes de una unidad educativa. Se concluyé que estas
doctrinas proporcionan un sitial de honor a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje haciéndolo participé en el quehacer educativo, con mayor énfasis en el
desarrollo de la practica pedagdégica del docente. Asi mismo, el estudio les permite
a los docentes las herramientas necesarias para que interactlie con la comunidad.
Palabras Clave: Innovacion, Integracién de contenidos, Practica Pedagdgica

Innovative teaching practice from the perspective of content integration

Abstract

Transformations in society have changed the role of the teacher and altered the
purpose of school, in turn generating changes in the way pedagogical practice is
directed. Therefore, this research focused on analyzing the innovative pedagogical
practice of teachers at the Carlos Ramén Aponte UEN (National Educational
Institution for Education) from the perspective of content integration. The study was
based on constructivist theories such as Meaningful Learning, Information
Processing, Motivation, and Multiple Intelligence. It is descriptive, based on
documentary and field sources. The data collection technique was a survey, which
was administered to 10% of the first-year secondary school teacher population. The
results were analyzed and related to the content (theory and reality found in the
instrument). All of this led to a critical reflection that supported the work and
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performance of teachers at an educational unit. It was concluded that these doctrines
provide students with a place of honor in the learning process, engaging them in
educational work, with greater emphasis on the development of teachers'
pedagogical practices. Likewise, the study provides teachers with the necessary
tools to interact with the community.

Keywords: Innovation, Content Integration, Pedagogical Practice

Pratiques d'enseignement innovantes du point de vue de l'intégration de
contenu

Résumé
Les transformations de la société ont modifié le réle de I'enseignant et la finalité de
I'école, générant ainsi des changements dans la maniére dont les pratiques
pédagogiques sont orientées. Cette recherche s'est donc concentrée sur l'analyse
des pratiques pédagogiques innovantes des enseignants de 'UEN Carlos Ramon
Aponte (Institut national d'éducation) sous l'angle de lintégration des contenus.
L'étude s'appuie sur des théories constructivistes telles que I'apprentissage
significatif, le traitement de l'information, la motivation et l'intelligence multiple. Elle
est descriptive et s'appuie sur des sources documentaires et de terrain. La technique
de collecte des données a consisté en une enquéte menée aupres de 10 % des
enseignants de premiere année du secondaire. Les résultats ont été analysés et mis
en relation avec le contenu (théorie et réalité de l'instrument). L'ensemble de ces
éléments a donné lieu a une réflexion critique qui a soutenu le travail et la
performance des enseignants au sein d'une unité éducative. Il a été conclu que ces
doctrines accordent une place de choix aux éléves dans le processus
d'apprentissage, les engageant dans le travail éducatif et mettant davantage I'accent
sur le développement des pratiques pédagogiqgues des enseignants. De méme,
I'étude fournit aux enseignants les outils nécessaires pour interagir avec la
communauté.
Mots-clés: Innovation, Intégration de contenu, Pratique pédagogique

Introduccion

Las transformaciones en el sistema educativo han surgido debido a los ajustes
de la dinamica social. En este marco, la practica pedagogica del docente
venezolano debe ser el centro de todas modificaciones que se estan dando, pues

la Unica constante en la sociedad es el cambio. El docente debe enfrentarse a

nuevos retos, presentar no solo contenidos, sino también preocuparse por el
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diagnéstico, valorar las dimensiones del ser-hacer y conocer de la poblacion que
atiende, lograndose la viabilidad del proceso.

Es importante sefalar que, una sola area de aprendizaje aislada de las demas
no podré hacer el trabajo, la relacion de las diferentes areas permitira el apoyo de
un aprendizaje significativo para los estudiantes. Surgiendo asi una modalidad de
la integracion de los contenidos los cuales van a permitir: asociar, vincular o articular
temas en las diversas areas de aprendizaje, para estar en presencia de una
educacion liberadora que desarrolle competencias que orienten a la formacion de
personas altamente productivas, interesadas en servir a su comunidad.

El docente juega un papel protagdénico por cuanto contribuye a desarrollar
acciones mediante su practica pedagdgica, escenario perfecto donde el maestro
dispone de todos aquellos elementos propios de su personalidad: académica y
personal. Por con siguiente, se convierte en un tema relevante y transversal de los
aprendizajes esperados, en la educacion media general, que se pueden abordar a
través de una serie de mecanismos o estrategias disefiadas por los docentes que
impulse a los estudiantes a interesarse por lo que aprende, para la vida.

Por otro lado, la actualizacién del docente y la innovacién a través de la
aplicabilidad de teorias constructivistas que contribuya en el estudiante a apropiarse
de un aprendizaje significativo. Esta corriente pedago6gica propone que el
conocimiento se construye individualmente a través de la interaccion con el entorno
y la construccion activa de significados. El enfoque constructivista en la educacion
destaca la importancia de que los estudiantes construyan su propio conocimiento a
través de experiencias significativas y de la interaccién con su entorno.

En el aula, esto implica un cambio en el rol del docente, quien se convierte en
un facilitador del aprendizaje y en un guia para los estudiantes, siglo XXI
determinados por la UNESCO, aprender a ser, aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a vivir juntos y aprender a emprender. El docente, su funcion de

director, coordinador y facilitador de su practica pedagdgica se convierte en un
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participante mas del proceso educativo, que les da la posibilidad a los estudiantes
de crear y construir juntos.

Ello requiere que el maestro utilice métodos didacticos que manifiesten la
integralidad de contenidos, teniendo en cuenta mdltiples disciplinas y saberes y
ademas la direccion del proceso educativo desde el uso de proyectos educativos
qgue logren en su finalidad el crecimiento cientifico y personal de los estudiantes.
Segun Guerrero (2021), el constructivismo o bien Teoria del Aprendizaje
Constructivista define el aprendizaje como un proceso de construccion vy
reconstruccion de la estructura cognitiva a través de la asimilacion y también
integracion de conocimientos basandonos en nuestras experiencias anteriores.

De ahi, la necesidad de analizar la practica pedagdgica Innovadora desde la
perspectiva de la integracién de contenidos, en los docentes de la UEN “Carlos
Ramon Aponte”, ubicada en Santa Cruz, Municipio José Angel Lamas, estado
Aragua. La estructura que se va a destacar en el presente articulos sobre una
investigacion ya elaborada, se toma en cuenta los resultados mas relevantes:
describiendo metodologia, interpretando resultados y discusién, dejando un visible
aporte al desarrollo de la practica pedagdgica de los docentes de la UEN “Carlos
Ramon Aponte”. Para darle direccionalidad a la investigacion se formula la siguiente
interrogante: ¢COomo debe ser la practica pedagoégica innovadora desde la
perspectiva de la integracion de contenidos en la Unidad Educativa Nacional Carlos
Ramén Aponte?

En este orden de ideas, disefiar una buena practica pedagdgica es tener
presente algunos elementos que se conjugan, debe estar a la medida de sus
protagonista, es decir de los estudiantes, ya que ellos son los encargados de dar
las pautas cognitivas a través de un diagnéstico que aplica el docente ,ubicando a
los estudiantes en los contenidos que seran impartidos, segun ” (Pérez, 2019) en
la evaluacion inicial se indaga acerca de los conocimientos previos del estudiante,

para poder conocer las ideas, experiencias y valores ya adquiridos. Para asi, tomar
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decisiones sobre el tipo y grado de intervencion pedagdgica que conviene aplicar.
Por lo que la participacion activa de los estudiantes en la planificacion educativa no
solo les brinda la oportunidad de expresar sus necesidades y preferencias, sino que
también promueve su autonomia y responsabilidad en su propio proceso de
aprendizaje.

Al respecto, conviene sefalar que la participacion en el aula es planteada
como uno de los pilares de los sistemas formativos para la educacion del siglo XX,
y también se apunta a la misma como un elemento clave para la educacion de la
ciudadania mundial y la educacién para el desarrollo sostenible en la agenda 2030
(UNESCO, 2019). EIl principal propésito es que los jovenes deben tener la
oportunidad de participar e implicarse sobre cuestiones que les afecten y, en
consecuencia, dejar de ser menos receptores.

Desde el 2009 la educacion venezolana dio sus primeros pasos de articulacion
con la comunidad o viceversa. Este proceso ha de incidir en el mejoramiento de la
calidad de la educacion para continuar con el desarrollo de la politica de
universalizacion o inclusion de todas y todos. En este sentido, se requiere la
participacion democratica y protagonica de todos los sectores de la poblacion,
especialmente de los docentes, con un alto grado de conciencia social y con el
conocimiento de los referentes tedrico-practicos pedagogicos, didacticos,
curriculares e investigativos, los cuales deben reflejarse en el desempefio de sus
funciones para una educacion emancipadora.

Para Gomila (2023) la promocién de relaciones positivas y de colaboracion
entre las escuelas, las familias y la comunidad ha mostrado ser uno de los
mecanismos mas importantes en la mejora académica y el desarrollo integral de la
infancia. Los beneficios reportados por la investigacion abarcan un amplio abanico
de aspectos en los que la colaboracién familia-escuela-comunidad resulta positiva

tanto para las escuelas los estudiantes y sus familias. Las actividades donde se
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involucre a los estudiantes a sus comunidades le permiten valorar el sentido de
pertenencia logrando que el aprendizaje sea mas significativo para los estudiantes.

Los docentes planifican por proyectos de aprendizaje, siendo una de las tantas
maneras de organizar los contenidos, es un trabajo compartido ya que toma en
cuenta las necesidades del estudiante del entorno y logra la inter-multi y
transdiciplinidad de las diferentes areas del saber que se encuentran en el curriculo,
asi como también no se puede separar del marco institucional, ni de los fenémenos
que ocurren en el aula del contexto de la institucion, asi lo indica Seisdedos (2022).
El nuevo paradigma de la educacién coloca a los estudiantes en el centro de su
proceso de aprendizaje, y al docente en el papel de guia o facilitador.

A diferencia del modelo tradicional, en el cual el maestro tenia un rol
protagdénico de transmision unilateral de informacion, hoy acompafia desde una
posicibn mas horizontal, alentando y motivando el aprendizaje significativo y
colaborativo. La actualizacion del docente es la herramienta mas importante que le
permite a los educadores mantenerse a la altura de este enorme reto. La
capacitacion docente es fundamental para la calidad de la educacién, misma que a
su vez determina, en buena medida, la empleabilidad, la movilidad y la participacién
ciudadana de las nuevas generaciones, todos ellos factores criticos para el avance
socioecondémico de los paises en desarrollo.

De este modo, la formacion continua de docentes adquiere especial relevancia
porque dichos profesionales tienen como principal responsabilidad, la funcién de
formar personas. Por ello, la formacion continua se ha posicionado de manera
paulatina en las agendas educativas de Latinoamérica y el Caribe en uno de los
aspectos prioritarios para lograr optimos resultados educativos (UNESCO, 2019).
Dentro de esa formacion es de interés el abordaje de nuevas estrategias didacticas
para un aprendizaje significativo apoyando al paradigma constructivista. Por otro

lado, aprender a ser autocritico a través de ese docente investigador que reflexiona,
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si su practica pedagodgica va a dejar en sus estudiantes esa calidad educativa
deseada.

En este sentido, la investigacion tiene como objetivo analizar la préactica
pedagdgica Innovadora desde la perspectiva de la integracion de contenidos, en
los docentes de la UEN “Carlos Ramoén Aponte” en el estado Argua Venezuela.
Metodologia

En atencion al objetivo de esta investigacion, se considera como poblacién
objeto de estudio los 70 docentes del liceo Unidad Educativa Carlos Ramén Aponte
ubicado en Santa Cruz, Municipio José Angel Lamas, estado Aragua, que imparten
la Educacion Media General. La muestra estuvo integrada por los docentes del
primer afio representado por un 10% que equivale 07 docentes que trabajan en el
nivel de primer afno.

Con la finalidad de recabar informacion necesaria sobre el tema de
investigacion se utilizo la técnica de la encuesta.

Para la recoleccion se utiliz6 un cuestionario de 7 items el cual estaba
constituido por dos partes:

I: Referida a los datos del perfil del docente
II: presentaba los items sobre el desempefio en la practica pedagdgica de los
docentes.

El cuestionario fue mixto, con preguntas abiertas y cerradas, presencial

donde el docente respondia cada pregunta de forma escrita.

Tabla: 1
Datos Personales: Dimensién: Perfil del docente Parte |

Perfil del docente Respuesta

| Datos Personales:
1.1 Docente de aula 07 Docentes
1.2 | Area de Aprendizaje: Castellano, Inglés, Matematica, Estudio de la
Naturaleza, Formacion Ciudadana, Educacion
para el Trabajo y Educacion Fisica.
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I.3 | Tiempo de Servicio: 01-05810S-—----m-mmmemmemmmev 1
06-10 afios ------------------- 1
11-15 afos ------------------- 2
16-20 afos ------------------- 3

1.4 | Estudios de Post-grado: Magister ............. 03
Estudiantes.......... 03
Sin Posgrado....... 01

1.5 | Nivel de Educacién que se encuentra en 07 Docentes en el Nivel de ler afio
los actuales momentos media general:

1.6 | Edad cronoldgica: 20-30afios ............ 01
31-40 afos............ 01
41-50 afos............ 02
51-60 anos............ 03
1.7 Sexo: Femenino....05

Masculino....02

Fuente: Elaboracion propia

La primera parte del cuestionario tiene como finalidad dar un aporte relevante,
a la discusion de los resultados, donde se visualiza las caracteristicas reales y
significativas de la muestra. Cabe destacar que los siente (07) docente, se
encuentra desempefiando trabajo de aula, asi como también son responsable del
nivel de ler afio donde dictan un area de aprendizaje, como especialista egresado
de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador. Contemplado el pensum en
la modalidad de media general: Castellano, inglés, Matematica, Estudio de la
Naturaleza, Formacion Ciudadana, Educacion Para El Trabajo y Educacion Fisica.
Se observa que los docentes presentan un tiempo de servicio entre, intervalo de 16
— 20 afos que lideriza mientras que la segunda posicion se encuentra el rango de
11-15 afios que dando en las Ultimas posiciones las categorias de 01-05 y 06-10
afios de servicio respectivamente. Esto permite reflexionar que los docentes
dominan el quehacer educativo por su amplia experiencia en las areas que imparte,
ya que tienen suficientes afios de servicio el cual va a la par con su edad
cronoldgica. Se puede inferir que desarrollan una planificacién ajustada a todos los
cambios que ellos han podido vivir en su trayectoria educativa. Es relevante

destacar que la muestra en estudio, asume su formacion profesional con gran
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compromiso y responsabilidad ya que en su mayoria presenta y estudia postgrado,
mientras que una pequefia parte no tiene estudio del 4to nivel.

La parte 1l del cuestionario, permite observar el desempefio docente desde
la practica pedagdgica, la cual esta dividida por cuatro aspectos relevantes como lo
son: Formacion Permanente. Entorno. Praxis del docente desde la planificacion de
los contenidos e Innovacion educativa.

Resultados

Tabla 2

Dimensidn: Formacién Permanente

ftem ¢La formacién permanente que realiza le ofrece herramientas en su
guehacer educativo?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 5 72%
NO 2 28%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion propia

El item, referido a la dimension de la Formacion Permanente, el cual
establece si las actividades que se realizan en colectivo contribuyen como
herramienta en su practica pedagogica el 72% dice que si. Mientras el 28%
manifiesta que no contribuye, esta respuesta las dio los docentes del area de
matematica e inglés. Dentro de las exigencias magisteriales se encuentra la
formacion permanente que se dan de caracter obligatorio dentro de las instituciones

educativas.
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Tabla 3

Dimension: Entorno

ftem ¢Realizan actividades que favorezcan la integraciéon de los estudiantes
con lacomunidad?

UBA

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 7 100%
NO 0 0
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion propia

Referido del item que trata sobre la integracion de los estudiantes con su
comunidad el 100% respondié afirmativamente ya que los docentes, disefian
actividades donde se involucra la comunidad. Desde el 2009 la educacion dio sus
primeros pasos de articulacion con la comunidad o viceversa. Este proceso ha de
incidir en el mejoramiento de la calidad de la educacion para continuar con el
desarrollo de la politica de universalizacion o inclusion de todas y todos.

Tabla 4
item. ¢Hay participacion de los estudiantes en la elaboracion de su
planificacion?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 6 86%
NO 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracién propia

En el item se puede observar que el 86% los docentes permiten que los
estudiantes participen en la realizacién de la planificacion mientras que un 14% no
acepta que el estudiante de su opinion en el proceso. Este ultimo resultado tiene
que ver con el area de aprendizaje de matematica. Se puede inferir que en la
mayoria de los estudiantes en esta area se le dificulta el aprendizaje y conocer que
contenidos son prerrequisitos para dar ciertos temas. Es una de las areas de
aprendizaje mas dificiles para algunos de los jévenes, donde se presentan
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debilidades cognitivas. Es importante tener presente que el nivel de estudio se
encuentra en ler afo, donde su capacidad cognitiva en el area esta en proceso a
pesar que el docente diagnostica los conocimientos previos como se deja claro en
el item 5 se le hace complicado que participen en la planificacion de los contenidos.
Cabe destacar que la planificacion educativa es un proceso fundamental para
garantizar el éxito de cualquier institucion educativa.

En relacion al porcentaje que no permite que los estudiantes se involucren
en la planificacion es de interés que inicie dandole pequefas tareas a los
estudiantes para que se sientan que estan siendo tomados en cuentay el interés
del participante se incremente en el caso del area de matematicas.

Tabla 5
ftem. ¢Toman en cuenta los conocimientos previos que trae el estudiante
antes de realizar su planificacion?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 7 100%
NO 0 0
Total 7 100%

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion al item referido a los conocimientos previos que trae los
estudiantes el 100% de la muestra, los toma en cuenta para su planificaciéon. Este
aspecto es de gran relevancia ya que, dificilmente se puede hacer una buena
planificacion que conduzca exitosamente ala meta si se desconoce el estado inicial
del estudiante. La UEN Carlos Ramon Aponte, tiene como norma en la planificacién,
trabajar con los conocimientos previos, los cuales deben ser presentado al
departamento de Planificacion y Evaluacion.
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Tabla 6

ftem. ¢La planificacion por Proyecto de Aprendizaje, es la estrategia que
organiza y orienta la globalizacion de contenidos centrados en los
estudiantes?

UBA

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 7 100%
NO 0 0
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion propia

El item trata sobre la planificacion por Proyecto de Aprendizaje, donde la
muestra respondido100% afirmativo, que utilizay ven a esta herramienta como la
estrategia que organiza y orienta la globalizacion de contenidos centrados en los
estudiantes. En la UEN Carlos Ramon Aponte Los profesores estan claro que el
proyecto de aprendizaje (PA), es una herramienta especifica de planificacion, se
encuentra dirigido al desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, el
cual asume el enfoque global, pues toma consideracién elementos del curriculo y
se sustenta en las necesidades detectadas del entorno.

Tabla 7

Dimension: Innovacion Educativa

ftem. ¢El acto de reflexionar en relacion a su practica pedagogica le permite
desaprender y reaprender para asi optimizar su desempefio?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 6 86%

NO 1 14%

Total 7 100%

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto item pertenecinte a la dimension de la innovacion educativa, se
tiene que un 86% manifiesta que el docente debe reflexionar sobre su quehacer
educativo para optimizar su practica, mientras que el resto representado por el 14%
no considera que el acto de reflexionar sea de interés el docente quien dio esta

respuesta es del area de Matematica.
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Para reflexionar es importante investigar y registrar la dinamica y categorizar en
funcién al aspecto de la practica si es académico, comunitario, disciplinario entre
otros. Asi buscar el mejor camino para solventar la situacion.
Discusion

Tomando en cuenta el objetivo que motivo la realizacion del estudio el cual
fue el analizar la practica pedagogica Innovadora desde la perspectiva de la
integracion de contenidos, en los docentes de la UEN “Carlos Ramon Aponte”.
se presentan la discusion de los resultados mas relevantes. Es de gran interés que
los docentes conozcan, manejen y aplique en su practica pedagogica el enfoque
constructivista, ya que permite ubicar al estudiante una posicion favorecida en el
proceso de aprendizaje, haciéndolo participé en el quehacer educativo, con mayor
énfasis en el desarrollo de la practica pedagdgica del docente. En uno de los
aspectos donde se tiene que involucrar al estudiante es en la elaboracion de la
planificacion ya que no solo les brinda la oportunidad de expresar sus necesidades
y preferencias, sino que también promueve su autonomia y responsabilidad en su
propio proceso de aprendizaje.

A este respecto, conviene sefialar que la participacion en el aula es planteada
como uno de los pilares de los sistemas formativos para la educacion del siglo XXI,
y también se apunta a la misma como un elemento clave para la educacion de la
ciudadania mundial y la educacion para el desarrollo sostenible en la agenda 2030
(UNESCO, 2019). EIl principal propésito es que los jévenes deben tener la
oportunidad de participar e implicarse sobre cuestiones que les afecten y, en
consecuencia, dejar de ser menos receptores. Cuando el estudiante contribuye a
disefar la planificacion y el solo hecho de dar su opinion sobre los contenidos que
desean ver, alli se produce un interés y el aprendizaje que se genera sera
significativo para esos estudiantes. Si deseamos que los jovenes sean criticos,

reflexivo y busque a solucionar situaciones en su entorno, entonces las aulas de
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clase son la principal fuente de desarrollar esas competencias y habilidades en los
estudiantes.

Otros de los aspectos que toma en cuenta el docente de la UEN” Carlos
Ramon Aponte son los conocimientos previos que presenta los estudiantes antes
de iniciar un contenido nuevo para Pérez (2019) En la evaluacion inicial se evalian
los conocimientos previos del estudiante, para poder conocer las ideas,
experiencias y valores ya adquiridos y tomar decisiones sobre el tipo y grado de
intervencion pedagogica que conviene aplicar, asi como lo plantea uno de los
representes del constructivismo como lo es Ausubel (1986) el factor mas importante
qgue influye en el aprendizaje es lo que el estudiante ya sabe. Averiglese esto y
enséfiese en consecuencia.

El docente no puede obviar este paso tan importante en la planificacion
conocer donde se encuentra los estudiantes con referencia al tema a impatrtir, este
paso, permite verificar si el conocimiento es el correcto o presenta desviaciones
epistémicas. Entonces partiendo de ese punto se comienza a construir ese nuevo
mensaje cognitivo, asi como lo plantea Aula facil (2022), se puede afirmar que lo
gue el estudiante haya interiorizado y aprendido durante el contexto, siempre debe
de tomarse en cuenta, a la hora de su proceso de construccién de conocimiento.
Por otro lado, también se observo que los docentes involucran a su comunidad de
padres y representantes a la practica pedagdégica para fortalecer la triada.

Lo que indica que la institucidn tiene una buena relacién con las comunidades
aledafias y estas se sienten que son parte importante del liceo, este beneficio lo
hace el docente de aula, esté acciéon es apoyada por, Gomila (2023) la promocion
de relaciones positivas y de colaboracion entre las escuelas, las familias y la
comunidad ha mostrado ser uno de los mecanismos mas importantes en la mejora
académica y el desarrollo integral de los estudiantes. Las actividades donde se
involucre a los estudiantes a sus comunidades le permiten valorar el sentido de

pertenencia logrando que el aprendizaje sea mas significativo para los estudiantes,
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siendo una de las caracteristicas de las teorias constructivista, la cual plantea que
el conocer el entorno donde se encuentra los estudiantes contribuye apropiarse del
conocimiento.

Los docentes planifican por proyectos de aprendizaje, siendo una de las
tantas maneras de organizar los contenidos, es un trabajo compartido ya que toma
en cuenta las necesidades del estudiante del entorno y logra la inter-multi y
transdiciplinidad de las diferentes areas del saber que se encuentran en el curriculo,
asi como también no se puede separar del marco institucional, ni de los fenébmenos
gue ocurren en el aula del contexto de la institucion, asi lo indica Seisdedos (2022).
Cuando el aprendizaje se realiza por descubrimiento, y no por mera recepcion, el
estudiante interactia con el contenido y llega a descubrir por si mismo el
conocimiento nuevo, relacionandolo con lo ya conocido en un proceso de
construccion del saber.

La nueva informacién se relaciona con la anterior, se diferencia de ésta y
pasa a integrar nuevas redes conceptuales que posibilitaran al estudiante aplicarlas
a la resolucion de nuevas situaciones; se produce de esta manera el aprendizaje
significativo, asi lo plantea Seisdedos (2022). Los proyectos de aula se basan sobre
la perspectiva globalizadora. Se trata de un modo de concebir la forma de conocer
que sostiene que el aprendizaje requiere del establecimiento de mudltiples
conexiones entre lo conocido y lo por conocer, con lo vivido y sentido.

La globalizacion sostiene que las personas establecen conexiones a partir de
los conocimientos que ya poseen, y que los intereses naturalmente son globales. El
enfoque globalizador tiene como principio fundamental que el objeto de estudio en
la escuela debe ser la realidad. Si la escuela pretende formar para la vida, el objeto
debe ser la vida misma y no la disciplina. Entonces para Seisdedos (2022), es
importante promover en el estudiante la conciencia de que lo que aprende en la
escuela le servira para su vida, para resolver los problemas que los distintos ambitos

le presenten, personales, sociales y laboral.
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Para que todos estos procesos 0 aspectos se observen en la practica
pedagogica del docente y su aplicacion dé como resultado que los estudiantes
logren a propinarse del conocimiento , el docente debe estar en una constante
reflexion de su accionar y es a través del proceso de investigacion pueden resolver
sus propios problemas .El acto de reflexionar se debe dar a través de la
sistematizacion diaria, donde el docente se cuestione su accionar , se autoevalué y
formule preguntas que le garantice si es el mejor abordaje de los contenidos o
debe buscar otra estrategia que le permita a los estudiantes aprender con interés
entusiasmo lo impartido.

Para que cada uno de los procesos descritos se observen de forma efectiva
en la practica pedagdgica de los docentes de la UEN” Carlos Ramon Aponte” debe
existir un perfil de desempefio donde el docente este comprometido con sus
estudiantes y con su profesion. La actualizacion constante de cdmo mejorar el
interés de los estudiantes para que logren el aprendizaje significativo debe ser el
principal propdsito, el tener presente siempre, que se disefia una practica
pedagdgica debe estar a la medida exacta de sus estudiantes, son el recurso
humano mas apreciado del acto educativo.

Asi lo menciona Galicia y colaboradores (2022) el acto de educar implica
formar seres humanos que sean felices en la vida, sin dar tanto énfasis a la
informacion y fomentando las cualidades humanas para la convivencia, la
solidaridad, la tolerancia, la reflexion critica y la accién, a partir de lo cual nace la
necesidad de escuchar y de dialogar, asi como de apoyar a quienes hacen posible
que el proceso educativo. Es de interés expresar que todos estos avances que
presenta la institucion educativa UEN” Carlos Ramén Aponte, es debido al esfuerzo
conjunto de todos los docentes, que estan liderizado por profesionales
comprometidos en los diferentes espacios de direccién subdireccién y coordinacién

de Evaluacion y Control de estudio.
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Conclusion
Los resultados resaltan el compromiso de los docentes con la formacion
permanente y la integracion comunitaria, elementos clave para una educacion de

calidad. Aunque la mayoria permite la participacion estudiantil en la planificacion y

considera los conocimientos previos, aun existen areas de mejora, especialmente

en matematicas. La reflexion docente emerge como una practica esencial para la
optimizacion continua, siendo crucial para abordar desafios especificos y fomentar
una innovacion educativa mas inclusiva.
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Resumen

La familia es el primer entorno donde el nifio aprende y se forma. Sin embargo, no
todas las familias poseen los mismos recursos o capacidades para brindar el apoyo
necesario, lo que subraya la importancia de fortalecer su capacidad para enfrentar
adversidades. Este articulo tiene como propdésito interpretar el rol del docente de
educaciéon inicial como promotor de resiliencia en familias de contextos
socioeducativos vulnerables. Para ello, se llevd a cabo una revision de literatura de
tipo narrativa, empleando un abordaje hermenéutico-interpretativo para el analisis
de la informacién, permitiendo una comprension profunda del tema y sus
implicaciones. Los hallazgos evidencian que el rol del docente de educacion inicial
es fundamental para promover la resiliencia en contextos vulnerables. Esta labor
exige un profesional comprometido, capacitado y sensible, cuyo trabajo colaborativo
con familias, comunidad y otras instituciones dote a los nifios de herramientas para
superar la adversidad y construir un futuro mejor. Se concluye que la resiliencia,
superando un enfoque patoldgico, se centra en un modelo pedagdgico proactivo de
bienestar, que busca desarrollar competencias y fortalecer la capacidad personal.
De ahi la importancia de continuar investigando y desarrollando estrategias
efectivas para reforzar la resiliencia familiar en estos contextos.

Palabras clave: Contextos Socioeducativos Vulnerables, Familia, Resiliencia.

The initial education teacher as a promoter of resilience in families from
vulnerable socio-educational contexts

Abstract

The family is the first environment where a child learns and develops. However, not
all families have the same resources or capabilities to provide the necessary support,
which highlights the importance of strengthening their capacity to face adversity. This
article aims to interpret the role of the early childhood education teacher as a
promoter of resilience in families from vulnerable socio-educational contexts. To this
end, a narrative literature review was conducted, using a hermeneutic-interpretative
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approach to analyze the information, allowing for a deep understanding of the topic
and its implications. The findings reveal the crucial need for committed, trained, and
sensitive early childhood education teachers in vulnerable contexts. Their role as
resilience promoters involves working collaboratively with families, the community,
and other institutions to equip children with the necessary tools to overcome
adversity and build a better future. It is concluded that resilience, moving beyond a
pathology-based approach, focuses on a proactive pedagogical model of well-being,
seeking to develop competencies and strengthen personal capacity. Hence, it is
essential to continue researching and developing effective strategies to strengthen
family resilience in vulnerable contexts.

Keywords: Vulnerable Socio-educational Contexts, Family, Resilience.

L'enseignant de la petite enfance comme promoteur de la résilience dans les
familles issues de contextes socio-éducatifs vulnérables
Résumé
La famille est le premier environnement ou un enfant apprend et se développe.
Cependant, toutes les familles ne disposent pas des mémes ressources ni des
mémes capacités pour apporter le soutien nécessaire, ce qui souligne l'importance
de renforcer leur capacité a faire face a l'adversité. Cet article vise a interpréter le
réle des éducateurs de la petite enfance comme promoteurs de la résilience auprés
des familles issues de contextes socio-éducatifs vulnérables. A cette fin, une revue
de la littérature narrative a été réalisée, utilisant une approche herméneutique et
interprétative pour analyser les informations, permettant une compréhension
approfondie du sujet et de ses implications. Les résultats démontrent que le rble des
éducateurs de la petite enfance est fondamental pour promouvoir la résilience dans
les contextes vulnérables. Ce travail nécessite un professionnel engagé, formé et
sensible, dont le travail collaboratif avec les familles, la communauté et d'autres
institutions donne aux enfants les outils nécessaires pour surmonter l'adversité et
construire un avenir meilleur. 1l est conclu que la résilience, qui permet de surmonter
une approche pathologique, repose sur un modeéle pédagogique proactif du bien-
étre, qui vise a développer les compétences et a renforcer les capacités
personnelles. D'ou l'importance de poursuivre la recherche et de développer des
stratégies efficaces pour renforcer la résilience familiale dans ces contextes.
Mots clés: Contextes socio-éducatifs vulnérables, Famille, Résilience.

Introduccion
La educacion inicial es una etapa importante en el desarrollo de los nifios, ya

que sienta las bases para su futuro aprendizaje y bienestar. Durante esos primeros
afos, la familia juega un papel esencial en la formacion de los pequefios,

transmitiéndoles valores, creencias y herramientas para desenvolverse en la vida.
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Sin embargo, en contextos socioeducativos vulnerables, las familias pueden
enfrentar desafios que dificultan su labor educativa y el desarrollo pleno de sus hijos.
En este sendero, la interaccion y el apoyo son necesidades fundamentales del ser
humano para una convivencia armoniosa.

La familia, en su rol para el desarrollo socioafectivo, transforma las
necesidades psicoafectivas y psicosociales en un ambito de satisfaccién primordial.
Ante las situaciones de vulnerabilidad, es necesario abordar a las familias desde
una concepcion de orientacion que involucre la relacién escuela-familia,
fortaleciendo asi la formacion integral de los nifios y nifias desde la Educacion Inicial
(Goémez, 2018). La participacion conjunta de docentes y familias en la formacién de
habitos y valores, a través de tareas de educacion moral y procedimientos de
orientacién, puede contribuir significativamente a mejorar el desarrollo de los nifios
en riesgo social. Esto es esencial dada su capacidad para adaptarse a las
adversidades de la vida, superarlas y salir fortalecido, pues no solo sobreviven a la
adversidad, sino que también aprenden y crecen a partir de ella.

Ante esta mirada reflexiva, el docente de educacion inicial se convierte en un
agente clave para promover la resiliencia en las familias, es decir, su capacidad para
sobreponerse a las adversidades y salir fortalecidas. El docente puede establecer
un vinculo de confianza con las familias, ofreciéndoles apoyo emocional, orientacién
y recursos para afrontar sus dificultades. Asimismo, puede trabajar con los nifios
para desarrollar habilidades de resiliencia como la autoestima, la autonomia, la
creatividad y la capacidad de resolver problemas.

Desde esa perspectiva, el articulo tiene como objetivo interpretar el rol del
docente de educacion inicial como promotor de resiliencia en familias de contextos
socioeducativos vulnerables. Para ello, se revis6 la literatura inherente a la
resiliencia en el contexto de la educacién inicial, explorandose las estrategias que
los docentes pueden utilizar para apoyar a las familias. Se espera que este articulo

contribuya a sensibilizar a la comunidad educativa acerca de la importancia de la
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resiliencia en contextos vulnerables y a ofrecer herramientas practicas para
promoverla desde la educacion inicial.
Recorriendo la Resiliencia

La resiliencia es un concepto que surge de la inquietud por identificar los
factores que facilitan a las personas sobreponerse exitosamente a las adversidades
y dificultades de la vida. Inicialmente concebida como un rasgo innato, ahora se
entiende como un proceso dinamico influenciado por factores individuales,
familiares, comunitarios y culturales.

La perspectiva mas amplia reconoce que la resiliencia no es simplemente una
caracteristica personal, sino el resultado de la interaccion compleja entre un
individuo y su entorno. Los factores individuales, como la autoestima y las
habilidades de afrontamiento, son importantes, pero también lo son los factores
familiares (apoyo y comunicacioén), los factores comunitarios (acceso a recursos y
oportunidades) y los factores culturales (normas y valores que dan forma a como
las personas entienden y responden a la adversidad).

En ese sentido, Cyrulnik (2014), expresa que la resiliencia constituye la
capacidad para mantener un funcionamiento adaptativo de las funciones fisicas y
psicologicas en situaciones criticas; no es una habilidad absoluta o que se adquiere
de forma permanente. En el contexto educativo, la resiliencia, segun Cassidy
(2020), es la capacidad de los nifios para enfrentar y superar las dificultades,
adaptandose con éxito a los desafios y contratiempos de su entorno de aprendizaje.
Esto concuerda con Brackett et al. (2017), quienes senalan que los docentes
pueden crear un clima de aula positivo y ensefar habilidades de resolucién de
problemas y toma de decisiones para fomentar la resiliencia en los estudiantes.

Por ello, desarrollar habilidades de resiliencia desde temprana edad es
fundamental para que los nifios mantengan un buen rendimiento académico y un
bienestar emocional positivo, incluso en situaciones de estrés o adversidad.

Cyrulnik (2014) define la resiliencia como "un proceso activo de construccién que
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se desarrolla a lo largo de la vida" (p. 25), explica que esta capacidad para
sobreponerse a situaciones adversas o traumaticas surge de la interaccion
constante entre la persona y su entorno, incluyendo las relaciones que establece, y
se transforma a lo largo del tiempo, influenciada por las circunstancias de la
comunidad y mediada por la cultura.

Para Cyrulnik (2014), la resiliencia es el resultado de un proceso dinamico y
evolutivo que varia segun las circunstancias, la naturaleza de la situacion, el
contexto y la etapa de la vida. Puede expresarse de diferentes maneras en diversas
culturas o entornos; es decir, constituye ese proceso, capacidad o resultado de una
adaptacioén exitosa a pesar de circunstancias desafiantes o amenazantes, ademas,
representa una capacidad universal que permite a una persona, grupo o comunidad
prevenir, disminuir o superar los efectos nocivos de la adversidad, permitiendo tomar
conciencia de su identidad y comprender la realidad del contexto en el que nacen,
crecen y se desarrollan.

Esto involucra mecanismos de proteccidon que no se refieren a una valentia
que niegue los factores de riesgo, sino a una dinamica que permite al individuo salir
fortalecido de la adversidad, en cada situacion especifica y respetando sus
caracteristicas personales. Para Gomez (2017), la resiliencia emerge como un
proceso dinamico y multifacético que se desarrolla a lo largo del tiempo,
intrinsecamente ligado a la interaccién constante entre el individuo y su entorno,
incluyendo la familia y el medio social. Esta capacidad de sobreponerse a la
adversidad no se limita a la mera supervivencia, sino que implica un equilibrio
complejo entre factores de riesgo, factores protectores y la singularidad de la
personalidad de cada individuo. Al mismo tiempo, su manifestacion esta
profundamente influenciada por la funcionalidad y estructura familiar, elementos que
pueden variar y transformarse con el tiempo y los cambios de contexto.

En el ambito socioeducativo, la resiliencia familiar se revela como un factor

trascendental para mitigar los efectos de la vulnerabilidad. Asi, las familias que
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enfrentan desafios como la pobreza, la exclusion social o la violencia pueden, a
través de la resiliencia, encontrar en sus propios recursos y en su entorno elementos
que les permitan no solo superar esas dificultades, sino también aprender y crecer
a partir de ellas. Esta resiliencia se nutre de la capacidad de establecer vinculos
solidos, de promover la comunicacion y la colaboracion, de generar un sentido de
pertenencia y de encontrar significado incluso en las experiencias mas dificiles.

La resiliencia familiar no es solo una respuesta a la vulnerabilidad, sino una
fuerza transformadora que impulsa a las familias a construir un futuro mejor para
sus miembros. Al fortalecerla en contextos socioeducativos, se abren oportunidades
para que las familias desarrollen todo su potencial, superen las barreras y
contribuyan activamente a la construccidn de una sociedad mas justa y equitativa.
Al mismo tiempo, esta capacidad implica algo mas que sobrevivir indemne a un
acontecimiento traumatico; incluye la capacidad de ser transformado por estas
experiencias, construir sobre ellas, dotarlas de sentido, lo que permite no solo
continuar viviendo, sino también tener éxito y disfrutar de la vida.

Vulnerabilidad Familiar en Contextos Socioeducativos

La vulnerabilidad familiar, en la actualidad, cobra un caracter primordial debido
a que muchas familias han cambiado su estructura y no gozan de provisiones
sociales. Tal como lo afirma Sunkel (2018), las familias han sufrido profundas
transformaciones en las ultimas décadas, diversificando sus formas, modificando el
modelo de hombre proveedor y mujer-cuidadora, desarrollando una tendencia
creciente con jefatura femenina y reduciendo su tamano. La vulnerabilidad familiar
en este contexto se evidencia en la limitada capacidad para aprovechar los recursos
propios que ofrece la educacién, la cual es un derecho humano fundamental e
imprescindible para el ejercicio de todos los demas derechos. La educacion tiene
por objeto brindar las herramientas necesarias para desarrollar y fortalecer la
formacion integral de la persona a lo largo de toda la vida y promover la capacidad

de definir su proyecto de vida con actitud positiva, creativa y de autoconfianza.
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Ademas, las familias se ven gravemente afectadas por la inseguridad y la
incapacidad de satisfacer las necesidades basicas de sus miembros, lo que dificulta
la creacion de un entorno apropiado para el desarrollo pleno de sus hijos. En ese
sentido, las reglas familiares pueden ser vehiculos concretos de expresion de
valores, pero también pueden convertirse en un obstaculo para el cambio si no se
adaptan a las circunstancias. Es importante que las familias reflexionen sobre sus
reglas y se aseguren de que promuevan valores positivos, la comunicacion efectiva
y la capacidad de adaptacion.

Aunado a lo anterior, la resiliencia se apoya en competencias sociales como
la autonomia (autodisciplina, independencia, sentido de identidad) y el control del
entorno, que se constituyen en elementos fundamentales. Del mismo modo, las
expectativas positivas de futuro, manifestadas en la autoeficacia, expectativas
saludables, direccion hacia objetivos, sentido de anticipacion y coherencia, fe en un
futuro mejor y capacidad de pensamiento critico, también juegan un papel muy
importante para la superacion de la vulnerabilidad.

A ese tenor, la Educacion Inicial puede ser clave para promover la resiliencia,
transformando a los docentes en guias y modelos que, al trabajar en las cualidades
individuales de cada nifio, fortalecen sus capacidades internas para afrontar los
desafios. De este modo, al incidir en las interacciones entre todos los miembros de
la comunidad educativa (familias, docentes y estudiantes), el docente de educacién
inicial como promotor de resiliencia en las familias juega un papel fundamental para
sobreponerlos a la adversidad y recuperarse de experiencias traumaticas.
Metodologia

El estudio corresponde a una revision de la literatura de tipo narrativa, cuyo
proposito fue interpretar el rol del docente de educacion inicial como promotor de
resiliencia en familias de contextos socioeducativos vulnerables. Se adopt6é un
enfoque cualitativo con un disefio hermenéutico-interpretativo, que permitié una

comprension profunda y la reconstruccién de significados a partir de los textos
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revisados, identificando patrones, interrelaciones y las diversas perspectivas sobre
la resiliencia y el rol docente.

La busqueda bibliografica se llevo a cabo entre enero y junio de 2025 en las
siguientes bases de datos académicas: Scopus, Web of Science, Google Scholar,
Redalyc y Scielo. Las palabras clave empleadas, combinadas mediante operadores
booleanos, incluyeron: Resiliencia, Familia, Educacion Inicial, Vulnerabilidad
Socioeducativa, y sus equivalentes en inglés (Resilience, Family, Early Childhood
Education, Socio-educational Vulnerability). Se incluyeron articulos de
investigacién, capitulos de libro y revisiones publicados en espaiiol e inglés desde
el ano 2023 hasta 2025, que abordan el rol del docente de educacion inicial en la
promocion de la resiliencia en familias en contextos de vulnerabilidad
socioeducativa. Se excluyeron documentos de congresos sin texto completo, notas
editoriales, resefias de libros, o aquellos estudios cuyo contenido no se alienara
directamente con el objetivo de la revision o que presentaran informacién duplicada.

El proceso de seleccion implicoé una fase inicial de cribado por titulo y resumen,
donde se descartaron los documentos que no cumplian con los criterios tematicos
y temporales. Posteriormente, se realiz6 una lectura de texto completo de los
articulos potencialmente relevantes para asegurar su pertinencia y calidad para los
propositos de esta revision.

El analisis de la informacién se realizd6 mediante un proceso hermenéutico-
interpretativo, (Duarte y Parra, 2013) que implico la lectura critica y reflexiva de los
textos seleccionados. Se identificaron y categorizaron los conceptos principales
relacionados con la resiliencia (definiciones, factores protectores, manifestaciones),
la vulnerabilidad familiar (sus caracteristicas y desafios) y el rol docente
(estrategias, herramientas, desafios). Posteriormente, se establecieron relaciones
entre estas categorias para construir una interpretacion coherente y fundamentada
que respondiera al objetivo del estudio, sintetizando los hallazgos mas relevantes y

sus implicaciones.
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Hallazgos:

Estrategias y Herramientas Docentes para la Promocion de la Resiliencia
en Educacion Inicial

La revision de la literatura ha permitido identificar un conjunto de estrategias y
herramientas esenciales que los docentes de Educacion Inicial pueden emplear
para promover la resiliencia, tanto en los ninos como en sus familias, especialmente
en contextos vulnerables (Solis, 2023). Este analisis subraya el rol del docente como
agente de resiliencia, tal como lo destacan diversas investigaciones en el campo
(Forés, 2021; Werner, 2001).

Las investigaciones revelan que las estrategias para fomentar la resiliencia en
el aula se centran en el desarrollo de practicas y actividades intencionales que
amplian la capacidad de los estudiantes para superar la adversidad. Estas buscan
crear un ambiente de aprendizaje seguro y de apoyo donde los nifios se sientan
valorados, comprendidos y capaces de enfrentar desafios, lo cual es primordial para
su éxito académico, emocional y social (Alvarez-Garcia et al., 2020; Aragay y
Martinez, 2020). A continuacion, se presenta en la Tabla N° 1, una sintesis de las
estrategias pedagodgicas identificadas en el aula y las herramientas de colaboracion
con familias, imprescindibles para la promocién de la resiliencia segun la literatura

revisada.

Tabla 1:

Estrategias pedagdgicas identificadas en el aula en promocion de la resiliencia

Categoria Estrategias Descripcion y Referencias
Principal Herramientas Clave

Estrategias Creacion de un Fomentar un clima de aula seguro
Pedagogicas en el Ambiente de Apoyo donde los nifios se sientan valorados y
Aula comprendidos, promoviendo el

bienestar emocional y social (Alvarez-
Garcia et al., 2020).

Desarrollo de | Ensefiar a los nifios a manejar el estrés

Habilidades y la ansiedad, a regular emociones y a

Socioemocionales construir relaciones positivas. Esto
https://revistasuba.com.ve itc.ius@uba.edu.ve
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Metodologias Activas

Comunicacion Abierta 'y
Fluida

Construccion de

Confianza y Respeto

Informacion y Acceso a
Recursos Comunitarios

Involucramiento Activo
en la Escuela

Identificacion de
Fortalezas y Desarrollo
de Afrontamiento

Capacitacion en
Resiliencia y Apoyo
Familiar

incluye el fomento de la autoestima,
autonomia, creatividad y resolucion de
problemas (Alvarez-Garcia et al., 2020).
Utilizar dindmicas grupales, aprendizaje
basado en proyectos y técnicas de
regulacion emocional para desarrollar
habilidades como resolucion de
problemas, toma de decisiones y trabajo
en equipo (Alvarez-Garcia et al., 2020;
Aragay y Martinez, 2020).

Establecer canales de comunicacion
claros 'y accesibles (reuniones,
llamadas, mensajes) usando un
lenguaje sencillo y adaptado para

involucrar a las familias en la vida
escolar (Forés, 2021).

Escuchar activamente las
preocupaciones familiares, mostrar
empatia y comprension, evitando

juicios, para establecer una relacion
so6lida de apoyo (Forés, 2021).

Orientar a las familias sobre centros de
salud, servicios sociales, programas de
apoyo a la crianza y ofrecer talleres
sobre crianza positiva, resolucion de
conflictos, etc. (Forés, 2021).

Promover la participacion de las familias
en actividades escolares y en la toma de
decisiones, pidiendo su opinién sobre
temas relevantes para la comunidad
educativa (Forés, 2021).

Trabajar con las familias para reconocer
SUS recursos internos y externos,
desarrollando estrategias de
afrontamiento positivas y estableciendo
metas realistas que fortalezcan su
resiliencia (Forés, 2021).

Es primordial que los docentes de
Educacion Inicial reciban formacion
continua en resiliencia a través de
cursos, talleres y espacios de reflexion,
para adquirir conocimientos tedricos y
practicos y construir redes de apoyo
entre colegas.

= Fondo
wwn Editorial
== UBA

Fuente: Elaboracion propia. Chirinos (2025) con base en Solis (2023).
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La revision tuvo como propdsito interpretar el papel del docente de educacion
inicial como promotor de resiliencia en familias de contextos socioeducativos
vulnerables. En concordancia con los planteamientos de Cyrulnik (2014) y Gémez
(2017), quienes conciben la resiliencia como un proceso dinamico y multifacético,
nuestros hallazgos reafirman que el docente de educacion inicial, al establecer un
vinculo de confianza y ofrecer apoyo emocional, se convierte en un factor protector
importante que activa esta capacidad en familias que enfrentan desafios
significativos. Este rol trasciende la mera ensenanza académica, configurandose
como un acompafiamiento socioemocional que permite a las familias identificar sus
fortalezas y construir estrategias de afrontamiento.

La literatura cientifica reciente subraya el creciente interés en el papel del
docente de educacion inicial como promotor de resiliencia en familias de contextos
socioeducativos vulnerables, reconociéndolos como figuras clave en su fomento y
desarrollo. Los hallazgos derivados de esta revision permiten destacar que:

El docente de educacion inicial no trabaja solo en la promocion de la resiliencia
familiar. Requiere del apoyo de otros profesionales, de la institucién educativa y de
la comunidad en general para lograr un impacto significativo, subrayando la
necesidad de un enfoque sistémico para abordar la vulnerabilidad familiar.

La promocién de la resiliencia familiar es un proceso continuo y complejo que
requiere una mirada atenta y sensible a las particularidades de cada familia y
contexto. No existen férmulas magicas ni soluciones unicas, lo que demanda
flexibilidad y adaptacion por parte del docente.

El docente de educacion inicial, al asumir el rol de promotor de resiliencia, se
enfrenta a desafios importantes, como la falta de recursos, la sobrecarga de trabajo
y la complejidad de las situaciones que viven las familias. Sin embargo, su
compromiso y vocacion pueden marcar una diferencia significativa en la vida de

nifios y familias en situacion de vulnerabilidad.
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Las ideas contenidas en los parrafos anteriores son concordantes con lo
senalado por Forés (2009), quien expresa que el docente de educacion inicial, al
establecer una relacion cercana y significativa con las familias en contextos
vulnerables, se convierte en un puente fundamental entre estas familias y los
recursos y oportunidades que pueden fortalecer su resiliencia. . En correspondencia
con lo senalado, la Fundacion Bernard Van Leer (2002), sustenta que la educacién
infantil bajo un enfoque de resiliencia, deben considerar entre sus compromisos la
responsabilidad de promover diferentes estrategias pedagogicas que suscite
potenciar en nifos resilientes su autonomia, autoestima, creatividad y humor (p. 33),
entendiéndose que las estrategias actuan como un catalizador al movilizar las
capacidades y fortalezas familiares, empoderandolas para enfrentar y superar las
adversidades. A través de su practica pedagdgica, el docente puede generar
espacios de encuentro, didlogo y participacion donde las familias se sientan
escuchadas, valoradas y capaces de construir soluciones conjuntas a sus desafios.

Ademas, puede conectar a las familias con redes de apoyo social, servicios de
salud, programas educativos y otras iniciativas que contribuyan a mejorar su calidad
de vida y promover su desarrollo integral. Al trabajar de manera colaborativa con las
familias, el docente puede co-construir estrategias que fortalezcan la resiliencia
familiar, como el establecimiento de rutinas y normas claras, el fomento de la
comunicaciéon y la expresidn emocional, el desarrollo de habilidades de
afrontamiento y la promocién de la participacién en la comunidad. Estos aspectos
convergen en tres temas principales:

1. Estrategias docentes para promover la resiliencia: Para Romero y Garcia (2020),
los docentes juegan un papel fundamental en la promocion de la resiliencia en
nifios de educacion infantil. Las investigaciones destacan la importancia de crear
un clima de aula positivo, fomentar la autonomia y la autoestima de los nifios, y
ensefar habilidades de regulacion emocional. Nuestros hallazgos reafirman que

estas estrategias son esenciales, pero requieren una implementacion consciente
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y adaptada a las realidades de la vulnerabilidad, donde la escuela puede ser un
espacio de estabilidad y seguridad.

2. Impacto de la resiliencia en el desarrollo infantil: De acuerdo con lo sefialado por
Madariaga (2014) la resiliencia tiene un impacto positivo en el desarrollo
socioemocional de los nifios. Los nifios resilientes son mas propensos a
establecer relaciones interpersonales saludables, regular sus emociones y
resolver conflictos de manera constructiva. Esta revision enfatiza que el
desarrollo de la resiliencia en la primera infancia es una inversion a largo plazo
en el bienestar y el éxito futuro de los individuos, impactando su capacidad de
adaptacion en la adultez.

3. Importancia del trabajo colaborativo con las familias: Para Sanchez y Diaz
(2022), la colaboracion entre la escuela y la familia es esencial para promover la
resiliencia en los nifios. Es necesario establecer canales de comunicacion fluidos
entre docentes y familias, asi como involucrar a los padres en actividades que
fomenten la resiliencia en sus hijos. Nuestra revision corrobora que esta
colaboracion no es solo un complemento, sino un pilar sobre el cual se construye
la resiliencia familiar, permitiendo un enfoque holistico que integra los esfuerzos
de ambos entornos educativos.

Las implicaciones de estos hallazgos son amplias y de gran valor. A nivel
educativo, se subraya la necesidad de fortalecer la formacion docente en resiliencia
y estrategias de apoyo familiar en contextos de vulnerabilidad, incorporando estos
conocimientos en los curriculos de formacion inicial y continua. En el ambito familiar,
la revision destaca que el docente se posiciona como un catalizador para activar los
recursos internos de las familias, promoviendo su empoderamiento y capacidad de
adaptacion.

Desde una perspectiva social, el rol docente en la promocién de resiliencia
contribuye activamente a la reduccién de brechas y desigualdades, sentando las

bases para comunidades mas cohesionadas vy resilientes, al brindar herramientas
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para el afrontamiento de la adversidad. A pesar de los hallazgos relevantes, esta
revision presenta algunas limitaciones. La naturaleza narrativa del estudio implica
que la profundidad del analisis de cada documento individual es cualitativa y no
permite la generalizacion estadistica. Asimismo, el alcance temporal de la busqueda
(2023-2025) y las bases de datos consultadas, aunque actuales, podrian no haber
abarcado la totalidad de la literatura existente sobre el tema.

Para futuras investigaciones, se considera valioso explorar la efectividad de
programas de formacién docente especificos en resiliencia familiar mediante
estudios de intervencidn, asi como realizar estudios empiricos que midan el impacto
directo de las intervenciones docentes en el bienestar de las familias vulnerables.
Asimismo, profundizar en la perspectiva de los propios docentes y familias sobre
estas dinamicas, a través de metodologias cualitativas como entrevistas o grupos
focales, podria enriquecer aun mas la comprension del fendbmeno y sus
complejidades.

Conclusiones

Las conclusiones de este estudio invitan a reflexionar acerca del rol del
docente de educacion inicial como promotor de resiliencia en familias de contextos
socioeducativos vulnerables. En este sentido, el analisis de la literatura reitera que
la labor del docente trasciende la mera transmision de conocimientos,
consolidandose como un agente de cambio que fortalece las capacidades de los
nifios y sus familias frente a la adversidad. Por lo tanto, los educadores de este nivel
se convierten en modelos a seguir, inspirando el desarrollo de fortalezas y la
construccion de un futuro mejor, lo cual revela implicaciones significativas en
diversos ambitos:

Educativo: Los hallazgos sugieren que los docentes desempefian un rol
esencial en el desarrollo de la resiliencia en nifios de entornos vulnerables. Al

implementar estrategias pedagogicas especificas y construir relaciones de
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confianza, los educadores facilitan el desarrollo de habilidades socioemocionales
clave, como la autoestima, la capacidad de adaptacion y la resolucion de problemas.

Familiar: Este estudio destaca la importancia de fortalecer la relacién entre la
escuelay la familia. Al trabajar en colaboracion con los padres, los docentes pueden
crear un entorno de apoyo que fomente la resiliencia en los nifios. Esto implica
ofrecer talleres para padres, brindar recursos educativos y establecer canales de
comunicacion abiertos.

Social: Al promover la resiliencia en nifios y familias que viven en contextos
vulnerables, los docentes de educacion inicial contribuyen activamente a reducir las
desigualdades sociales y a mejorar la calidad de vida de estas comunidades.

En concordancia con lo antes expuesto, la resiliencia se erige como un factor
de proteccion crucial para el desarrollo integral de los nifios que crecen en contextos
vulnerables. Los nifios resilientes demuestran una mayor capacidad para regular
emociones, establecer relaciones positivas, desenvolverse eficazmente en el
ambito académico y afrontar el estrés, sentando asi las bases para un desarrollo
saludable y exitoso a lo largo de la vida.

Para construir esa resiliencia, es primordial un esfuerzo conjunto entre la
escuela y el hogar. La colaboracion entre docentes y padres, basada en una
comunicacion fluida, el respeto mutuo y la participacion activa, crea un entorno de
apoyo que potencia las fortalezas de los nifios, fortalece sus redes sociales y les
brinda las herramientas necesarias para enfrentar los desafios de la vida. En
resumen, la importancia de la resiliencia en contextos vulnerables y el rol esencial
de los docentes de educacién inicial en su promocion representan un desafio
trascendental que implica sensibilizar a la comunidad educativa y ofrecer

herramientas practicas para su fomento.
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Resumen

Desde el enfoque de la administracibn como ciencia, se desglosan diversos hilos
filoséficos que estructuran directamente el paradigma bajo el cual se enmarcan los
conocimientos de gerencia y gestion, que emergen de estructuras organizacionales
0 entornos que involucran algun tipo de relaciébn con la cultura administrativa
desarrolladas por personas que interactian dentro de estas realidades
interconectadas y multidisciplinaria. El presente articulo expone una reflexion sobre
el enfoque de los fundamentos filosofico mas resaltantes que estructuran y dan
significancia a las ciencias administrativas, para atender diversos niveles de
complejidades y dindmicas que se desarrollan en entornos organizacionales en
constante evolucién desde la perspectiva transcompleja. La metodologia de trabajo
es de investigacion documental, basada en una revision sistematica de datos
bibliogréficos y enfoque analitico. La disertacion de este trabajo llevo a la conclusion
de que las ciencias administrativas basan su sostenibilidad paradigmatica en la
coherencia holistica cruzada de las diferentes ramas de las filosofias para poder
representar y dar respuesta a realidades que van mas alla de lo simple y lo complejo,
promoviendo su complementariedad como via de integralidad y adopcion de nuevas
perspectivas en la generacién de conocimientos gerenciales.

Palabra claves: Administracion, gerencia, epistemologia, ontologia y axiologia.

Transcomplex philosophical approach to administrative and management
sciences

Abstract

From the perspective of administration as a science, various philosophical threads
are broken down that directly structure the paradigm under which management and
administration knowledge are framed. These concepts emerge from organizational
structures or environments that involve some type of relationship with the
administrative culture developed by people who interact within these interconnected
and multidisciplinary realities. This article reflects on the approach to the most salient
philosophical foundations that structure and give meaning to administrative
sciences, in order to address the various levels of complexity and dynamics that
develop in constantly evolving organizational environments from a transcomplex
perspective. The work methodology is documentary research, based on a systematic
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review of bibliographic data and an analytical approach. The dissertation of this work
led to the conclusion that administrative sciences base their paradigmatic
sustainability on the holistic coherence across the different branches of philosophy
in order to represent and respond to realities that go beyond the simple and the
complex, promoting their complementarity as a path to comprehensiveness and the
adoption of new perspectives in the generation of managerial knowledge.
Keywords: Administration, management, epistemology, ontology and axiology.

Approche philosophique transcomplexe des sciences administratives et de
gestion

Résumé

Du point de vue de I'administration en tant que science, différents fils conducteurs
philosophiques sont décomposés, structurant directement le paradigme qui
structure les connaissances en gestion et en administration. Ces concepts émergent
de structures ou d'environnements organisationnels qui impliquent une relation avec
la culture administrative développée par les personnes interagissant au sein de ces
réalités interconnectées et multidisciplinaires. Cet article propose une réflexion sur
I'approche des fondements philosophiques les plus marquants qui structurent et
donnent sens aux sciences administratives, en abordant les différents niveaux de
complexité et de dynamique qui se développent dans des environnements
organisationnels en constante évolution, dans une perspective transcomplexe. La
méthodologie de travail repose sur la recherche documentaire, fondée sur une revue
systématique des données bibliographiques et une approche analytique. La these
de ce travail a permis de conclure que les sciences administratives fondent leur
durabilité paradigmatique sur la cohérence holistique des différentes branches de la
philosophie afin de représenter et de répondre a des réalités qui dépassent le simple
et le complexe, en promouvant leur complémentarité comme voie vers I'exhaustivité
et l'adoption de nouvelles perspectives dans la production de connaissances
managériales.

Mots-clés: Administration, gestion, épistémologie, ontologie et axiologie.

Introduccion

Las ciencias administrativas parten de la premisa de establecerse como un
paradigma que busca las formas de explicar y dar respuesta a las realidades que
surgen del dinamismo humano inmerso en los procesos administrativos y
gerenciales para planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos operacionales
y productivos que se desarrollan dentro de las organizaciones, en atencion a la

demanda de objetivos y metas delineadas por estas entidades, en aras de
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propugnar un desarrollo y crecimiento organizacional progresivo con los mejores
resultados esperados.

Desde esta vision, la sociedad en la que vivimos a nivel mundial, presenta
diversos esquemas y modelos gerenciales que se han disefiado para resolver y dar
respuesta al comportamiento dinamico de las organizaciones interactuantes con las
complejidades del mundo que lo rodea, y que emergieron de situaciones unicas
desde lo técnico, humano, empirico, racional y otros elementos coadyuvantes que
se vinculan con el hacer gerencial y administrativo.

En este sentido, las ciencias administrativas contextualizada en los desarrollos
alcanzados por los considerados precursores principales de esta ciencia desde
Henry Fayol, Frederick Taylor, Peter Drucker, Max Waber, Mary Parker Follett,
Henry Mintzberg y otros hasta el presente, basan en esencia su estructura alrededor
de los enfoques filoséficos epistemoldgico, ontoldgicos y axioldgico, como los
principales pilares que sostienen a esta ciencia multidisciplinaria que combina la
teoria y la practica como direccionadores que mejoran el desempefio de las
organizaciones, muy aceptada y reconocida por la comunidad cientifica actual,
debido a que cada hilo filoséfico es una expresion semantica particular que matiza
de manera integrada cada realidad objeto de estudio, en respuesta a la urgencia de
la construccion de conocimientos que den solucion operativa y productiva a los
sistemas organizacionales.

Al respecto, de acuerdo a Pérez (2024, p.12) relevando la significancia de la
estructura filosofica, expresa dentro de sus reflexiones que “la filosofia es un
conjunto de razonamientos légicos y metddicos sobre conceptos abstractos que
tratan de explicar las causa y fines de la verdad, la realidad, las experiencias y
nuestra existencia”. Una perspectiva poderosa que sienta las bases para desvelar
hechos factibles derivadas de las practicas gerenciales complejas.

En referencia a los fundamentos filosoficos epistemologico, ontolégicos y

axiologico, son de gran importancia en el desarrollo de los procesos investigativos
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en las ciencias administrativas y gerenciales, ya que permite abordar la
comprension y analisis de una realidad que se desenvuelve en las organizaciones
de cualquier entorno de produccion (PyMES, Universidades, Macro Empresas,
actividad econdmica informal, organizaciones sin fines de lucro, culturales entre
otros.), ya que involucra, por tanto, la formacién entre un conjunto de personas
trabajando para un mismo fin y objetivo.

Desde el punto de vista del paradigma transcomplejo, las ciencias
administrativas y gerenciales se enmarca dentro de los principios de la
complementaridad, la transdisciplinaridad, lo dinamico, y lo emergente que
corresponden a elementos especificos que sostienen esta perspectiva
paradigmética para la comprension y apertura de diversas verdades presentes en
las realidades organizacionales complejas. Al respecto, se enfatizan Ila
transcomplejidad como una nueva cosmovision de interrelacion de diversas
dimensiones en el que se desenvuelve el ser humano para la construccion de
conocimientos complejos, desde una postura integral y sistematica considerando la
triangulacion de las bases cuantitativas como las cualitativas, para lograr alcanzar
una comprension a profundidad del universo que estudian desde lo racional y
cientifico. No obstante, Schavino (2012) delinea los principios transepistemologicos
de complementaridad paradigmética, sinérgica relacional, reflexibilidad profunda,
dialégica recursiva e integralidad para la produccion de conocimiento de las
realidades asumidas como multidimensional y diversas.

Por lo tanto, el concepto de transcomplejidad tratado y desarrollado por
diversos autores actuales de esta corriente filosofica, corresponde a una
herramienta cientifica de gran utilidad para penetrar a diferentes niveles de
complejidad de una realidad en estudio que va mas alla de lo simple y lo complejo,
producto de la incertidumbre, variabilidad y cambio constante de estas realidades
interconectadas e interactuantes, que integra la impredecibilidad de nuevos datos.

Siendo, este paradigma substancialmente relevante tanto para la administracion
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como disciplina, como también para otras disciplinas como la ecologia y sociologia,
ya que se contextualizan en ambientes complejos y dinamicos que ameritan un
enfoque holistico y multidisciplinario.

Bajo esta premisa el propdésito de esa investigacién es mostrar la percepcion
transcompleja inmersa en los fundamentos filosoficos que edifican a las ciencias
administrativas y gerenciales, ya que estas operan dentro de ambientes altamente
interconectados y dindmicos, en atencion a la comprensién y entendimiento de
COmMO Se construye y reconstruyen nuevos conocimientos derivados de los diversos
niveles de complejidades y dindmicas que se desarrollan dentro de estos entornos
organizacionales, sirviendo de insumo reflexivo para la caracterizacion de la
gerencia transcompleja para poder afrontar los diferentes escenarios que permitan
encaminar correctamente la mision y objetivos de las organizaciones.

Tal como lo menciona, Caraballo (2023) en su propuesta de autogestion
administrativa del sector salud para la busqueda de alternativas sostenibles que
faciliten soluciones sociales basado en un enfoque transcomplejo, especificando la
importancia que tienen sus resultados enmarcados dentro de los principios
epistemoldgicos, ontoldgicos y axioldgicos para que sus alternativas estratégicas de
solucion a los problemas del sector salud prevalezcan en el tiempo, donde resalta
como eje principal el servicio a la comunidad como principio axiolégico que rigen las
politicas hacia una atencién integral abierta para que cualquier persona pueda
acceder al sistema de salud, aunque no disponga de los medios econémicos.

Por lo que el contenido derivado de este andlisis bibliografico, suplira como
una herramienta cualitativa para arribar a una reflexién de las complejidades y
dinamicas asociadas a las ciencias administrativas y gerenciales, a partir de la
comprension e importancia que tienen los principios filosoficos, y su impacto para
trascender en la construccion de conocimientos complejos orientados a desvelar los
diferentes escenarios que se sumergen en cada realidad de estudio.

Enfoque Epistemoldgico
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En las ciencias administrativas se considera de suma importancia la
fundamentacion de las teorias y/o constructos que se exponen a partir del
conocimiento cientifico, y el fundamento epistemoldgico es de gran importancia para
la competitividad del creador de conocimientos administrativos y gerenciales segun
su coyuntura circunstancial, dado que este se vincula con hipotesis, leyes, principios
y métodos para el orden epistemologico de sus teorias; considerando a la
epistemologia en si, como base del conocimiento para el desarrollo complementario
empresarial y organizacional.

Es por ello, que el creciente auge que existe por parte de los investigadores
en esta rama de las ciencias de capitalizar el conocimiento sobre un entorno
cambiante y dindmico, bien sea, para mejorar o detectar problemas situacionales
que surgen de la constante evolucion del mundo y las complejidades que lo rodean,
para ser mas competitivos en las diferentes direcciones de estas actividades que se
desprenden de las organizaciones.

Por otra parte, la epistemologia se presenta como un hilo filosoéfico que se
ocupa de estudiar la naturaleza, el origen y la validez del conocimiento, compuesta
por las palabras griegas émarniun (epistéme), que significa ‘conocimiento’, y Adyo¢
(I6gos), que traduce ‘estudio’ o ‘ciencia’. Tal como Ceberio y Watzlawick (1998) lo
afirman, pero al mismo tiempo establecen que: "es una rama de la filosofia que se
ocupa de todos los elementos que procuran la adquisicion de conocimiento e
investiga los fundamentos, limites, métodos y validez del mismo".

Esto indica que desde las perspectiva epistemoldgica a partir de la valoracion
transcompleja para las ciencias administrativas y gerenciales, se exploran e
investigan las formas de como estan construidas las realidades de las
organizaciones para la generacion de conocimientos, estructurdndose aqui un
conocimiento mas fluido por el hecho de los cambios continuos producto de la
dinamica e interaccion que tienen las organizaciones con su mundo interno y

externo, por lo que en esta ciencia se requiere de una revision constante de la
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funcionalidad y aplicabilidad de los modelos gerenciales tradicionales en su entorno
natural, lo que implica un aprendizaje continuo.

En este sentido, es de vital importancia el manejo del conocimiento sobre las
nociones del pensamiento complejo para enmarcar las realidades de la
administracion y gerencia desde el campo epistemoldgico; en este contexto Morin
(2001) plantea una propuesta del pensamiento complejo que respalda las ideas del
paradigma transcomplejo, bajo la necesidad de un enfoque holistico del entorno a
caracterizar cientificamente desde una funcion metodoldgica flexible no rigida, que
permita reconocer las interconexiones de las diversas formas del saber. Al emplear
un enfoque integrador transcomplejo al hilo filoséfico de la epistemologia, se
desprende el término de transepistemologia definida por Schavino (2013:75) para
soportar filoséficamente este campo epistémico la investigacion transcompleja, la
define como:

...un enfoque que va mas alla de la explicacién y la interpretacion, de las
disyuntivas entre los paradigmas de investigacién que han dominado de
forma excluyente los procesos de investigacion, postura que aboga por
un sentido incluyente, convivencial y holistico del conocimiento y de sus
vias de produccién y legitimacion, y se encamina hacia el
aprovechamiento etimolégico de la reflexividad universal y de la nueva
conciencia planetaria, expresada a través de categorias como la
complejidad y la transdiciplinariedad, entendiéndose que estas no se
pueden reducir a la suma de las partes, sino que interaccionan y dan
como resultado un accionar investigativo en redes.

Este planteamiento se complementa con la nocién de que la transcomplejidad,
que parte de la base epistémica busca superar la fragmentacion del conocimiento
humano, para abordar la necesidad de comprender la complejidad que a traviesan
las organizaciones a nivel mundial por parte de los investigadores, en este caso, es
pertinente de que estos estudios explorativos con indagacién exhaustiva para
desentrafiar las verdades, se enmarquen dentro de; ¢ qué tipo de conocimiento se
busca generar?, el cual esta asociado a la rama de la epistemologia, y por otra parte
se plantea la incertidumbre de los cambios abruptos que ocurren en las

organizaciones, lo que nos lleva a ¢Por qué se generaron cambios drastico en la
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conduccion de los estilos gerenciales? ¢ La cultura organizacional se vio sometidas
a cambios?, pregunta que estan relacionada tanto con los hilos filoséficos
ontoldgicos y axiologicos internos de la organizacion, donde pequefios cambios o
no cumplimento en el juicio de valores fijados por la organizacion puede incidir
significativamente en el comportamiento de las personas que se desenvuelven en
ese ambiente, y tomas de decisiones para una direccion acertada.

Por lo tanto, la produccion de conocimientos de acuerdo a Rojas (2016)
abordando la perspectiva transepistemoldgica infiere una legitimacion de
conocimientos como un producto inacabado, en constante transformacion,
readecuacion y resignificacion al explorar las diferentes tonalidades de una realidad.
Por otra parte, Bruyn (1972) citado por Parra (2005:74) en relacion al momento de
generacion y produccion de conocimientos, sin importar el enfoque investigativo
adoptado, menciona que:

El cientifico social no necesita elevar las realidades que descubre en su

mundo tedrico a una posicién de mayor importancia que la que tienen

las realidades inmediatas y personales de la vida, puesto que estas son

realmente parte de la cultura que estudia. La vida cultural incluye la

dimensién de la fe, y el cientifico social debe conocerla y ser capaz de
explicarla comprendiendo las expresiones simbolicas exteriores y el
significado personal o interior de estos simbolos en su propia vida. Un
investigador social no puede comprender las profundas creencias
religiosas de los individuos, o aquellas creencias politicas que lo
arrastran hasta el sacrificio de sus vidas, si no ha comprendido desde

cada perspectiva las formas simbdlicas [teGricas, empiricas Yy
personales] que identifican estas creencias.

Dado gue la epistemologia estudia los fundamentos, principios, extensiéon y
meétodos del conocimiento humano, y siendo una rama de la filosofia basada en su
naturaleza, posibilidad y alcance en el grado de certeza que se establece del
conocimiento emergente en sus diferentes area cientificas, siendo una de las
filosofias mas util para las ciencias administrativas, ya que busca trascender a los
interiores de las complejidades presentes en la organizaciones, en consecuencia
del enfoque integrador transcomplejo, sin realzar ninguna realidad sobre otra, solo
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con el objetivo de poder dimencionalizar la realidad en busca de generar soluciones
estratégicas ocultas en el panorama de las practicas gerenciales tradicionales.
Enfoque Ontologico

Lo que refiere a la razon del contexto filosofico ontolégico, como una rama de
la filosofia cientifica que se aboca al estudio del ser y sistemas considerados vivos,
asi como también las relaciones e interacciones que existen entre unos y otros
dentro de estos ambientes llenos de vida en el que se desarrolla, estudiando el ser
y entidades vivas en general y sus componentes y/o propiedades; es una filosofia
gue sirve para analizar las ciencias administrativas como un todo y canalizar sus
fundamentos y propiedades.

Sin embargo, la raiz de la palabra ontologia significa "el estudio del ser" que
se forma a través de los términos griegos ovtog (ontos), que significa ser, ente, y
Aoyog (logos), que significa estudio, discurso, ciencia, teoria. La ontologia es una
parte o rama de la filosofia que estudia la naturaleza del ser, la existencia y la
realidad, tratando de determinar las categorias fundamentales y las relaciones del
"ser en cuanto ser".

Cuando se enmarca la ontologia dentro de la perspectiva transcompleja la
realidad es mas que las limitaciones de nuestros pensamientos simples y
percepcion del panorama desde el enfoque tradicional en el intento de comprender
y entender el mundo que rodea al ser en si mismo, teniendo en cuenta esta
argumentacion, dentro del contexto transcomplejo Segura (2022) correlaciona su
postura como una visién o pensamientos cientifico inacabado, azaroso, imperfecto,
cagdtico, recursivo y complejo que los investigadores y profesionales se espera legar
y mantener en el tiempo, para desarrollar perspectivas emancipadoras con
transformaciones de su entorno complejo multidimensional de hoy y sus futuros
cercanos, a través de una resiliencia desde los métodos emergentes para la
resolucidn de conflictos, que resulta pertinente para las base ontologicas.

Por otra parte, Schavino (2017:2) enuncia dentro de sus postulados que:
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Lo ontoldgico desde la transcomplejidad permite concebir la realidad que
se intenta abordar en tanto objeto de estudio, como multiversa,
multicausal, dindmica e indeterminada; es una realidad que integra en si
misma la certeza, la incertidumbre y el desorden, pero no conduce a la
supresion de la simplicidad, por el contrario, integra todo aquello que
pone orden, distincién y precision.

Interpretandose el enfoque ontolégico desde una valoracion transcompleja
para las ciencias administrativas y gerenciales viendo a las organizaciones
estructuradas como sistemas vivos dinamicos que interactian con su entorno,
engloban algunas cuestiones abstractas traducibles como la existencia o no de
estos sistemas vivos, Yy lo que se puede contextualizar en ¢,que existe? y ¢lo que no
existe?, asi como reentender ¢ cual es el significado transformacional del ser dentro
de las organizaciones?, entre otros factores determinantes. En el mismo orden de
ideas Noriega (2024, p.8) plantea que “hay que comprender que las organizaciones
son sistemas vivos, orientados hacia una tendencia de patrones auto organizados,
estructura y procesos que responden a las demandas de un mundo complejo y
turbulento”.

Por otra parte, el impulso de los trabajos de los filésofos de la Grecia Antigua
como Platén y Aristételes que internalizaron el esbozo de este concepto que
muchas veces se involucra con la metafisica. Puesto que, la ontologia se enmarca
como un aspecto relacionable con la metafisica por que busca categorizar lo que es
esencial y fundamental en una determinada entidad. Carrizo y Leén (2011) respecto
al tema en desarrollo, expresan que como las ciencias administrativas y gerenciales
trabajan dentro de la realidad social, orientada hacia los objetivos y metas
organizacionales; que desde la postura ontolégica se fundamenta en una estructura
que abarca el campo de la fisica, lo biologico y social. Siendo este un contexto
interactuante dentro de un entorno que demanda accion, sinergia, dinamicas, e
incertidumbres.

Ademas, segun Loaiza-Robles (2005), en su publicacion Signo y Razon,

expresa que las ciencias administrativas pertenecen a la realidad fisica, social y
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mental, en donde los derechos de propiedad, y obligaciones con el estado son
reales. Por ende, la riqueza es una realidad fisica de los fundamentos ontologicos
en la estructura econdmica y la propiedad es una realidad social que estudiandola
asi misma es una estructura financiera.

Todo esto desemboca en un enfoque transcomplejo de la ontologia, ya que
estas caracteristicas que se desprenden de este hilo filosofico es una consecuencia
inspirada por las premisas de Morin (1990), que centra la comprension de la realidad
y el ser a partir de una perspectiva que integra la complejidad y la interrelacién de
los distintos niveles de existencia. Este enfoque busca superar las limitaciones de
las ontologias tradicionales que tienden a ser reduccionistas y lineales.

De acuerdo a Azuaje y Gonzélez (2018:4), la vision ontolégica nos hace
referencia al ser como individuo que siente y padece con relaciones sociales,
sentimientos, concepcidn de si mismo, con capacidad para transformar su vida. En
este sentido, Dilthey (1954) desarroll6 una amplia doctrina de la comprension, que
abarcaba la vida humana; pero es Heidegger (1999) quién lo fundamenta en la
complexion de ser del hombre, apoyado en interpretacion hermenéutica y
fenomenoldgica logra el analisis de los datos y de argumentos obtenidos en la
investigacion. Que permiten un abordaje descriptivo y legitimado orientdndose
entonces hacia la formacién de teorias, basadas en estructuras simbdlicas
aproximables a una realidad determinada.

Un caso pertinente corresponde al trabajo de Medina (2023) que busca la
comprension de las realidades de la gerencia educativa universitaria desde la
perspectiva de la complejidad, como parte de un sistema vivo, destacando la
importancia que tiene la interrelacion de los curriculos de las carreras universitarias
gue debe coexistir con los coordinadores y administradores de estos sectores, a fin
de propiciar espacios de coexistencia de interaccién multidisciplinar que

incrementen la accion académica.
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Por otra parte, del trabajo de Caraballo (2023, p.68) que trata la solucion de
problemas del sector salud sobre las bases filoséficas, planteando desde lo
ontolégico que “el equipo primario debe entender el sistema y sus partes, sus
relaciones entre todos y las individuales propias”. Desvelando que la organizacion
gue esta inmersa en una realidad compleja, se desarrollan interacciones entre el ser
y el sistema, que amerita una mayor comprension de estas dinamicas, para lograr
alcanzar niveles de verdades en respuesta de soluciones a la comunidad
beneficiaria.

Breuker (1999, p.32) precisa al respecto sobre este aspecto filosofico que “la
ontologia es una representacion explicita de una conceptualizacion cognitiva, es
decir, la descripcion de los componentes de conocimiento relevantes en el ambito
de la modelizacién”. Al mismo tiempo, Balza (2021) diversifica la ontologia
transcompleja para la representacion que plantea (Breuker, 1999) a través de la
forma del pensar la realidad como multidimensional, transreferencial, hibrida y
cadrdica para lograr la comprensiéon a plenitud del ser y su existencialidad
comprometidos con la libertad de pensamientos.

En esta medida los supuestos ontologicos atienden a la naturaleza del
fendbmeno, su origen, interpretaciébn que, en un contexto especifico, describe e
interpreta esa realidad desde mdltiples visiones que finalmente especifica la esencia
de lo que se desea indagar dentro de la realidad compleja durante el proceso de
investigacién para las ciencias administrativas y gerenciales. Siendo la ontologia
transcompleja una forma de concebir la realidad dentro del espectro del
reconocimiento de multiples caracteres y dinamicas, buscando la mejor praxis
metodoldgica para integrar diversas dimensiones y perspectivas que se desprenden
del ser y cualquier sistema considerado vivo para comprenderla en su complejidad.
Enfoque Axiolégico

La corriente filosdfica de la axiologia es una de las tantas ramas de la filosofia

gue estudia los valores en si, por lo que es de vital importancia ahondar un poco en
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los fundamentos y términos filosoficos, en donde la axiologia y las ciencias
administrativas convergen. Analizando los criterios de validez y de fundamentos que
orientan a los procesos administrativos y los métodos usados a partir de los valores
sociales, culturales e individuales que apoyan a las preferencias colectivas.

Por tanto, la palabra axiologia deriva del (griego d¢iog “valioso” + Adyog
“estudio”) o filosofia de los valores es la rama de la filosofia que estudia la
naturaleza de los valores y juicios valorativos. El término axiologia fue empleado por
primera vez por Paul Laupie en 1902 y posteriormente por Eduard Von Hartman en
1908. Segun Bédard (2003), “en la axiologia el valor juega un rol fundamental
analogo, puesto que es ella la que determina aquello que es valedero, es decir,
aceptable, admisible, bien fundado, digno de ser creido y ejecutado”. En adicion de
esta perspectiva, Barrios (2011) contempla la axiologia no solo para tratar los
valores positivos dentro de su comprension, sino también de los valores negativos
gue subyacen en su valoracion, con el fin de analizar los principios que permiten
considerar que algo es o no valioso, incluso desde el marco legal, ético y moral, y
considerando los fundamentos de juicio para su valorizacion.

Desde el enfoque transcomplejo de la axiologia aborda la valoracion desde
una perspectiva que reconoce la complejidad y la interrelacion de los sistemas
sociales, culturales vy filoséficos. Este enfoque, propuesto por el filésofo francés
Edgar Morin, se centra en la idea de que los valores no pueden ser comprendidos
de manera aislada, sino que deben ser analizados en el contexto de sus
interacciones y dinamicas. Orasma (2023, p.502) expresa que “En el &mbito de la
filosofia, la axiologia transcompleja se erige como un enfoque que trasciende las
limitaciones éticas, adentrandose en dimensiones estéticas y culturales”.

Al respecto se puede interpretar a la axiologia transcompleja como una
propuesta emancipadora y transformadora que busca integra paradigmas,
comenzando en las bases valorativas, a fin de estructurar nuevas posturas de la

realidad en incertidumbre. Desde el punto de vista administrativo y gerencial en
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contextos transcomplejos, se debe considerar la responsabilidad social y ambiental
como elementos latentes dentro de la ética como valoracion axiolégica clave que
pueden tener repercusiones amplias y a largo plazo en mdltiples niveles, segun los
tomadores de decisiones dentro de las organizaciones.

Por tanto, la axiologia transcompleja, segun autores como Schavino (2012),
Sanchez (2019), representa un enfoque que integra aspectos ontolégicos y
gnoseoldgicos, buscando una comprension mas profunda de la realidad y
promoviendo nuevas narrativas. Esta perspectiva se caracteriza por una postura
abierta, flexible y multifacética, que integra lo cualitativo, lo cuantitativo y lo
dialéctico.

En general, el enfoque axiolégico transcomplejo, de acuerdo al contexto de los
trabajos de Morin (2008), Senge (1990), Capra (1996), Prigogine y Stengers (1984),
Meadows (2008) y, Csikszentmihalyi (1990) como soporte de las bases de las
complejidades que emergen de las organizaciones en funcion de las
interconexiones de los valores que derivan de los constructos sociales, legales,
politicos, éticos, morales, cultura, entre otros factores, relacionas directamente con
las ciencias administrativas y gerenciales, exponen que la dinamica y el cambio de
valores no son estaticos, y estos evolucionan y transforman en respuesta a
cualquier cambio de uno de los constructos, por esa razén se destaca la importancia
de la contextualizacién histérica de cada uno de los elementos o factores que
estructuran la valoracién axiolégica y sus complejidades interactuantes con el
desarrollo de su entorno, que al mismo tiempo amerita para su comprension un
enfoque holistico de la multidimensionalidad que simplifique la complejidad del
fenédmeno valorativo.

Conclusion

El contenido desarrollado en este trabajo permite mostrar el panorama

dimensional si se desea generar un conocimiento transcomplejo desde el método

cientifico a partir de la premisas filosoficas ontolégico y epistemoldgico dentro de
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una practica de principios y valores que rigen al objeto de estudio, y en esa misma
medida que este alineado a los supuestos axioldgicos que rigen al objeto para
apalancar el proceso investigativo, en comprender que hago, como lo hago, que
vision principios orientan la investigacion o al investigador o al mismo fenémeno en
estudio, y en esa medida abordar las complejidad inmersa en los procesos
administrativos y gerenciales, ya que este conocimiento sistematico con estructura
compleja en gran medida necesita la convergencia de varias ciencias para Su
profundizacion de las realidades.

Desde el punto de vista filosofico de estos tres pilares, la investigacion desde
el paradigma positivista se desea conocer la extensién o magnitud de la distribucién
de las caracteristicas de los sistemas vivos y lo hace mediante la fragmentacion de
la realidad que se desarrolla en las organizaciones en tantos elementos como sea
posible. Por su parte, la investigacion desde el paradigma postpositivista busca
conocer el conjunto de cualidades interrelacionadas que caracterizan a un
fenomeno y comprender la realidad social mediante la significacion y las relaciones
en su estructura dinamica.

Por tanto, el creador de conocimiento cientifico de ciencias administrativas y
gerenciales, debe tener una visién panoramica abierta y no solo tabular, para ser
capaz de prever situaciones provisionales alejadas del margen de la simplicidad, y
abordar las éareas complejas, con el fin de garantizar una adaptabilidad y
sostenibilidad de las organizaciones en el tiempo, desde las concepciones
filosoficas que lo estructuran para poder transcender a diversas dimensiones de una
realidad, y coadyuvar en el acierto cientifico desde este paradigma.

Los principios filoséficos epistemoldgicos, ontologicos y axioldgicos,
presentados infieren que los problemas en contextos complejos derivados de las
ciencias administrativas y gerenciales, estan sujetos a rapidos cambios por la misma
evolucion de los avances cientificos, tecnoldgicos, politicos, legales, culturales,

sociales, entre otros factores que abren nuevos horizontes en las organizaciones
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gue auspician escenarios de incertidumbre y variabilidad producto de las propias
dindmicas mundiales, y ameritan una comprension cientifica que estudien estas
nuevas situaciones, y se generen nuevos conocimientos emergentes delimitados a
esa realidad abordada.

En este sentido, los nuevos conocimientos administrativos y gerenciales
asociados al paradigma transcomplejo, por una parte, se ven enmarcadas por la
capacidad de los investigadores y profesionales hacia una comprension objetiva del
pensamiento complejo para poder transcender a diversas dimensiones de una
realidad desde las fronteras epistemoldgicas, ontologicas y axioldgicas, y coadyuvar
en el acierto cientifico desde este paradigma.

Es imperativo que los investigadores de las ciencias administrativas y
gerenciales durante el proceso de construccién de nuevos conocimientos para la
produccion de teorias, modelo y constructos dentro del contexto de las realidades
complejas, es pertinente asumir la integralidad y complementariedad objetiva de los
enfoque epistemoldgicos, ontoldgicos y axiolégicos como una cosmovision
pragmatica que facilite la interpretacion de los hechos gerenciales desde la
dimensionalidad de la realidad en busca de las verdades no absolutas que se
desprenden del dinamismo y cambio constante que surgen de las organizaciones.

Disertando, finalmente en que la inteligibilidad de los conocimientos complejos
derivados de las realidades emergentes de las ciencias administrativas desde la
cosmovision del paradigma transcomplejo pertenecen a una forma pragmatica de
matizar y comprender a las organizaciones con sus dinamicas e interrelaciones
operativas y productivas sujeta a cambios constantes, segun la exigencias y retos
que rodean su universo, y en esta medida el accionar administrativo y gerencial
fundamentadas en las base filoséficas representan una estructura solida para
engranar una toma de decisiones prospectivas en atencion de abordar las diversas

soluciones complejas del presente y futuro.
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Introduccion

Existen numerosos estudios asociados a la investigacion cuantitativa y
cualitativa, conocidas también como positivista y postpositivista en el medio
cientifico, que generan un soporte metodolégico ampliamente aceptado por la
comunidad cientifica para caracterizar diversos fendmenos que se presentan en la
naturaleza desde la 6ptica plural de las diversas ciencias que le corresponden.

Sin embargo, en el siguiente ensayo se reflexiona acerca del alcance del
enfoque transcomplejo como perspectiva epistemoldgica desde dichos métodos de
investigacién, como un instrumento paradigmatico en tiempos de postmodernidad
para los cientificos-investigadores, y de esta manera, generar conocimiento
complejo e interdisciplinario presente en esas realidades objetos de investigacion
gue requieren mayor profundizacion, a fin de obtener respuesta y develar nuevos
hallazgos que subyacian en la respuesta cientifica tradicional, pero que emergen y
exponen un matiz diferenciador de alta significancia para esas realidades.

En este sentido, la ruta transcompleja planteada en el presente ensayo
permitira dilucidar una perspectiva abierta y flexible del alcance de ambos métodos
de investigacion, con el propdsito de hacer una reflexién sobre el método cientifico
y exponer hechos considerados planos y verdaderos sobre una realidad existente,
sin yuxtaponerse un método sobre otro, a fin de desentrafar otras alternativas que

den respuestas a la incertidumbre de los estatico y/o sobreentendido.
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Percepcion de la Realidad

Para comprender a fondo el objeto de estudio, la investigacion puede valerse
de métodos cualitativos y cuantitativos. Los métodos cualitativos nos permiten
entender como las personas perciben e interpretan su mundo, mientras que los
meétodos cuantitativos nos ayudan a medir y analizar los fendmenos observables de
manera objetiva. Tradicionalmente, la ciencia, bajo el paradigma positivista, se ha
regido por una estricta representacion de los hechos. Este enfoque prioriza la razén
y la observacion empirica como los pilares fundamentales para la produccion de
conocimiento cientifico.

Desde la perspectiva de Schopenhauer (1987) mencionado en Bericat (1998)
afirma que el mundo es su realidad, el distingue dos elementos para expresar y
entender su realidad, que hoy en dia son los principios en el que se fundamenta las
ciencias sobre todo en las ciencias sociales, y mas aun en las ciencias
administrativas donde se han presentado mayores postulaciones de investigacion,
para abordar las diferentes situaciones emergentes no saturadas que deslumbran
dia a dia con nuevos hechos no caracterizados que derivan de las practicas que se
ejecutan en las organizaciones y, que ameritan ser estudiados para comprender
mejor su entorno y la realidad que lo define.

Dentro de ambos métodos se distinguen dos elementos claves el objeto y el
sujeto cognoscente, considerados como punto de coincidencia y partida para
abordar un fendmeno de estudio. El objeto se expresa como el elemento principal y
el epicentro de lo que se desea conocer, se refiere al universo entero que encierra
una incertidumbre que se requiere comprender y profundizar con infinitas
posibilidades de estudiar todo lo que “fue”, lo que “es”, lo que “sera” y “mas”.
Mientras que el sujeto cognoscente se presenta como un elemento de percepcion
gue toma al objeto para representar su realidad validando su existencia en la forma

como la percibe.
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El sujeto y el objeto ambos elementos que interactian, dentro del paradigma
positivista y postpositivista para captar las realidades surgentes con dos visiones de
perspectiva que describen al mundo existente de dos maneras, pero ambas reflejan
realidades verdaderas, tal como Schopenhauer (1987) lo plantea:

Un ojo que ve el sol, una mano que siente €l contacto de la tierra. Ojo y

mano, vista y tacto, dos formas de percepcion y sensibilidad bien

diferentes, acaso alternativas. ¢Cual de ellas nos abre la puerta a la
realidad del objeto, nos transmite su verdad? Podemos recoger un
puiiado de tierra o divisar el horizonte. Ambas experiencias son
radicalmente distintas. ¢ Quiere esto decir que existen dos tierras? Sin
duda el tacto ve de una forma diferente el mundo, y la vista contacta con
el mundo también en una forma diferente. El ojo percibe cosas que la

mano es incapaz de ver, y el tacto percibe cosas que el ojo no puede
sentir (p.10).

Como se denota en las expresiones de Schopenhauer, esto quiere decir, que
desde ambas percepciones se puede comprender una misma realidad, ya que
ambos paradigmas transmiten una verdad, porque el ojo percibe una seméantica
colorida que esta asociada a la posicion positivista de los hechos (cuantitativo), y la
mano la percibe mas cerca y tactil posible, asociandose a la posicion postposivista,
tal cual lo hacen los antropélogos (cualitativo), para determinar la complejidad de
una cultura nueva. Realidades, por tanto, puedan ser aprehendidas con un
instrumento de la percepcion y de la sensibilidad, pero realidades, también, que
pueden y deben ser aprehendidas desde una mdultiple sensibilidad, y de esta
multiple experiencia con el mundo, el sujeto obtiene un diferente saber.

La divisoria entre los métodos cualitativo y cuantitativo es la expresién
bifurcada parte de la complejidad social, para reducir un contexto objeto de
investigacién, en una situacion canalizada por el sujeto cognoscente en expresiones
facilmente traducibles para el mundo cientifico cuando deseamos explicar sus
interioridades a profundidad, y que dependerd en gran medida del lenguaje

cognoscitivo del ser, para legitimar el contexto segun sus argumentos.
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Méas alld de la alternancia historica entre los métodos, y mas alla de su
excluyente compartimentacion, la ciencia hoy busca nuevos espacios de integracion
para observar la realidad desde otros angulos cientificos, donde ambas
perspectivas concuerden con coherencia y pertinencia sobre la realidad desde su
integracion en el discurso y la practica.

Al respecto, desde el enfoque transcomplejo, Carmona (2016) citando a
Schavino (2012) menciona que es necesaria una nueva reconfiguracion para hacer
ciencia, y poner a un lado la postura rigida de los enfoques tradicionales
(investigacion cualitativa y/o cuantitativa) para asi lograr adentrarse a nuevas
alternativas de las realidades complejas, a partir de los cinco principios
transepistemoldgicos postulados por Schavino (2012) denominados: la
complementariedad paradigmatica, la sinérgica relacional, la reflexibilidad profunda,
la dial6gica recursiva y la integralidad.

En este sentido, se propugna un canal permeable en busca del conocimiento
y la verdad de las realidades, desde la integralidad y flexibilidad de los métodos
cuantitativos y cualitativos, que exponga desde el sujeto cognoscente con un
lenguaje sistematico una expresion matizador de significancia dentro del contexto
cientifico, que coadyuven desde ambos métodos para dar significado a las
realidades emergentes y complejas. Tal como lo menciona Balza (2013) donde
expresa que, “entre la intencidn de la mediacidén del conocimiento y la pretension de
reconocimiento del mismo, germine una argumentacion sustantiva que nos ayude a
disipar las dudas que nos asaltan frente a la emergencia de una nueva verdad” (p.2).

En esencia la verdad se apertura como una necesidad inclusiva desde la
percepcion cognoscitiva de los sujetos sobre las realidades objetos que estudian,
para desentrafar lo oculto dentro de lo conocido desde diferentes instrumentos de
percepcion para capturar hechos significativos que pueden trascender, segun la

urgencia o intension de estos nuevos hallazgos que estructuran esa realidad.
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La ruta transcompleja de los métodos cualitativos y cuantitativos

La ruta de la transcomplejidad de las dicotomias cuantitativas y cualitativas en
el proceso de investigacion aplicado en las diversas ciencias universales, han
constituido desde su relevancia metodologica y su estructura episteme
fundamentada en el presente, unos enfoques paradigmaticos que se pueden
integrar para dar una respuesta mas concisa a las complejidades de los fendbmenos
objetos de investigacion desde una Optica transcompleja. En referencia a la
conceptualizacion del término de esta corriente filoséfica, tal como lo menciona
Meza (2014), establece que:

La transcomplejidad constituye una propuesta emancipadora y de
transformacion tanto del ser como de la realidad que se construye en
una relacion dialégica que integra paradigmas, abre paso a la
incertidumbre, a nuevos significados y al redescubrimiento
ontoepistemologico a partir del cual se estructuran nuevos fundamentos
de abordaje de la realidad que rompen con las verdades absolutas,
también denominadas falsedades absolutas, para asi relativizar las
realidades desde la I6gica de lo multivariado y difuso. (p. 25)

Tal como lo menciona el autor, indudablemente, la insercion del paradigma
transcomplejo, se presenta para auspiciar nuevas formas del hacer cientifico hacia
la busqueda del conocimiento y las diferentes verdades presentes en una realidad
objeto de estudio, desde la esencia integradora de los métodos de investigacion
cualitativos y cuantitativos, que hoy en dia, han marcado un punto de referencia que
han permitido explicar los diversos hechos cientificos desde la racionalidad y la
l6gica de su método.

Al respecto Morin (2001), Schavino y Villegas (2010) desde el punto de vista
complementario como un principio fundamental de la transcomplejidad, expresan la
necesidad de un reconocimiento y facilitacion de la integracion de diferentes
perspectivas de una realidad problematica con sus posibles soluciones y
argumentaciones, a partir de una comprension holistica que favorezca el

entendimiento de las realidades complejas, a fin de construir un conocimiento mas
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completo y profundo, segun la multiplicidad de dimensiones que emerjan de esa
realidad.

Es por esa misma razon, que ineludiblemente, al momento de estudiar y
caracterizar un fenébmeno de estudio, como punto de partida para los cientificos
investigadores, se les presentan esta dicotomia paradigmatica para dar respuesta
inmediata que afrontan a estas realidades, que en un primer plano la integralidad
constituye un desafio para la generacion de conocimiento y construccion de
realidades. De acuerdo con Bericat (1998), sobre la postura de la ruta cualitativa y
cuantitativa menciona que, “... aparecen a los ojos del investigador social como dos
grandes piramides, dos distantes piramides, enfrentadas las unas a las otras con
escasos canales de comunicacién entre ambas, e impermeables tanto a la discusién
como a la cooperacion” (p.17)

Sin embargo, los intentos por la integracion de los métodos cualitativos y
cuantitativos, han tenido un auge positivo en estos tiempos de postmodernidad en
estas Ultimas décadas, desde el pensamiento complejo y transdisciplinario aceptado
por una gran parte de la comunidad cientifica, donde el resto se encuentra en un
proceso de adaptacion y aceptacion de la transcomplejidad como una nueva
corriente filosofica. Al respecto, Saldarriaga (2013) menciona que la integracion de
dichos métodos de investigacion ha transcendido en la actualidad, generando
mayor discusién y polémica en diversas areas del conocimiento cientifico, sobre

todo en las ciencias sociales y salud.

Esto quiere decir, que, pese a la rigurosidad de los métodos de investigacion
tradicional, desde el enfoque transcomplejo se abren las puertas hacia la apertura
de nuevos conocimientos por desvelar, ocultos a la vision tradicional del método
cientifico. Desde este enfoque, para Schavino y Villegas (2010), tomado de Salcedo
(2016) afirman que:

...la transcomplejidad en la investigacién tiene por finalidad la

comprension del mundo presente desde el imperativo de la unidad del

conocimiento. Su interés es la dinamica de la accién y se apoya en la
https://revistasuba.com.ve itc.ius@uba.edu.ve



https://revistasuba.com.ve/
mailto:itc.ius@uba.edu.ve

Revista Investigacion, Transcomplejidad

@ g revISTA y Ciencia (Revista ITC)
Volumen 6 Nro. 1 Ao 2025 - Fondo
I ‘ Deposito Legal: AR2021000083 ISSN: 2739-0144 Editorial
UBA

existencia y percepcion de distintos niveles de realidad, en la aparicion
de nuevas logicas y en la emergencia de la complejidad (p.4).

Por tal razon, ahora, por primera vez en la historia de las ciencias, se comenzo
a valorar positiva y, simultaneamente esta doble construccion entre los paradigmas
positivistas y postpositivistas, siendo ya incapaces de despreciar ninguna de las
piramides, que anteriormente, se refiian sobre que método tenia mayor validez o no
sobre la realidad.

Por tanto, desde esta valoracion equiparable, surge también por vez primera
la posibilidad de afrontar una adecuada integracion. De acuerdo a Calero (2000) vy,
Cook y Reichardt (2005) sintetizado por Saldarriaga (2013) establece que la
integracion de estos paradigmas se debe enfocar en el abordaje del objeto de
estudio, establecer las diferencias en las fuentes de generacién de datos, definir el
problema de la validez interna y externa de los datos, considerar la falta de
disposicion y adiestramiento de los investigadores, y por ultimo contemplar los
mayores costos y tiempo de ejecucion.

Pues, no cabe duda que la integralidad y flexibilidad, es un factor determinante
para contextualizar y transcender de lo complejo a lo simple. Muchos autores han
plasmado un modelo convivencial de ambos paradigmas positivista y
postpositivista, que concurren en la complementacion, combinacién y triangulacion
para la legitimacion cientifica de su integracion, ya que esta estrategia surgida de
las ciencias sociales favorece el trabajo interdisciplinario y la integracion 6ptima de
estos métodos, tal como la menciona Saldarriaga (2013) basado en los postulados
de Bericat (1998) y Lazaro et. al. (2006), donde establecen las siguientes

apreciaciones del mismo:

Complementacion: mediante el uso de esta estrategia, cada metodologia
trabaja por separado, uniéndose Unicamente para el andlisis de los
resultados, obteniendo conclusiones mas enriquecedoras debido a que
se tienen dos perspectivas de una misma realidad. 2. Combinacion: se
pretenden compensar las debilidades de un método con el otro. Hay una
primera investigacién con uno de los métodos, cuyos resultados van a
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servir de base para una segunda investigacion con el otro método. 3.
Triangulacién: Se contrasta una misma hipétesis por las dos
orientaciones metodologicas. Debe haber solapamiento o convergencia
de los resultados, pues se supone que se van a reforzar las fortalezas y
a neutralizar o compensar las desventajas (p.62).

Tal como lo expresan los autores, los mismos concuerdan con la forma
anéloga que expone Schopenhauer de como ve el mundo y la realidad, siendo este
de alta relevancia al momento de integrar y solapar la bifurcacién de los mismos en
respuesta de la verdad que subyacia en lo estéatico y lo sobre entendido, que no
permitia un mayor entendimiento y profundizacion de esas realidades. Desde esta
perspectiva integradora se vislumbra un camino de coexistencia y respecto entre
ambos paradigmas metodoldgicos para dar paso a las nuevas construcciones y
reconstrucciones de las realidades y, el conocimiento que deriva de él.

En este sentido, aunado a la propuesta planteada por Saldarriaga (2013)
mencionado anteriormente, sobre las apreciaciones de “Complementacion,
Combinacién y Triangulacién” derivados de los métodos cualitativos y cuantitativos,
como valor agregado en esta reflexion, se puede adecuar una dimensién adicional
como un pilar que ayude a contextualizar y reforzar esta estrategia de integracion,
el cual se denominara:

El lenguaje argumentativo: El cual estard basado en una estructura
sistematica del lenguaje cognoscitivo empleado por el investigador sobre el objeto
de interés en estudio (realidades complejas), que permita matizar y representar los
hechos resultantes del esquema estratégico de integracion, para los métodos de
investigacién en discusion, al momento de redactar, limitados en funcion de las

siguientes premisas:

Capacidad cognoscitiva del investigador: Este se enmarcara en gran medida
en la formacién y nivel de conocimiento cientifico — empirico adquirido sobre la
realidad que desea caracterizar, aunado a la facilidad de interaccién que pudiera

tener con el objeto en estudio.
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La I6gica de expresion del manejo de los datos resultantes: en este punto los
elementos captados durante la fase de “Complementacion” deben mantener una
accién verbal consona y homologada en el discurso con la fase de “Combinacién”,
de tal manera que facilite la creacion del conocimiento epistémico, a través de la
identificacion de las variables claves que simplifican y contextualizan las realidades
complejas, hasta lograr entender la vision mas simple del juicio, que permita lograr
exitosamente la ejecucién de la fase de triangulacién de los datos bajo el lenguaje
argumentativo.

Por lo tanto, a partir de esta estrategia, se pretende facilitar la praxis
cognoscitiva de la ruta transcompleja de los paradigmas positivistas vy
postpositivistas, a fin de direccionar los resultados y conclusiones de manera
Optima, para poder comprender la factibilidad de enmarcar la realidad compleja en
sintonia con lo planteado en los objetivos de investigacion.

Ya que no basta interpretar y comprender una realidad, sin la objetividad de
un lenguaje cientifico integrador y de facil entendimiento, para resignificar los
hechos “tal como son” y “como podrian ser”, y asi, transcender a partir una légica
paradigmatica abierta, que facilite desde las diferentes percepciones de los métodos
de investigaciéon empleados, un pilar que sustente cientificamente las realidades
complejas, para coadyuvar al sin fin de respuesta ocultas detras del método
tradicional, a datos simples y manejables.

Conclusioén

Se pudo concluir, que desde la visidn transcompleja disefiada como un
paradigma para la comprension de los diferentes niveles de realidad objetos de
investigacion, es imperativo que se estructure de manera coherente, flexible e
integral un flujo de trabajo que permita coexistir entre los diferentes instrumentos de
percepcion gue ofrecen los métodos cualitativos y cuantitativos, establecer un
esquema de investigacion objetivo, que brinde a los sujetos cognoscentes un

fundamento cientifico que les permita reconocer y validar los nuevos hallazgos
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encontrados en aras de desvelar verdades ocultas que generan algun tipo de
significancia a estas realidades y, que estaban restringidas al enfoque ortodoxo de
los métodos.

Emplear un uso rigido y convencional de esta dicotomia metodoldgica desde
el enfoque transcomplejo, en cierta medida empobrecen una investigacion a
profundidad, ya que se trata de explicar realidades complejas que se encuentran
limitadas a instrumentos de percepcion predeterminados no integrados que
obstruyen el proceso de construccion y reconstruccion de las realidades que
ameritan una combinacién, para resaltar los hechos que yacen en los datos
prospectivos y retrospectivos que interactian entre si.

Desde la adecuacion objetiva de ambos métodos de investigacion se puede
alcanzar conocimientos mas tangibles desde la perspectiva cientifica, que impulsen
la produccién de trabajos de investigacion que capten esas realidades complejas a
la optica de la pluralidad y respecto entre los paradigmas metodologicos, ya
construidos.

Al momento de que el investigador aborda un objeto de estudio complejo que
se requiere conocer, es necesario introducir un lenguaje argumentativo que facilite
la comprension de lo que se percibe de estas realidades, y auspicie la insercion
continua de conocimientos trascendentales a la comunidad cientifica.

En este proceso reflexivo, no puede darse todo por sobre entendido, sino es
gue se debe considerar las diferentes 6pticas del sujeto cognoscente inmerso en la
realidad de estudio, que le da un sentido integrador de alta significancia a través de
los métodos cuantitativos y cualitativos, para construir y reconstruir una via alterna
sobre el objeto observado y darle significado a la realidad estatica y/o
sobreentendida del saber humano.
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Introduccion

La supervision educativa tradicionalmente entendida como un proceso de
inspeccion y control para asegurar el cumplimiento de normativas, esta
evolucionando. Cada vez mas, se reconoce la necesidad de trascender esta vision
restrictiva para abrazar una vision compleja. Esta perspectiva entiende el hecho
educativo como un sistema dindmico, interconectado y en constante cambio, donde
multiples factores (pedagogicos, sociales, emocionales, culturales) interactian e
influyen en el aprendizaje. En este sentido, la supervisién deja de ser una tarea
meramente de inspeccion para convertirse en un proceso de acompafiamiento y
facilitacion.

El propésito de este ensayo es promover una educacion liberadora, es decir,
aguella que empodera a estudiantes y docentes, fomenta el pensamiento critico, la
creatividad y la autonomia. Partiendo de esta premisa se analiza la supervision
desde la vision compleja. Donde el supervisor no busca imponer soluciones, sino
comprender las particularidades de cada contexto educativo, identificar sus desafios
y oportunidades, y construir colaborativamente estrategias que impulsen mejoras
educativas. Para tal fin se aplican los principios de la complejidad en la supervision
educativa para dejar atras la vision lineal y mecanicista permitiendo comprender que
la educacion no es una serie de pasos predecibles, sino un entramado de relaciones
e interacciones dinamicas. Finalmente El mundo actual se caracteriza por su
volatilidad e incertidumbre y La educacion no es ajena a esto. Al aplicar los

principios de la complejidad propuesto por Edgar Morin en la supervision educativa
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preparamos a las instituciones para navegar en este entorno cambiante
permitiéndoles anticipar desafios, adaptarse a nuevas circunstancias y transformar
los obstaculos en oportunidades de aprendizaje.

Supervision educativa a través del tiempo

La supervision ha estado presente en los primeros inicios de la humanidad,
desde el mismo comienzo de la historia del hombre en el planeta Tierra, éste ha
visto la necesidad de evaluar, controlar y reorientar las actividades que él y sus
semejantes realizan en un tiempo y espacio determinado. Esta cualidad por
supuesto la heredd el hombre de Dios, quien al hacerlo a su imagen y semejanza,
lo dot6 de algunas caracteristicas de su Creador: Supervisor por Excelencia. El libro
biblico de Génesis nos narra como Dios en todo momento superviso y evalud su
maravillosa creacion al manifestar que todo lo creado “era muy bueno” (Gen 1:31).
Igualmente vemos mas adelante, como el Creador, al ver la maldad y las injusticias
que imperaban en el mundo, “sintié pesar por haber hecho hombres en la Tierra y
se sintio herido en el corazdn”; por lo que envidé un Diluvio universal y barrié a todas
las personas, salvo las que estaban dentro del arca.

Durante el primer milenio A. C. se desarrollan las primeras formas de
ensefianza en la antigua Grecia con la caida del Imperio Griego, el mundo romano
acoge el helenismo también en el campo docente. En el afio 476, cae el Imperio
Romano y comienza la Edad Media, caracterizada por movimientos culturales como
el Renacimiento; el cual le da un nuevo concepto educativo al Humanismo a lo largo
del siglo XVI, continuando durante el Barroco por el disciplinarismo pedagogico. En
la Edad Contemporanea nacen los actuales sistemas educativos, organizados y
controlados por el Estado. Durante todo este proceso evolutivo de la Educacion, la
Supervision jugd un papel fundamental en la formacion intelectual, artesanal y militar
del hombre; la mayoria de las veces con una rigidez extrema y una disciplina
autocratica basada en el castigo y la sumision. Los hombres eran educados para

convertirse en ciudadanos soldados del estado.
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Supervision educativa en la actualidad: control e inspeccion

A nivel mundial el sistema educativo representa el organismo encargado de
potenciar el desarrollo social, econémico y cultural de un pais, y para alcanzar estos
fines se vale de una estructura organizativa con niveles jerarquicos que permitan el
cumplimento de los planes y politicas de la naciéon. Riviera Hernandez (2017)
advierte que “La supervision educativa esta orientada al logro de los objetivos
institucionales de los paises, tanto en el nivel basico, medio y superior, y la
inspeccidén y el control son las técnicas y procedimientos que sirven a la supervision
educativa para conseguir metas especificas vinculadas con el contexto local”.

De esta manera, a nivel global se considera que la figura del supervisor deberia
actuar como mediador entre la sociedad civil y el precepto gubernamental,
beneficiando la transparencia y rendicion de cuentas en materia educativa. De
hecho en paises europeos como Espafia se les conoce como inspectores de la
educaciéon. Segun un estudio de Castan (2016) la inspeccidén educativa en Espafa
ha sido un reto, pues existe “la dispersion por acumulacion”. El inspector tiene tantas
encomiendas, y demandas, y sobre todo, tantas a la vez que no le es posible hacer
bien su trabajo, ademas sus funciones son muy cambiantes y van dependiendo de
las distintas administraciones escolares.

Por su parte La realidad en Latinoamérica no es diferente a la de Europa, a
pesar de estar en contextos diferentes los retos profesionales son similares. La
organizacién de estados Iberoamericanos (OEI, 2008) aplic6 un cuestionario a
diferentes supervisores de nueve paises entre ellos: Argentina, Bolivia, Chile,
Ecuador, El Salvador, México, Paraguay, Republica Dominicana y Uruguay.
Detectando que en el sistema educativo en América Latina en las ultimas décadas,
predomina un modelo de supervision tecno-burocratico. Segun Lorente (2006)
“‘pudimos comprobar que los supervisores latinoamericanos nos habian transmitido
que, en su labor cotidiana primaban las tareas de control y de indole administrativa

de tal manera que estas no les permitian cumplir con el verdadero objetivo de
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asesoria y orientacion que los centros educativos esperaban y necesitaban de
ellos”.

En América Latina persiste un sistema educativo muy centralistas, las
Administraciones educativas suelen mantener una organizacion jerarquizada que
no le permite a la Supervisidbn operar en una logica de mayor flexibilidad en su
relacion con los centros educativos. Lorente (2006) afirma que “Los poderes
publicos utilizan a los supervisores como instrumentos para asegurar los programas
o0 los proyectos ministeriales y las prioridades de la politica educativa”. Esto limita la
autonomia del profesional supervisor, de tal modo que no pueden tomar incitativas
propias y muchas veces sus propuesta no son tomadas en cuenta.

En la supervision educativa evidencia un pensamiento reduccionista que ha
llevado al control de la conciencia. Segun Vasquez (2016) “la accion de supervision
presenta debilidades, la cual se caracteriza, por la exigencia de recaudos
administrativos, falta de motivacion para inducir al personal a trabajar con
entusiasmo y poca importancia a las relaciones interpersonales”. (P.5). El supervisor
educativo en Venezuela se ha limitado como parte de su pragmatismo y empirismo,
a cumplir solo con las funciones administrativas derivadas de su cargo, exigiendo
recaudos y resolviendo sobre la marcha los desajustes que se le van presentando
sin la puesta en practica de instrumentos y técnicas que tiendan a evaluar
eficazmente el desempefio docente.

Esta practica lo lleva a ser incapaz de visualizar los fendmenos globales e
incluso lo que sucede en su interior, pues se ha ido alimentado un egocentrismo
que ha limitado la supervision a labores de orden y control. En relacion a esto Mota

13

(2016) expresa que “el sistema educativo se ha venido deteriorando
paulatinamente, lo que da lugar a que se realicen fuertes criticas donde se cuestiona
el papel de la educacion en las instituciones escolares”. (p. 135). Quiere decir que

una de las causas de la insuficiente calidad educativa de las escuelas esta relaciona
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con las labores de supervision, y su poca correspondencia con las exigencias
sociales que garanticen un buen progreso de la nacion.

La supervision educativa ha transitado histéricamente por un sendero marcado
por la l6gica del control, la fiscalizacién y la verificacion del cumplimiento normativo.
Con frecuencia, su accionar se ha limitado a una "inspeccion" superficial, mas
preocupada por los formatos y las estadisticas que por la esencia del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, para que la educacion sea un verdadero
motor de transformacion y liberacion, es imperativo trascender esta vision restrictiva
y abrazar una supervisién educativa desde la visibn compleja, un enfoque que
reconozca la intrincada urdimbre de interacciones y realidades que definen el
quehacer pedagogico.

Vision compleja, el camino hacia una supervision humanistay liberadora

El desafio es establecer un nuevo paradigma que permita un cambio radical del
pensamiento que hemos venido arrastrando desde los inicios de la humanidad y
permee toda percepciéon del mundo, de la sociedad y de las practicas pedagdgicas.
la vision compleja permite representa un modelo acertado para enfrentar y
confrontar los inciertos de la vida y del pensamiento humano. Morin (1999) afirma
gue el paradigma de la complejidad logra “preparar nuestras mentes para esperar
lo inesperado y poder afrontarlo”. La reduccién y parcelacion de los conocimientos
cientificos, el pensamiento disyuntivo, certero, objetivante, determinista, entre otras
premisas, ya no son, para Morin (1994), viables para hacer ciencia, de ahi que él
encuentre la necesidad de un cambio de paradigma.

Desde esta perspectiva compleja, el rol del supervisor muta radicalmente. Deja
de ser el 0jo que juzga y sanciona para convertirse en un facilitador, un mediador y
un co-constructor. Su tarea principal ya no es detectar fallas, sino comprender las
dindmicas internas de las instituciones, identificar nudos criticos, potenciar las

fortalezas existentes y, fundamentalmente, acompafar a los actores educativos en
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sus procesos de mejora y crecimiento. La supervision se vuelve, asi, un acto de
escucha activa, de dialogo horizontal y de construccion colectiva de sentido.

En tal sentido tejer una educacion liberadora exige que la supervision abandone
la uniformidad impuesta y promueva la diversidad y la innovacion pedagogica. No
se trata de replicar modelos estandarizados, sino de reconocer y valorar las
particularidades de cada contexto, las metodologias creativas de los docentes y las
necesidades genuinas de los estudiantes. Una supervision compleja fomenta la
reflexion critica sobre la préctica, invita a la experimentacion, promueve la
investigacién-accion y estimula la capacidad de los colectivos docentes para disefiar
soluciones pertinentes a sus propios desafios. En este sentido, el supervisor se
erige como un catalizador de la autonomia profesional, brindando herramientas y
soporte sin imponer dogmas.

Ademas, una supervision orientada a la liberacion no puede desvincularse de
la dimension ética y social de la educacion. Implica observar como la escuela se
articula con su entorno, cobmo promueve la participacion ciudadana, cémo aborda
las desigualdades y cémo contribuye a la formacion de sujetos criticos, conscientes
de su realidad y capaces de transformarla. Se trata de una supervision que va mas
alld del aula para conectar con la comunidad, entendiendo que la educacion
liberadora se gesta en la interaccién constante entre la escuela y su contexto
sociocultural.

Dentro del campo educativo, los principios del pensamiento complejo serviran
para crear un ambiente de trabajo mas armonioso, permitiendo que los supervisores
implementen metodologias asertivas para su labor, Con los principios del
pensamiento complejo se pretende establecer una complementariedad entre
diferentes teorias, paradigmas y enfoques; como resultado se podra crear un
ambiente de trabajo donde se permita al supervisor la apropiacion del conocimiento,
adquisicion de habilidades y valores, obteniendo un aprendizaje duradero, que

ayudara a desenvolverse de una forma asertiva en su interaccion con la sociedad.
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Principio sistémico u organizativo

Este principio es definido por Morin (1994) “la organizacion de un todo produce
cualidades o propiedades nuevas en relacion con las partes consideradas de forma
aislada” (p. 69). Este principio permite articular el conocimiento de las partes con el
del todo, y su objetivo radica en combatir la idea reduccionista, de que el todo es
tan solo la suma de las partes.

Desde esta perspectiva, la ensefianza en los entornos educativos no es solo la
responsabilidad de los docentes y las practicas supervisoras no solo del supervisor
sino de todo el sistema educativo. Para que la supervision educativa sea de calidad,
el sistema educativo debe proporcionar los instrumentos necesarios, y todos sus
componentes estan llamados a funcionar de manera articulada, guiando a un
correcto funcionamiento de todo el sistema educativo, sin dar mayor valor a ciertos
componentes, sino de manera equitativa. Todo esto, con la finalidad de construir un
conocimiento duradero que posibilite repensar los problemas socioeducativos.
Principio Hologramatico

Para lograr comprender la realidad, Morin (1999) propone estudiar con una
vision hologramica, en donde las partes son de suma importancia como el todo.
Ademas, Morin (1999) afirma que:

Hay presencia del todo al interior de las parte, como cada punto singular
de un holograma contiene la totalidad de la informacion de lo que
representa, cada célula singular, cada individuo singular contiene de
manera hologramica el todo del cual hace parte y que al mismo tiempo
hace parte de él. (p.99).

Esta perspectiva del objeto de estudio no fragmenta, permite llevar a cabo una
comunicacién que se puede percibir como una doble via, en donde el todo se
complementa con la informacion de las partes. En el campo de la Educacion, este
principio permite realizar una interaccion entre las partes que componen el proceso
de ensefianza y aprendizaje tradicional, y buscar una salida valida hacia una nueva

forma de pensar y organizar dicho proceso. Reconocer que el todo esta en las
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partes y las partes en el todo permiten comprender que cada actor educativo
(docente, estudiante, director) y cada institucion (escuela, distrito) contienen
informacion sobre el conjunto del sistema. La supervisibn debe ser capaz de
identificar patrones y tendencias en lo particular para comprender lo general.
Principio del bucle retroactivo o retroalimentacion

Este principio facilita ver como la causa actua sobre el efecto; rompiendo la idea
de la causalidad lineal, permitiendo la expansién de la creacion del conocimiento y
la sistematizacion de los métodos. Morin (1994) destaca que “la causa actua sobre
el efecto y el efecto sobre la causa, como un sistema de calefaccién en el que el
termostato regula el trabajo de la caldera, (p. 99).

Llevandolo a la supervision educativa, este principio guia a la observacién de la
causalidad circular retroactiva del proceso de regulacién de la dindmica estructural
del sistema educativo, en donde los componentes educativos estaran en la
capacidad de auto-organizarse, involucrando diferentes aspectos que contribuirian
a la transformacion educativa y, por ende, a la formacioén integral de los actores
sociales inmersos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Principio dialdgico

Este principio se opone a la disyuncién y abstraccion, porgue establecen leyes
generales, aislan los objetos de estudio y excluyen las relaciones del contexto con
el objeto estudiado. Para poder concebir lo dialégico y lo complejo debemos
entender que son dos principios 0 nociones que deberian excluirse entre si pero
gue son indisociables en una misma realidad. En este caso por medio de lo
dialégico, Morin, 1994 “dialogan las partes con el todo y permite asumir
racionalmente la inseparabilidad de nociones contradictorias para concebir un
mismo fendmeno complejo” (p. 101).

Lo mencionado invita a concebir una dialégica orden/desorden/organizacion
gue se encuentra en constante interaccion, a través de multiples retroacciones en

el mundo fisico, bioldgico y humano. Mediante este principio se puede conocer que
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la dialégica permite asumir racionalmente la inseparabilidad de unas nociones
contradictorias para el estudio de un mismo fenémeno complejo.

Desde esta perspectiva, la transformacion educativa deberia enfocarse en
objetivos que estén al alcance del proceso de ensefianza y aprendizaje, y capacitar
a los actores educativos (docentes , supervisores, directores) para que desarrollen
una metodologia sistémica, que posibilite integrar las fragmentaciones, con la
finalidad de estudiarlas como un sistema, teniendo en cuenta los cuatro pilares
fundamentales para la Educacion expuestos por la Unesco (aprender a conocer,
aprender a ser, aprender hacer y aprender a vivir juntos). Haciendo referencia a lo
antes expuesto, Morin (1999) manifiesta que:

Hay que substituir la vision de un universo que obedece a un orden impecable
por una vision donde el universo sea el juego y lo que esta en juego de una dialégica
(relacidn antagdnica, competente y complementaria) entre el orden, el desorden y
la organizacion. La Tierra, probablemente en sus inicios, un monton de desperdicios
césmicos procedentes de una explosion solar, se organizé asi misma en una
dialégica entre orden — desorden — organizacion. (p.45)

Segun estos postulados es necesario reestructurar el modelo de supervision
educativa, con el objetivo de establecer un dialogo de saberes transdisciplinarios
para que la labor sea asertiva, desarrollando en el supervisor conocimientos que le
permitan solucionar la diversidad de problemas relacionados con su entorno.
Conclusioén

Con la transicion de la “inspeccidon” a una "supervision educativa desde la vision
compleja" es un paso ineludible para forjar una educacion verdaderamente
liberadora. Este enfoque nos convoca a superar la simplificacion, a abrazar la
diversidad, a fomentar el didlogo y a reconocer la capacidad transformadora de
todos los actores educativos. Al hacerlo, la supervision se convierte no en un
obstéaculo, sino en un puente hacia la emancipacion, construyendo escuelas donde

el aprendizaje es un acto de libertad y la educacion, una herramienta para la
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construccion de un futuro mas justo y equitativo. Se propone para tejer una

supervision liberadora desde la vision compleja, es fundamental aplicar los

principios de la complejidad. Morin (1994) aclara que la “complejidad no es un

fundamento, es el principio regulador que no pierde nunca de vista la realidad del

tejido fenoménico en la cual estamos y que constituye nuestro mundo”. (140).
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Resumen

Este estudio se enfoca en la interseccidn entre la neurocienciay la tecnologia desde
el propdsito principal de develar criticamente los fundamentos epistémicos que
configuran la aplicacién de la neurotecnologia en el ecosistema de recursos para el
aprendizaje en un mundo digital, que potencien el énfasis curricular de la lectura,
escritura y oralidad en las bibliotecas escolares. La investigacion esta enmarcada
bajo el paradigma socio-critico, con un enfoque cualitativo, que permite entender las
dindmicas sociales y culturales que afectan la implementacién y aceptacion de estas
tecnologias, a través de entrevistas abiertas con docentes, asi como la revision de
documentos relevantes, se busca indagar sobre las percepciones, expectativas y
posibles obstaculos que enfrenta la integracion de la neurotecnologia educativa en
las aulas. Esta investigacion también considera la perspectiva del investigador,
reflexionando sobre las implicaciones éticas y sociales de la tecnologia en el
aprendizaje, los hallazgos subrayan la necesidad de cultivar una cultura de
innovacion y adaptabilidad, donde la comunidad en el entorno educativo pueda
aprovechar las herramientas tecnoldgicas sin perder de vista las particularidades
socioculturales del entorno. Como conclusion, el estudio propone un espacio
educativo inclusivo que fomente el desarrollo integral de los estudiantes dentro de
una calidad educativa.

Palabras Clave: Ecosistema, Mundo Digital, Neurotecnologia Educativa, Recursos
para el Aprendizaje.

Epistemic view of applied neurotechnology in the learning resource
ecosystem in a digital world

Abstract

This study focuses on the intersection of neuroscience and technology with the
primary purpose of critically uncovering the epistemic foundations that shape the
application of neurotechnology in the ecosystem of learning resources in a digital
world, enhancing the curricular emphasis on reading, writing, and oral
communication in school libraries. The research is framed within the socio-critical
paradigm, with a qualitative approach, which allows us to understand the social and
cultural dynamics that affect the implementation and acceptance of these
technologies. Through open interviews with teachers, as well as the review of
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relevant documents, we seek to investigate the perceptions, expectations, and
potential obstacles faced by the integration of educational neurotechnology in the
classroom. This research also considers the researcher's perspective, reflecting on
the ethical and social implications of technology in learning. The findings underscore
the need to cultivate a culture of innovation and adaptability, where the community
in the educational environment can take advantage of technological tools without
losing sight of the sociocultural particularities of the environment. In conclusion, the
study proposes an inclusive educational space that fosters the comprehensive
development of students within a quality education.

Keywords: Ecosystem, Digital World, Educational Neurotechnology, Learning
Resources.

Vue épistémique de la neurotechnologie appliquée dans I'écosysteme des
ressources d'apprentissage dans un monde numérique

Abstract

Cette étude se concentre sur l'intersection des neurosciences et de la technologie,
avec pour objectif principal de révéler de maniére critique les fondements
épistémiques qui fagconnent I'application des neurotechnologies a I'écosysteme des
ressources d'apprentissage dans un monde numérique, renforcant ainsi l'accent mis
sur la lecture, I'écriture et la communication orale dans les bibliothéques scolaires.
La recherche s'inscrit dans le paradigme sociocritique, avec une approche
qualitative, ce qui nous permet de comprendre les dynamiques sociales et culturelles
qui influencent la mise en ceuvre et l'acceptation de ces technologies. Par le biais
d'entretiens ouverts avec des enseignants et de I'analyse de documents pertinents,
nous cherchons a analyser les perceptions, les attentes et les obstacles potentiels
a l'intégration des neurotechnologies éducatives en classe. Cette recherche prend
également en compte le point de vue du chercheur, en réfléchissant aux implications
éthiques et sociales des technologies dans l'apprentissage. Les résultats soulignent
la nécessité de cultiver une culture d'innovation et d'adaptabilité, ou la communauté
éducative peut tirer parti des outils technologiques sans perdre de vue les
particularités socioculturelles de I'environnement. En conclusion, I'étude propose un
espace éducatif inclusif qui favorise le développement global des éleves dans le
cadre d'une éducation de qualité.

Mots-clés: Ecosystéme, Monde numérique, Neurotechnologie éducative,
Ressources d'apprentissage.

Introduccion
En las ultimas décadas, los avances tecnolégicos en la educacion, abren
brechas que amplia la practica educativa, desarrollando diversas herramientas de

innovacion, ofreciendo oportunidades de diagnosticar el procesos cognitivos de los
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estudiantes, abordando una mirada epistémica de la influencia neurotecnolégicas
gue potencien el énfasis curricular en lectura, escritura y oralidad en las bibliotecas
escolares, desde la innovacion en neurotecnologia educativa para revolucionar el
proceso pedagdgicos y lograr el aprendizaje significativo.

Es por lo consiguiente que Casanova (2022) expone “la importancia de la
Neurotecnologia aplicada a la Educacion (Neurotecnologia Educativa), una nueva
ciencia de aprendizaje implementada a través de herramientas basadas en el uso
de la tecnologia como recurso de innovacion dentro de los procesos de ensefianza
— aprendizaje...” (p.87) desde esta perspectiva si quiere disefiar una ruta para el
proceso de aprendizaje desde la neurotecnologia educativa, se abordar el tema
desde tres enfoques, en primer lugar, el cambio metodolégico que implica, es decir,
el conocimiento del funcionamiento del cerebro nos invita a aplicar estrategias
didacticas acordes. En segundo lugar, aplicacion de la tecnologia en el proceso,
siempre con una finalidad pedagdgica y en el momento oportuno con |0s recursos
adecuados que respondan a esa intencion. Y en tercer lugar, servirnos de los
avances tecnolégicos para personalizar el aprendizaje.

La neurotecnologia es una disciplina emergente aplicada para integrar los
avances de la neurociencia y la tecnologia, desde esta perspectiva la investigacion
busca explorar como se puede potenciar el Ecosistema de Recursos para el
Aprendizaje, adentrandose en el mundo digital en las bibliotecas escolares como
un espacio de innovacion, promoviendo la lectura a través de recursos tecnologicos
gue ofrece oportunidades sin precedentes para potenciar el aprendizaje, la memoria
y el bienestar emocional, en este sentido, la lectura trasciende la mera
decodificacion de signos para convertirse en una practica epistémica, que implica
procesos cognitivos complejos y estratégicos que permiten al estudiante lector
construir conocimiento, transformar su pensamiento y desarrollar una relaciéon activa

y significativa con el texto a través de herramientas tecnoldgicas.
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La investigacion lugarizado en la escala de Nivel de Primaria, pertenecientes
al Centro de Desarrollo por la Calidad Educativa Municipal de la Region Oriental en
el Municipio Diego Ibarra, Parroquia Aguas Caliente del Estado Carabobo en la
Regién Central de Venezuela, se desarrolla en el espacio acondicionado para la
biblioteca escolar en la instituciones educativas Escuela Basica “Fernando
Pefialver” como plantel piloto para el estudio, siendo su Campo de Accion: La
interseccion de la neurotecnologia educativa y el ecosistemas de recursos para el
aprendizaje en el entorno digital, como Objeto de Investigacion: La naturaleza y los
fundamentos del conocimiento (episteme) relacionados con la aplicacion de la
neurotecnologia educativa dentro del ecosistema de recursos para el aprendizaje
en el contexto digital.

El propésito de la investigacion es develar criticamente los fundamentos
epistémicos que configuran la aplicacién de la neurotecnologia en el desarrollo de
ecosistemas de recursos para el aprendizaje en entornos digitales, con el fin de
propiciar una comprension reflexiva y emancipadora que fortalezca préacticas
educativas mas equitativas y pertinentes en la era digital.

La metodologia abordada en esta investigacion se inscribe bajo el paradigma
sociocritico, ya que trasciende a la comprension profunda de la descripcion de la
realidad y su transformacién, para (Habermas, 1987). Este paradigma reconoce que
el conocimiento no es neutral, sino que esta histéricamente situado y mediado por
intereses sociales y culturales. Desde esta perspectiva, la neurotecnologia
educativa y sus aplicaciones en los ecosistemas de aprendizaje en un mundo digital
son construcciones sociales que requieren una mirada critica para develar sus
fundamentos, implicaciones y el potencial para la emancipacion o, por el contrario,
para la reproduccion de desigualdades.

Adoptando un enfoque cualitativo, idoneo para explorar la complejidad de las
realidades humanas y sociales (Denzin y Lincoln, 2011). Este enfoque permitira una

inmersion profunda en los significados, interpretaciones y experiencias que
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subyacen a la aplicacion de la neurotecnologia en la educacion digital. A través de
la recoleccion de datos ricos y contextualizados que pueden incluir analisis
documental, entrevistas en profundidad a expertos, educadores y desarrolladores,
y la observacién de préacticas, se buscara comprender como los actores construyen
y viven esta realidad, mas alla de lo cuantificable.

El método fenomenoldgico-hermenéutico guiara el proceso de investigacion,
combinando la descripcion de las experiencias vividas con la interpretacion de sus
significados. La dimension fenomenolégica, siguiendo a Husserl (1900/1970) y
Schutz (1967), permitira aproximarse a la "cosa misma", es decir, a las vivencias
directas de los sujetos en relacion con la neurotecnologia educativa en el mundo
digital. Esto implica suspender los juicios previos para capturar la esencia de estas
experiencias tal como se presentan a la conciencia. Se buscard comprender cémo
la neurotecnologia y sus recursos son percibidos, utilizados e interpretados por
quienes interactian con ellos en el dia a dia.

Complementariamente, la dimensién hermenéutica, inspirada en Gadamer
(1975) y Ricoeur (1981), se centrara en la interpretacion de los textos, discursos y
practicas. No solo se describiran las experiencias, sino que se buscaran los
significados subyacentes, las intenciones, los contextos historicos y culturales que
las configuran. Se interpretaran los discursos de expertos y la literatura existente
para desentrafiar los fundamentos epistémicos que sustentan la neurotecnologia
educativa, sus promesas, sus silencios y sus posibles efectos no intencionados.
Este enfoque hermenéutico facilitara la critica inherente al paradigma sociocritico,
al permitir develar las estructuras de poder, los intereses y las ideologias que
pueden estar implicitas en el desarrollo y aplicacion de estas tecnologias.

En este sentido, el articulo establecera el contexto y la relevancia de la
neurotecnologia educativa en el ecosistema de recursos para el aprendizaje en un
mundo digital. Se presentara una vision general del objetivo destacando su

creciente influencia y la necesidad de una comprension profunda de sus
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fundamentos y la metodologia abordada en la investigacion, en la segunda seccion
se exploraran y analizaran criticamente las bases tedricas, filosoéficas y cientificas
que sustentan el desarrollo de la investigacion, para una tercera seccion sintetizara
los hallazgos principales de la investigacion, reafirmando la importancia de una
mirada epistémica critica sobre la neurotecnologia educativa.

La Transformaciéon Educativa desde un Mundo Neurotecnoldgico

Es un reto apasionante que nos lleva a preguntamos ¢ Como aprovechamos
el conocimiento de nuestro cerebro para disefiar experiencias de aprendizaje mas
efectivas y equitativas, mientras navegamos por los desafios inherentes a la
privacidad, la autonomia y la equidad en un mundo cada vez mas interconectado
con la tecnologia?

Es fascinante sumergiese en el estudio de la neurotecnologia en el mundo
digital que nos circunda como una constante del aprendizaje y de la tecnologia que
avanza a pasos agigantados, es una de las areas mas prometedoras y, a la vez,
complejas, la neurotecnologia educativa, para entenderla, no se trata solo de las
herramientas que utilizamos; lo que realmente interpela es la mirada epistémica que
debemos adoptar para comprender cdmo esta disciplina esta redefiniendo lo que
entiende por aprendizaje, cognicion y la interaccion con los recursos digitales.

Esta exploracién es crucial, para potenciar la transformacién del ecosistema
de recursos del aprendizaje en un mundo digital en su totalidad, porque se habla de
desentrafar la tridimensionalidad de un fenémeno que promete optimizar el proceso
educativo. Por su parte, en dos mesas redondas de expertos y charlas informales,
en la Conferencia Internacional sobre la Etica de la Neurotecnologia, celebrada el
13 de julio de 2023 en la sede de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) el Paris, destacados oradores, entre
ellos Yuste (2023) catedratico de Ciencias Biolégicas y Neurociencias, y Nita
(2023) catedratica de Derecho Robinson O. Everett, destacaron:

Las oportunidades de transformacion que la neurotecnologia puede
ofrecer a diversos sectores. En la sanidad, la neurotecnologia podria
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revolucionar el tratamiento de enfermedades neurodegenerativas y
trastornos mentales, ademas de ayudar a la rehabilitacién de lesiones
medulares. En educacién, podria permitir el aprendizaje personalizado
mediante evaluaciones cognitivas en tiempo real. En los juegos y el
entretenimiento, podria facilitar experiencias inmersivas a través de
interfaces cerebro-ordenador. Ante estas perspectivas, los expertos
subrayaron la necesidad de marcos de gobernanza solidos para apoyar
la innovacion ética.

En este sentido la neurotecnologia educativa puede aportar importantes
beneficios en la atencion individual, asi se podria adaptar herramientas tecnoldgicas
que proporcionen un aprendizaje significativo, 10 que busca la investigativa es
entender las formas de aprendizajes segun los estudios ya realizados por la
neurotecnologia de cémo funciona el cerebro. Es importante destacar la ética del
uso de manera segura y responsable, dado a lo expresado por Gutiérrez (2023)
afirmando que “Estos avances son motivo de celebracién, pero también de cautela.
Debemos salvaguardar las normas éticas y garantizar la plena proteccién de los
derechos humanos.”

La neurotecnologia educativa es un campo interdisciplinario que combina la
neurociencia, la tecnologia y la educacion para mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Su objetivo es entender como funciona el cerebro durante el
aprendizaje y aplicar este conocimiento para desarrollar métodos y herramientas
que optimicen la educacion. Segun Jimenez (2024) “la neurotecnologia educativa
busca mejorar los procesos a través de la integracion de la neurociencia y la
tecnologia”.

Neurociencia: la Mente al Descubierto

Segun Irisarri y Villegas (2021), "La neurociencia se centra en la comprension
de los mecanismos neuronales que subyacen a los procesos cognitivos,
emocionales, sensoriales y motores" (p. 3). La neurociencia educativa tiene el
potencial de transformar la manera en que se ensefia y se aprende, haciendo que

la educacion sea mas accesible y efectiva para todos los estudiantes. Para mejorar
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los métodos de ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, al incluir la
neurociencia en las aulas de clase se refiere a la aplicacion de conocimientos y
descubrimientos neurocientificos, A medida que se avanza en la comprension de
como funciona el cerebro, se pueden desarrollar estrategias educativas mas
efectivas que se alineen con los procesos cognitivos naturales.

Bullon Gallego (2018) argumenta que “la neurociencia esta acercando al
profesorado a conocer el cerebro y su funcionamiento. Se ha demostrado su
aportacion al campo pedagdgico con lo que respecta al funcionamiento del
aprendizaje y otras funciones que son estimuladas en los centros educativos”
(p.119). Desde comprender el proceso del aprendizaje proporcionando informacién
sobre como aprenden los estudiantes, incluyendo la importancia de la atencion, la
memoria y la motivacion, esto puede ayudar a los educadores a disefiar actividades
gue capten mejor el interés y faciliten la retencién de informacién. Al respecto los
autores Hernandez y otros (2023), sostiene que:

El proceso de aprendizaje es fundamental en el desarrollo de los
individuos, ya que les permite adquirir conocimientos, habilidades vy
competencias que les seran Utiles en su vida personal, académica y
profesional. A lo largo de la historia de la psicologia y la pedagogia, se
han identificado diferentes tipos de procesos de aprendizaje que influyen
en como los estudiantes adquieren y procesan la informacion.

En este sentido, se exponen los siguientes tipos:
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Imagen 1 Tipos de Aprendizaje
Fuente: Herndndez y otros (2023)

Es importante destacar que la neurociencia apoya la idea de la ensefanza
diferenciada, donde cada estudiante tiene un estilo y ritmo de aprendizaje Unicos,
gque se adaptan las estrategias de ensefianza para satisfacer las diversas
necesidades individuales, reconociendo que no todos aprenden de la misma
manera. La neurociencia sugiere que un ambiente emocionalmente seguro y
positivo puede mejorar la capacidad de los estudiantes para aprender, asi como
también el manejo del estrés y las emociones juegan un papel crucial en el
aprendizaje, las estrategias como la practica de la atencién plena (mindfulness)
pueden ayudar a reducir el estrés y aumentar la concentracion.

Asi mismo ha demostrado la importancia del suefio adecuado y una buena
nutricion siendo fundamentales para el rendimiento cognitivo, desde el aula de clase
los educadores pueden promover habitos saludables que apoyen el bienestar fisico
y mental de los estudiantes. Las herramientas tecnolégicas importantes para esta
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investigacion pueden facilitar el aprendizaje personalizado. Desde la aplicacion
educativa y recursos interactivos pueden ser utilizados para reforzar conceptos y
permitir que los estudiantes avancen a su propio ritmo, al igual que desarrollo de
habilidades socioemocionales en el aprendizaje.

Desde el punto de vista de la autora Prada (2017) sefiala que

La neurotecnologia educativa es el enfoque del uso de la tecnologia en

el ambito educativo interpretando adecuadamente el procesamiento

neuronal. En definitiva, una nueva ciencia del aprendizaje, con base en

el conocimiento sobre el funcionamiento del cerebro humano y la

metodologia utilizada en el empleo de la tecnologia en el aula. Una

metodologia centrada mas en el “como” del aprendizaje, que en “qué”.

En un mundo caracterizado por la diversidad de fuentes de acceso a los

contenidos, noticias y datos y sobreabundancia de informacion, requiere

una concepcién del aprendizaje enfocado hacia procesos de indagacion,

de coordinacion y articulacion dinamica del conocimiento para la

resolucién de problemas méas que adquisicion de conocimientos fijos,

cerrados y estancos. Partimos del conocimiento del cerebro y de qué

manera entra la informacién al cerebro y como éste la procesa. (pag.6)
Donde la Innovacion Encuentra su Propdsito

Desde el punto de vista de Prada (2017) citado por Casanova (2022) la
neurotecnologia educativa “es una metodologia utilizada para facilitar y permitir el
aprendizaje a la vez que incorpora las TICS en la educacion” (p.90),
Basado en lo que enfatiza el autor sobre la neurotecnologia educativa se resume
en una metodologia que tiene un conjunto de herramientas o dispositivos, y una
forma especifica de abordar el proceso de ensefianza a través de la tecnologia,
permitiendo un aprendizaje eficiente, accesible y pudiera decirse que mas profundo
para los y las estudiantes y lo logra de una manera muy particular incorporando las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en la educacion.

Cabero (2018), un reconocido catedratico de Tecnologia Educativa, define la
tecnologia educativa no solo como la mera incorporacién de dispositivos o
herramientas digitales en el aula, sino como una disciplina pedagdgica cuyo objetivo

es la optimizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje a través de la
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aplicacion sistematica y planificada de recursos tecnolédgicos. Para él, la tecnologia
educativa implica un campo de estudio que reflexiona sobre la integracién de
medios y tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en la educacion,
buscando mejorar las practicas didacticas y la calidad del aprendizaje en todos los
niveles educativos.

Tanto el/la docente como el/la estudiante se motivan para adquirir estos

conocimientos, sin olvidar que cuando estamos en contacto con la

tecnologia, gracias a las investigaciones de neuroimagen y

electrofisiologia, sabemos que nuestro cerebro cambia y se moldea,

cuando adquiere nuevos conocimientos (Martinez-Morga y Martinez,

2017).

Dado a los avances tecnolégicos de como funciona el cerebro, indica que
se modela cuando adquirimos nuevos conocimientos y destaca la importancia de
la motivacidon que tiene el docente y el estudiante a través del uso de
herramientas tecnolégicas, respaldando la idea de que la educacién no es
estatica y que el aprendizaje tiene consecuencias profundas en la biologia del
cerebro.

La Red Vital que Impulsa el saber dentro de las Bibliotecas Escolares

Segun el Instituto de la UNESCO para el Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida
conceptualiza los ecosistemas de aprendizaje que se basan en una diversidad de
contenidos, lugares y fuentes de aprendizaje, y dependen de la interconectividad, que
se extiende a lo largo de toda la vida. Hoy en dia, la promesa del aprendizaje «en
cualquier momento y en cualquier lugar», asi como el aprendizaje adaptado a las
necesidades individuales, se reconoce cada vez mas como una forma importante de
ensefiar y educar.

El ecosistema de los recursos para el aprendizaje se refiere al conjunto de
elementos, herramientas, estrategias y entornos que facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Este ecosistema es dinamico y esta en constante
evolucion, influenciado por avances tecnolégicos, metodologias pedagdgicas y las
necesidades de los estudiantes.
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Existen componentes clave que se describen a continuacion:

Recursos Educativos Abiertos (REA) que cuenta con materiales de ensefianza
y aprendizaje que son de acceso libre y gratuito. Incluyen textos, videos, cursos en
linea, y mas, por Ejemplos: MOOCs (Cursos Masivos Abiertos en Linea),
plataformas como Khan Academy, OpenStax.

Tecnologias Educativas como el uso de herramientas digitales que apoyan
el aprendizaje, como plataformas de gestién del aprendizaje (LMS), aplicaciones
educativas y software interactivo. Por ejemplos: Google Classroom, Moodle,
Edmodo.

Metodologias de Ensefianza, como estrategias pedagoégicas que guian el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Incluyen enfoques como el aprendizaje basado
en proyectos, el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje invertido, dando
Importancia de la personalizacion del aprendizaje para adaptarse a diferentes
estilos y ritmos.

Entornos de Aprendizaje como espacios fisicos y virtuales donde se lleva a
cabo el aprendizaje. Esto incluye aulas tradicionales, laboratorios, bibliotecas y
plataformas en linea.

La creacion de entornos inclusivos y accesibles es fundamental para
promover la equidad en la educacion.

Comunidades de Aprendizaje tales como grupos de estudiantes, educadores
y expertos que colaboran y comparten recursos e ideas. Estas comunidades pueden
ser locales o globales, para fomentan el aprendizaje social y la construccion de
redes de apoyo.

Evaluacion y Retroalimentacién con herramientas y métodos para evaluar el
progreso del aprendizaje y proporcionar retroalimentacion constructiva, dando
Importancia de la evaluaciéon formativa y sumativa para mejorar el proceso

educativo.
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Apoyo Educativo a los servicios complementarios que ayudan a los
estudiantes a superar barreras en su aprendizaje, como tutorias, asesoramiento
académico y programas de mentoria.

Investigacion y Desarrollo en pedagogia y tecnologia educativa contribuye a
la mejora continua del ecosistema de aprendizaje, proporcionando nuevas
evidencias sobre practicas efectivas.

El ecosistema de los recursos para el aprendizaje es integral y multifacético.
Al combinar estos componentes de manera efectiva, se puede crear un entorno de
aprendizaje enriquecedor que responda a las necesidades diversas de los
estudiantes, fomente la colaboracién y promueva un aprendizaje significativo.
Donde lo Virtual Reconfigura la Realidad

Mundo digital presenta tanto oportunidades como desafios para los nifios. La
UNICEF y organizaciones como CLACSO, enfatizan la importancia de comprender
el impacto de la tecnologia en su desarrollo y bienestar. Se destaca la necesidad de
educar a los nifios en el uso seguro y responsable de la tecnologia, asi como de
garantizar que las tecnologias digitales sean accesibles para todos.

Al hablar del mundo digital representa a una serie de herramientas
tecnoldgicas que se aplican en el &mbito de la informacién y la comunicacion a
través de medios electrénicos Este concepto aborda una amplia gama de aspectos
gue impactan nuestras vidas diarias, desde la forma en que interactuamos para
comunicarnos, consumimos informacién, aprendemos y nos ocupamos a diario en
el trabajo. Existen algunos elementos claves dentro de este mundo como lo son: El
internet, una red integral que permite interactuar en tiempo real para mantener la
informacion y comunicacion, proporcionando plataformas digitales al servicio,
redes sociales que permite, crear y compartir contenidos interactuando en las redes
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn. Estas redes han transformado Ila

comunicacion personal y profesional.
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Las redes digitales que incluye imagenes, textos, musica, videos y otras
formas de consumir en linea, los creadores de contenidos, el comercio electronico,
la educacion digital que Incluye plataformas de aprendizaje en linea, cursos
virtuales y recursos educativos digitales, por ejemplos: Coursera, edX, Khan
Academy, gque facilita el acceso a la educacion de manera flexible y personalizada.
Las tecnologias emergentes como las innovaciones como la inteligencia artificial, la
realidad aumentada (AR), la realidad virtual (VR) y el blockchain estan redefiniendo
el mundo digital, estas tecnologias son aplicadas en diferentes areas, desde la
educacion, la salud, el entretenimiento, entre otros.

Al mencionar las teorias emergentes el Instituto de la UNESCO para el
aprendizaje a lo largo de toda la vida afirma que La tecnologia esta cambiando la
naturaleza de la cognicién humana. Las tecnologias digitales y la 1A no solo estan
transformando la educacion formal y no formal, sino que también estan cambiando
las relaciones sociales, el aprendizaje colectivo y la investigacion participativa. En
otras palabras, la tecnologia estéd transformando la forma en que las personas
interacttan, se desarrollan y trabajan.

La Ciberseguridad, desde la proteccién datos y de los sistemas informaticos
contra ataques cibernéticos, es de destacar que, con el aumento de la digitalizacién,
la ciberseguridad para proteger la privacidad y la informacion personal, es de vital
importancia. Al respecto Ramos, G (2023) expresa que:

Los avances revolucionarios de la neurotecnologia ofrecen un potencial

sin precedentes. Pero debemos ser conscientes de su impacto negativo

si se emplea con fines malintencionados. Por eso debemos actuar ahora

para garantizar que no se utilice indebidamente y no amenace a nuestras

sociedades y democracias.

Tenemos Datos y Big Data que se empodera de la informacion para ser
analisis con grandes volumenes de datos y obtener una informacién util, asimismo
las empresas utilizan big data para tomar decisiones informadas y personalizar

servicios, la comunicacion digital herramientas como correos electronicos,
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mensajeria instantanea y videoconferencias han transformado la forma en que nos
comunicamos. La cultura digital, que se refiere a las practicas, comportamientos y
valores que han surgido en la era digital, esto Incluye el fenébmeno de como el
activismo en linea, el meme cultural y la cultura del "like".

Para Erik Brynjolfsson y Andrew McAfee (2014), la tecnologia digital no es
simplemente una herramienta, sino la fuerza impulsora de una "segunda era de la
maquina". Argumentan que estamos viviendo una profunda transformacion
comparable a la Revolucion Industrial, donde los avances en inteligencia artificial,
robdtica y otras tecnologias digitales estan reconfigurando fundamentalmente la
economia, el trabajo y la sociedad. Para ellos, la tecnologia no solo mejora lo que
ya hacemos, sino que permite hacer cosas que antes eran impensables, generando
nuevos desafios y oportunidades en la forma en que vivimos, trabajamos y
aprendemos.

Conclusion

Al abordar el propésito de esta investigacion, se logra develar una serie de
conclusiones criticas y fundamentales sobre la aplicacion de la neurotecnologia en
los ecosistemas de recursos para el aprendizaje en entornos digitales fomentando
una comprension mas profunda y a promover practicas educativas transformadoras
desarrolladas en las bibliotecas escolares, desde los fundamentos epistémicos
develados en el marco de conocimiento y las suposiciones subyacentes que
impulsan la integracion de la neurotecnologia en la educacién digital, implicado
reconocer que esta metodologia no es neutral, sino que estd moldeada por
determinadas visiones sobre el cerebro, el aprendizaje y el rol de la tecnologia, se
ha reflexionado sobre como estas bases epistémicas pueden influir tanto en las
oportunidades como en los posibles sesgos o limitaciones de su implementacion.

Desde una comprension reflexiva y emancipadora propiciada en el analisis
critico de dichos fundamentos permite no solo entender "cdmo" funciona la

neurotecnologia en el aprendizaje digital, sino también "por qué" se aplica de cierta
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manera y "para qué" fines. Esta comprension fomenta una postura reflexiva entre
educadores Yy estudiantes, capacitandolos para tomar decisiones informadas y
resistir posibles usos deterministas o reductivos de la tecnologia. Se promueve una
visibn que emancipa al individuo, dandole mayor agencia sobre su propio proceso
de aprendizaje y sobre como la tecnologia influye en él.

Finalmente, al tener una comprension mas critica y reflexiva, se sientan las
bases para disefiar e implementar practicas educativas que sean inherentemente
mAas justas e inclusivas. Se busca que la neurotecnologia y los recursos digitales
sirvan para reducir brechas y atender la diversidad de estilos y necesidades de
aprendizaje, en lugar de crear nuevas disparidades. Esto conduce a un uso de la
tecnologia que es verdaderamente pertinente, respondiendo a las realidades y
desafios especificos de los contextos educativos actuales en la era digital.
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Resumen

La ansiedad es un estado de animo negativo cargado de frustracion. La fatiga, la
depresion y el estrés pueden interferir en el bienestar psicolégico de la madre que
tiene a su bebé hospitalizado en el retén neonatal. Por lo tanto, el objetivo de la
investigacién es: Determinar la presencia de ansiedad y depresion segun Escala de
Golberg en madres de recién nacidos hospitalizados en un Servicio de Neonatologia
durante un periodo de tiempo de tres meses. Desde lo metodoldgico se trata de una
investigacion cuantitativa, nivel descriptivo, de campo, con un disefio no
experimental cuya poblacién esta conformada por una muestra representativa de
66% de las madres con recién nacidos hospitalizados en el area de neonatologia
durante el primer trimestre del aflo en curso, quienes previo consentimiento
informado y cumplimiento de los criterios de inclusion respondieron la escala de
ansiedad y depresion de Goldberg. Se obtuvo como resultados que el 30% de las
madres son procedentes de la localidad, con edad predominante de 30 afios, con
30%, el 40% son Il gestas. El nivel de ansiedad es leve en un 50%, moderado 35%
y severo un 15%. La incidencia de depresion es de un 40% Se concluye: el estado
de salud mental de las madres se afecta en el periodo posparto debido a la
hospitalizacion de su hijo, con la aparicion de trastornos mentales como la depresion
y ansiedad.

Palabras Clave: Ansiedad, Depresion, Hospitalizacion.

Anxiety and depression in mothers of hospitalized newborns

Abstrac

Anxiety is a negative state of mind fraught with frustration. Fatigue, depression, and
stress can interfere with the psychological well-being of mothers whose babies are
hospitalized in the neonatal ward. Therefore, the objective of this research is to
determine the presence of anxiety and depression according to the Goldberg Scale
in mothers of newborns hospitalized in a Neonatal Service over a three-month
period. From a methodological perspective, this is a quantitative, descriptive, field
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study with a non-experimental design. The population is comprised of a
representative sample of 66% of mothers with newborns hospitalized in the neonatal
ward during the first quarter of this year. These mothers, with prior informed consent
and compliance with inclusion criteria, completed the Goldberg Anxiety and
Depression Scale. The results showed that 30% of the mothers were from the local
area, with a predominant age of 30 years, and 30% and 40% were pregnant. The
level of anxiety is mild in 50% of cases, moderate in 35% of cases, and severe in
15%. The incidence of depression is 40%. It is concluded that the mental health of
mothers is affected in the postpartum period due to the hospitalization of their child,
with the onset of mental disorders such as depression and anxiety.

Keywords: Anxiety, Depression, Hospitalization

Anxiété et dépression selon I'échelle de golberg chez les meres de nouveau-
nés

Résumeé

L'anxiété est un état d'esprit négatif, empreint de frustration. La fatigue, la
dépression et le stress peuvent nuire au bien-étre psychologique des meéres dont le
bébé est hospitalisé en néonatalogie. Par conséquent, I'objectif de cette recherche
est de déterminer la présence d'anxiété et de dépression selon I'échelle de Goldberg
chez les meres de nouveau-nés hospitalisés en néonatalogie sur une période de
trois mois. Sur le plan méthodologique, il s'agit d'une étude de terrain quantitative et
descriptive, non expérimentale. La population étudiée est composée d'un échantillon
représentatif de 66 % des meres de nouveau-nés hospitalisés en néonatalogie au
cours du premier trimestre de I'année en cours. Ces méres, apres avoir donné leur
consentement éclairé et rempli les critéres d'inclusion, ont rempli I'échelle d'anxiété
et de dépression de Goldberg. Les résultats ont montré que 30 % des meéres étaient
originaires de la région, la majorité ayant 30 ans, et que 30 % et 40 % étaient
enceintes. Le niveau d'anxiété est Iéger dans 50 % des cas, modéré dans 35 % des
cas et sévere dans 15 % des cas. L'incidence de la dépression est de 40 %. On
conclut que la santé mentale des méres est affectée pendant la période post-partum
en raison de I'hospitalisation de leur enfant, avec l'apparition de troubles mentaux
tels que la dépression et l'anxiété.

Mots clés: Anxiété, Dépression, Hospitalisation.

Introduccion

La salud mental de la madre esta directamente relacionada con los cambios
gue se producen en el ciclo gravidico-puerperal. Hay cambios fisicos, hormonales,
psiquicos y sociales que pueden influir negativamente en la vida de las mujeres

embarazadas, por lo que son frecuentes los trastornos de ansiedad y depresion.
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Estos trastornos son factores de riesgo para la salud de la madre y del nifio, y
pueden causar complicaciones e incluso el abandono de la lactancia materna.

La salud mental de la madre esta directamente relacionada con los cambios
que se producen en el ciclo gravidico-puerperal. Hay cambios fisicos, hormonales,
psiquicos y sociales que pueden influir negativamente en la vida de las mujeres
embarazadas, por lo que son frecuentes los trastornos de ansiedad y depresion.
Estos trastornos psicologicos son factores de riesgo para la salud de la madre y del
nifio, mas aun cuando ese recién nacido se encuentra hospitalizado en una unidad
de retén neonatal.

En este orden de ideas, Rodriguez et a. (2019) afirman que la prevalencia de
estrés postraumatico luego de la hospitalizacién se encuentra entre 20-30% y la
ansiedad de los padres puede llegar a niveles tan altos como el panico en los
primeros dias de hospitalizacion. En esta misma tematica, Yaman (2015) ha
reportado sintomas de estrés, ansiedad y estrés postraumatico durante y luego del
alta. Lo que pudiese afectar el cuidado y atencion de ese recién nacido vulnerable.

Cabe destacar que, en la literatura cientifica, la salud mental materna esta muy
limitada a la depresion puerperal. Sin embargo, debido a los cambios fisicos y
psiquicos que ocurren durante el embarazo, el parto y el puerperio, el estado de
ansiedad se vuelve aceptable y mas frecuente que la depresion puerperal, siendo
relevante la identificacion y el manejo de este otro trastorno. Al respecto, Padilla y
Fernandez (2022),

El estado de salud mental de una madre se ve alterado en el periodo

posparto debido a diferentes factores, en especial cuando un hijo se

encuentra hospitalizado, incrementando los niveles de estrés con la

aparicion de trastornos mentales como la depresion posparto, ansiedad,

y la ideacion suicida (p.124).

En este sentido, La salud mental de la madre es de suma importancia no soélo
para ella, sino también para el bebé, una madre depresiva o que sufre de ansiedad

puede no satisfacer las necesidades del bebé. Por lo que, Chirinos y Vargas (2018)
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plantean que los padres al tener a sus hijos hospitalizados se exponen a diversos
factores, como son la continua permanencia de uno o ambos progenitores en
la sala de espera de la unidad y en las instalaciones del hospital
permanentemente. Por lo tanto al mantenerse dia y noche en el hospital en la
espera de alguna noticia, podria afectar notablemente el bienestar fisicoy
mental de los padres, generando asi la aparicion de algunos sintomas
psicofisiolégicos.

Asi mismo, cuando los padres se enfrentan a complicaciones neonatales,
pueden experimentar el temor de perder a su hijo ademas de secuelas a largo plazo,
desencadenando sentimientos de culpa e incertidumbre acerca del pronéstico del
nifio. Estos sentimientos pueden persistir incluso después del alta hospitalaria. La
presencia continua de estos sintomas en los padres puede afectar negativamente
la interaccion con sus hijos y su desarrollo en el recién nacido.

Desde el punto de vista tedrico, la ansiedad se manifiesta en el ser humano
en distintos momentos, manifestando inquietud desmesurada de estados u tareas
de la vida cotidiana, mostrando indicios de preocupacion o impaciencia, complejidad
para concentrarse, irritabilidad, tension muscular, dificultad para conciliar el suefio
(Villanueva & Ugarte, 2017). Por otro lado, Clark & Beck (2012) manifiestan que en
el trastorno de ansiedad existe una predisposicion de percibir problemas negativos
en el entorno, en la capacidad y en la conducta; estas diferentes ideas se activan,
lo cual suelen aleccionar en la infancia, manifestandose en el trayecto de su vida un
suceso estresante 0 un momento en el que el ser humano se sienta vulnerable y
esto afecte su estado emocional.

Zung (1965), citado por Astocondor (2001), en su escala, da a conocer que el
trastorno de ansiedad presenta dos tipos de sintomas: afectivos, y los soméaticos
Somaticos. Los sintomas somaticos ocurren cuando una persona experimenta
sentimientos extremos de ansiedad, debido a sintomas fisicos (Tango, 2021). Los

sintomas somaticos se presentan con rigidez corporal, alteracion de la presion
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arterial, nduseas, transpiracion, aceleracion del ritmo cardiaco, entumecimiento o
sensacion de hormigueo, problemas estomacales, frecuencia urinaria y diarrea.

Los sintomas afectivos se evidencian con problemas de comportamiento,
cognitivos y emocionales, tales como nerviosismo, agitacion, ansiedad, miedo
irracional, creencias negativas, la necesidad de huir, el miedo a la pérdida, razon,
control y a la sensacion de estar cerca de la muerte (Plasencia y Silva, 2021).

Niveles de ansiedad: La ansiedad se clasifica en cuatro categorias. Cada una
de ellas tiene diferentes caracteristicas, intensidades y afecta la respuesta de la
persona en sus diferentes dimensiones. (Spitzer, 2006, citado por Plasencia y Silva,
2021).

Ansiedad normal: Las personas experimentan la ansiedad como un
sentimiento normal o un estado emocional en determinados momentos y que es una
respuesta comun a diversas situaciones diarias, asimismo este nivel de ansiedad
es manejable ante circunstancias de la vida (Plasencia y Silva, 2021).

Ansiedad minima o leve: Esta relacionada con las presiones del dia a dia. El
individuo esta en un estado de vigilia y su vision cognitiva aumenta, lo que causa en
algunos casos que la persona desarrolle su creatividad y aprendizaje (Plasencia y
Silva, 2021).

Ansiedad moderada: La percepcion del ansioso es algo limitada, ya que
percibe y controla el momento con menos intensidad que la anterior, por lo que
percibe algunas restricciones para ser consciente de lo que pasa en su ambiente
qgque lo rodea; como consecuencia experimenta reacciones emocionales son
dificultades respiratorias frecuentes, hipertensién, malestar estomacal, sequedad
bucal, estrefiimiento o diarrea, expresiones faciales aterradoras, inquietud, reaccion
de jadeo, alteraciones del suefio o del descanso y relajacion (Villanueva, 2017).

Ansiedad grave: La percepcion de un individuo se ve reducida enormemente
hasta el punto en que no puede analizar lo que esta sucediendo. La percepcion se

focaliza en algunos detalles dispersos, provocando alteracion de lo observado,
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problemas para aprender, y ocasiond que la persona experimente sensaciones de
asfixia, falta de aire, movimientos involuntarios o temblores corporales, expresiones
faciales de terror, hipertensién arterial (Villanueva, 2017).

Por su parte, la depresion se caracteriza por sentimientos de tristeza con una
magnitud de intensidad o permanencia que interfiere con la funcion, y que reduce el
interés en las actividades. Se desconoce el origen exacto, pero posiblemente esté
relacionada con la genética, niveles 26 alterados de neurotransmisores, funcién
neuroendocrina alterada y factores psicosociales (Coryell, 2020). La depresién es
un trastorno mental, que habitualmente provoca cambios de humor depresivos,
frecuentemente acompafados de ansiedad, en los que también pueden aparecer
otros sintomas psiquiatricos como inhibiciones, sensacion de vacio y desinterés
general. inquietud o ralentizacion psicomotora, culpa e impotencia, pensamientos
de muerte e incluso suicidio (Garcia, 2009).

Sintomas: Fisiologico, presenta sintomas como: dolor muscular o general,
dolor de cabeza, vision borrosa, sequedad bucal, insomnio o hipersomnia, poca
energia, ausencia del apetito o disminucion deseo sexual (Plasencia y Silva, 2021).

Afectivo, las personas con depresion presentan un decaimiento en su estado
de animo, expresando pesimismo, debilidad emocional, incapacidad para expresar
sus sentimientos, anhedonia, disforia, sensacién de vacio, desesperanza,
sentimientos de soledad sentimientos de soledad y aislamiento, culpa, fracaso,
impulso incontrolable de llorar, aunque en lo habitual puede mostrar un bloqueo
emocional y sentirse incapaz de llorar (Plasencia y Silva, 2021).

Psicomotor, la persona con depresién presenta una actividad motora reducida,
lo que significa una lentificacion psicomotora y en algunos casos puede manifestar
como consecuencia inhibicién extrema. Asimismo, gradualmente dejan de participar
en actividades agradables, aislandose y dejando de comunicarse con los demas e
incluso dejar su trabajo. Psiquico, la persona con depresion manifiesta problemas

de desorientacion, un estado de desesperacion, indecision y disconformidad

https://revistasuba.com.ve itc.ius@uba.edu.ve



https://revistasuba.com.ve/
mailto:itc.ius@uba.edu.ve

Revista Investigacion, Transcomplejidad

@ g revISTA y Ciencia (Revista ITC)
t Volumen 6 Nro. 1 Ao 2025 - Fondo
I ‘ Deposito Legal: AR2021000083 ISSN: 2739-0144 Editorial
UBA

consigo mismo, experimentando sentimientos de inutilidad personal y pensamientos
suicidas (Plasencia y Silva, 2021).

Niveles: Depresion Leve, el paciente suele presentar dos o tres de los
sintomas, suelen verse afectados por ellos, pero es probable que reanuden la
mayoria de las actividades que realizan. El paciente debe de manifestar por lo
menos 2 de los 3 sintomas (falta de energia, humor depresivo y pérdida de interés)
Depresiébn Moderada: La persona con depresion moderada por lo general
experimenta cuatro o mas sintomas y pueden tener grandes dificultades para
continuar con sus actividades normales.

Depresion Grave o Severa: Un episodio depresivo grave es el que algunos de
los sintomas descritos anteriormente son marcados y repercuten en la persona
como ideas de autodesprecio, pérdida de autoestima 29 y sentimientos de culpa de
manera recurrente. Los pensamientos o comportamientos sobre el suicidio son
frecuente y algunos sintomas somaticos. Las personas con este episodio depresivo
presentan sintomas significativos, que afectan principalmente a la autoestima,
manifiestan culpa y pensamientos irracionales sobre el suicidio.

En tal sentido, el objetivo del articulo es mostrar los resutado de una
investigacibn que tuvo como objetivo Determinar la presencia de ansiedad y
depresion segun Escala de Golberg en madres de recién nacidos hospitalizados en
un Servicio de Neonatologia.

Metodologia

Se trata de una investigacibn de campo. Descriptiva. La poblacion esta
representada por el total de madres con recién nacidos hospitalizados en el Servicio
de Neonatologia del Hospital General Dr. Rafael Zamora Arévalo, en el estado
Guaérico, durante el primer trimestre del afio en curso. La muestra seleccionada, es
el 66% de la poblacién total, por lo que se considera una muestra representativa

con el 95% de confiabilidad.
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La técnica de recoleccion de datos fue la enyesta y el instrumento utilizado en
la presente investigacion fue la Escala de Ansiedad y Depresion de Goldberg. Se
trata de una escala universal que ha sido demostrada su validez y confiabilidad en
numerosos estudios. Los criterios de inclusion: Ser mayor de edad. Aceptar
mediante el consentimiento informado su participacion en el estudio. Tener un
recién nacido hospitalizado en el servicio de neonatologia. Criterios de exclusion:
Madres menores de edad. Madres que no acepten participar en el estudio.

Con el fin de analizar los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de
recoleccion de datos, se realiz6 una serie de operaciones de caracter estadistico,
como son la codificacion y tabulacion al elaborar la matriz o tabla con los datos
obtenidos, el registro y resumen de los resultados en tablas con los valores de las
frecuencias absolutas y porcentuales, el cual permite, la representacion gréafica
correspondiente y finalmente el andlisis interpretativo de los resultados.

Desde el punto de vista bioético, la investigacion se realizar6 de acuerdo a lo
establecido en la ley del Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas
(Caracas ,25 de agosto 2000 N° 37.022), los principios establecidos en el Cédigo
Deontoldgico y Bioética y los derechos humanos. Ademas, contd con la aprobacion
del Comité de Bioética de la institucidén objeto de estudio.

Resultados

Este capitulo, hace referencia a la exposicion de los resultados derivados de
la informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta para ansiedad y depresion
de Golberg en las madres con recién nacidos hospitalizados en el Hospital Dr.
Rafael Zamora Arévalo, durante el periodo de enero a marzo asi. Para los efectos
del andlisis de los resultados se realizé al empleo del analisis cuantitativo que tiene
por objeto obtener las frecuencias absolutas y datos numéricos provenientes de la
revision de los registros correspondientes para ser luego representados mediante

cuadros y graficos, adaptados a una estadistica cuantitativa se tiene entonces que.
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En el trimestre en estudio se hospitalizaron un total de 105 recién nacidos en
el servicio de neonatologia de los cuales para la investigacion se entrevistaron 60

madres que representa el 66% de la poblacion.

M no Hs

- o
Dificulad para quedarse... 0 72.50%

Preocupado 75%

temblores hormigueo,diarrea sm— 62.50%

dolor de cabeza o nuca
o 55%
dificultad para dormir
70%
dificultad para relajarse 30%
50%

Irritable 57 500
y (1]
Preocupado 42,50%
67,50%

Nervioso o en tension

60%

Grafico: 1 Representacion gréfica de las respuestas de la escala de ansiedad
segun Golberg aplicada en las madres con recién nacidos hospitalizados en
neonatologia

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez aplicada la escala de Golberg a la poblacién en estudio con el fin de
determinar la existencia de Ansiedad y Depresion en las madres con recién nacidos
hospitalizados. Se obtuvo que 40 de ellas presentan alteracion del estado de animo
sintomas compatibles con ansiedad y depresion segun sus respuestas las cuales

fueron las siguientes.
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Se puede observar en el grafico que en el item 1 -¢ Se ha sentido muy excitado,
nervioso o en tensiéon? Un 60% de las encuestadas respondieron que si se han
encontrado nerviosas o estado de tension. En el item 2- ¢Ha estado muy
preocupado por algo? Un 67,5% de las encuestadas respondié que si han estado
preocupadas en este caso por la salud de sus hijos. En el item 3 - ¢ Se ha sentido
muy irritable? un 57,5% refiere no presentar estados de irritabilidad. Mientras que
en el item 4- ¢Ha tenido dificultad para relajarse? 50% de las madres afirman que
si han tenido dificultad para relajarse. En el item 5- ¢Ha dormido mal, ha tenido
dificultades para dormir? Por su parte, se evidencia un 70% que responde no
presentar dificultad para dormir. Mientras 45 % responde afirmativamente al item 6
-¢ Ha tenido dolores de cabeza o nuca? Para el item 7- ¢Ha tenido alguno de los
siguientes sintomas: temblores, hormigueos, mareos, sudores, diarrea? 62,5%
responde no presentar ninguno de los sintomas anteriores y solo un 37,5% refiere
presentar algunos de los sintomas mencionados. Y para el item 8- ¢Ha estado
preocupado por su salud? En su mayoria afirma que no estan preocupadas por su
salud con total de 75%. Y por ultimo en el item 9- ¢ Ha tenido alguna dificultad para

conciliar el suefio, para quedarse dormido? Siendo 72,5% la respuesta si.

60%

50%

ANo/

10%

0%

LEVE MODERADO SEVERO

Gréafico 2: niveles de ansiedad segun Escala de Golberg en madres con recién
nacidos hospitalizados.
Fuente: Elaboracién propia

En el grafico se observan los niveles de ansiedad en las madres con recién

nacidos hospitalizados, los cuales fueron medidos a través de la aplicacién de la
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escala de Golberg la cual consta de 9 items donde a mayor puntaje mayor es la
severidad segun las respuestas de las madres encuestadas se obtuvieron dichos
resultados donde podemos observar el predominio de ansiedad leve con 50%. A
pesar de que la mayoria se encuentra en nivel de ansiedad leve se observa que un
35% de las madres se encuentra en un nivel de ansiedad moderado y un 15% en

un nivel severo.

ENO mS5I

Peor en las mafianas 50% 77,50%

Enlentecido EEA 65%

Despertando temprano i 72,50%

Perdida de peso 35% 65%

Dificultad para concentrarse 27,50% 72,50%
Desesperanzado 8 62,50%

Sin confianza en s1 msmo 15% 85%

Sin interes por las cosas 32,50% 67,50%

Poca energia 40% 60%

Grafico 3: Representacion gréfica de las respuestas de la escala de depresion
segun Golberg aplicada en las madres con recién nacidos hospitalizados en
neonatologia

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la subescala para depresibn podemos evidenciar en la
representacion grafica con altos porcentajes en las respuestas de las encuestadas
los items con la opcion no, se tiene que para el items 10- ¢ Se ha sentido con poca
energia? Solo un 40% respondi6 afirmativamente, seguidamente en el item 11-¢;Ha
perdido usted su interés por las cosas? Con 67.5% la respuesta fue no presentar
desinterés por las cosas que normalmente hacen a diario. El items 12 -¢Ha perdido

la confianza en si mismo? 85% respondi6 no, y solo un 15% respondi6 si. Mientras
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para el 13- ¢Se ha sentido usted desesperanzado, sin esperanzas? Con 62,5% la
respuesta es si. El items 14-¢Ha tenido dificultades para concentrarse? 72,5%
responde no presentar dificultad para concentrarse a la hora de realizar alguna
actividad. En el items 15-¢Ha perdido peso (a causa de su falta de apetito)? Solo
35 % respondio afirmativamente a esta pregunta y un 65% responde no siendo
mayor. El item 16- ¢Se ha estado despertando demasiado temprano? Con 72,5%
la mayoria de las repuestas las obtuvo la opcion si han estado despertando mas
temprano de lo habitual. items 17- ¢Se ha sentido usted enlentecido? 35% de las
madres refieren que si, mientras el 65% refiere no. Por ultimo, para el item 18- ¢ Cree
usted que ha tenido tendencia a encontrarse peor por las mafianas? Esto con
respecto a la pregunta anterior el 77,5% refiere no lo que representa mas de la mitad

de las encuestadas.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Con Depresidn Sin Depresidn

Grafico 4. Incidencia de depresién segun Escala de Golberg en madres con recién
nacidos hospitalizados en el Servicio de Neonatologia
Fuente: Elaborcion propia

En el cuadro anterior podemos observar la incidencia de madres con depresion
segun respuestas obtenida atreves de la aplicacion de la escala de Golberg donde
se obtuvo un total de 16 madres lo que representa un 40% de las madres estudiadas

una cifra considerable que merece atencion.
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Discusion

Los datos demuestran que el nivel de ansiedad en las madres con recién
nacidos hospitalizados que fueron medidos a través de la aplicacion de la escala de
Golberg la cual consta de 9 items se obtuvieron dichos resultados el predominio de
ansiedad leve con 50% (20). A pesar de que la mayoria se encuentra en nivel de
ansiedad leve se observa que un 35%(14) de las madres se encuentra en un nivel
de ansiedad moderado y un 15% (6) en un nivel severo.

Por su parte Padilla y Fernandez (2022), en su trabajo investigacién obtuvo
que, en la subescala de ansiedad, existe un 66.00% (33) de las madres que
presentan ansiedad o estan entrando en un proceso de desarrollo, mientras que, el
34.00% (17) no presenta riesgo.

La incidencia de depresién segun Escala de Golbergen madres con recién
nacidos hospitalizados en el Servicio de Neonatologia se obtiene que el 60%(24) de
las madres no presentan depresion mientras el 40% (16) de las madres estudiadas
presenta depresion una cifra considerable que merece atencion.

Por otro lado, Padilla y Fernandez (2022) en su trabajo de investigacion
obtiene como resultados que un 50.00% (25) de las madres no presenta riesgo de
padecer depresion posparto, mientras que el 36.00% (18) presenta depresion o
sospecha de depresion posparto, no obstante, dentro del mismo grupo existe un
14.00% (7) de las madres que respondieron a la pregunta 10 la cual menciona “tiene
ideas para lastimarse a si mismo” lo que significa que tienen un alto riesgo de
depresion.

Chirinos y Vegas (2018) Al analizar los niveles de depresion presente en los
padres de nifios ingresados en la UCI, se pudo evidenciar que 57,14% de los padres
manifestaron depresion minima, mientras que 33,33% mostrd un nivel leve de
depresion. Igualmente se aprecia que los niveles de depresion moderado y grave
resultaron ser una proporcion menor ya que tan solo 4,76 % de los progenitores se

ubicaron en estos niveles.
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Conclusion
El estado de salud mental de las madres se afecta en el periodo posparto

debido a la hospitalizacion de su hijo, con la aparicion de trastornos mentales como

la depresion y ansiedad. Lo que puede traer consigo riesgos tanto a la madre como
el nifilo ya que pueden interferir en el rol que la madre tiene en la crianza de sus
hijos. Dado que un pediatra puede evaluar a un lactante hasta seis veces durante
los primeros meses de vida probablemente esté en la mejor posicion para identificar

a las madres que presentan trastornos emocionales la naturaleza y la longevidad

de la relacién pediatra —paciente junto con la frecuencia de las visitas permite que

las madres desarrollen cierto nivel de confianza con el pediatra de su hijo lo que
hace la madre pueda hablar con su pediatra sobre otros problemas que puedan
afectar el medio ambiente, la salud y bienestar el nifio.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la necesidad de adaptarse a
los cambios tecnoldgicos, fomentar la interconexion entre diferentes actores y
sistemas, y aprovechar los datos y la inteligencia artificial para ofrecer soluciones
mas avanzadas. Los Ecosistemas Digitales del Futuro, son redes interconectadas y
dindmicas de plataformas, servicios, dispositivos y usuarios que colaboran y
coexisten en un entorno digital integrado. Su caracteristica principal es la capacidad
de crear y ofrecer valor de manera fluida y personalizada, superando los limites de
las ofertas de productos o servicios individuales, el tipo de investigacion es de
enfoque cualitativo, y estd vinculado a la linea institucional Investigacion
Colaborativa y Transdisciplinariedad, el grupo de informantes estuvo integrado por
profesionales en el area tecnoldgica, el propdsito de esta investigacion se basa
explorar las tendencias, desafios y oportunidades que surgen de esta evolucién
digital, a su vez comprender la direccién hacia la que avanza el mundo digital y
como podemos participar, construir y beneficiarnos de ello , Empresas como
Amazon son ejemplos claros, al expandirse mas alla de su negocio original para
integrar diversas ofertas como comercio electronico, inteligencia artificial y banca
digital, redefiniendo el modelo de negocio centrado en el cliente y sus relaciones.
Estos ecosistemas son clave para la revolucion digital, abarcando plataformas,
aplicaciones maviles, sistemas de gestion de contenido y analisis de datos. La
seguridad digital y el cumplimiento normativo son aspectos criticos ante el aumento
de amenazas cibernéticas.

Palabras clave: Ecosistemas digitales, transformacion digital, inteligencia artificial,
plataformas, seguridad digital.

Digital ecosystems of the future
Abstract
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The Digital Ecosystems of the Future are defined as interconnected and dynamic
networks of platforms, services, devices, and users that collaborate and coexist in
an integrated digital environment. Their main characteristic is the ability to create
and deliver value in a fluid and personalized manner, surpassing the limits of
individual product or service offerings. The purpose of this research is to explore the
trends, challenges, and opportunities emerging from this digital evolution, in turn
understanding the direction in which the digital world is moving and how we can
participate, build, and benefit from it. Companies like Amazon are clear examples,
expanding beyond their original business to integrate diverse offerings such as e-
commerce, artificial intelligence, and digital banking, redefining the customer-centric
business model and its relationships. These ecosystems are key to the digital
revolution, encompassing platforms, mobile applications, content management
systems, and data analytics. Digital security and regulatory compliance are critical
aspects in the face of increasing cyber threats. We identify three main types:
digitalizers (which digitize existing products), platform platforms (which connect
users and smart devices), and super platforms (which integrate multiple platforms
into a unified service, capturing user data). This simplifies users' lives and provides
companies with opportunities to expand their reach and added value. Agility,
continuous training, and adaptation are essential to respond to future needs in
sectors where digitalization has transformed the environment.

Keywords: Digital ecosystems, digital transformation, artificial intelligence,
platforms, digital security

Ecosystémes numériques du futur

Résumé

Cette recherche visait a analyser la nécessité de s'adapter aux évolutions
technologiques, de favoriser linterconnexion entre les différents acteurs et
systemes, et d'exploiter les données et l'intelligence artificielle pour proposer des
solutions plus avancées. Les écosystemes numeériques du futur sont des réseaux
interconnectés et dynamiques de plateformes, de services, d'appareils et
d'utilisateurs qui collaborent et coexistent dans un environnement numérique
intégré. Sa principale caractéristique est sa capacité a créer et a offrir de la valeur
de maniére fluide et personnalisée, en dépassant les limites des offres individuelles
de produits ou de services. L'étude, d'approche qualitative, s'inscrit dans la ligne
institutionnelle de recherche collaborative et de transdisciplinarité. Le groupe
d'informateurs était composé de professionnels du secteur technologique. L'objectif
de cette étude est d'explorer les tendances, les défis et les opportunités découlant
de cette évolution numérique, afin de comprendre I'évolution du monde numérique
et la maniere dont nous pouvons y participer, le développer et en tirer profit. Des
entreprises comme Amazon en sont de parfaits exemples, élargissant leurs activités
d'origine pour intégrer diverses offres telles que le commerce électronique,
I'intelligence artificielle et la banque numérique, redéfinissant ainsi un modéle
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economique centré sur le client et ses relations. Ces écosystemes sont essentiels a
la révolution numérique, englobant plateformes, applications mobiles, systemes de
gestion de contenu et analyse de données. La sécurité numérique et la conformité
réglementaire,sont des aspects cruciaux face a la multiplication des cybermenaces.
Mots-clés: Ecosystémes numériques, transformation numérique, intelligence
artificielle, plateformes, sécurité numérique

Introduccion

En un mundo que no deja de cambiar, donde la tecnologia avanza a pasos
agigantados, el concepto de Ecosistemas Digitales del Futuro se presenta como un
elemento clave para entender la proxima etapa de nuestra relacion con el entorno
digital y el comercio. Mas que simplemente digitalizar procesos o crear plataformas
aisladas, estamos entrando en una era de interconexion profunda y sinérgica, donde
diferentes servicios, dispositivos y usuarios se unen para formar redes complejas y
dinamicas.

Estos ecosistemas son el resultado de afios de desarrollo tecnolégico,
prometiendo no solo transformar la manera en que las empresas operan y se
relacionan con sus clientes, sino también como los individuos interactian con el
mundo que les rodea. La fuerza que impulsa estos ecosistemas radica en su
capacidad para generar un valor exponencial a través de la integracion y la
colaboracion. No se trata solo de sumar partes, sino de multiplicar capacidades,
donde la inteligencia artificial, el big data, el Internet de las Cosas (IoT) y la
computaciéon en la nube sirven como bases tecnoldgicas.

Estos elementos se entrelazan para ofrecer experiencias fluidas vy
personalizadas, anticipando y satisfaciendo las necesidades de los usuarios de
maneras que antes parecian imposibles. Desde la comodidad de las "Super Apps"
gue reunen multiples servicios en una sola interfaz, hasta la optimizacion de
cadenas de suministro con datos en tiempo real, los ecosistemas digitales estan
cambiando nuestras expectativas sobre eficiencia, conveniencia y compromiso.

Sin embargo, esta evolucion no esta libre de desafios. La complejidad de estas

redes requiere una sélida seguridad digital y un marco normativo claro que asegure
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la privacidad y proteccion de los datos. Ademas, la capacidad de adaptacion y la
agilidad organizacional se vuelven esenciales para navegar en un paisaje digital que
esta en constante transformacion. Comprender los Ecosistemas Digitales del Futuro
es fundamental para aprovechar al maximo las oportunidades que nos ofrecen, por
lo tanto, no solo una cuestidon de innovacion tecnoldgica, sino también de estrategia
empresarial y vision social, marcando el camino hacia un futuro donde la
conectividad y la colaboracion son la clave para desbloquear nuevas oportunidades
y soluciones a desafios complejos.

Revision Literaria

1.- ¢Qué Son y Por Qué Son Importantes los Ecosistemas Digitales del
Futuro?

Los ecosistemas digitales del futuro son una evolucién fascinante de la
digitalizacion, que va mucho mas alla de simplemente estar en linea o usar
aplicaciones por separado. Se describen como redes complejas y dindmicas donde
plataformas, servicios, dispositivos y usuarios estan interconectados, colaborando
y coexistiendo en un entorno digital cohesivo. Su objetivo principal es crear y ofrecer
valor de manera fluida y personalizada, superando las limitaciones de productos o
servicios aislados. En esencia, no se trata solo de tener diferentes herramientas
digitales, sino de cémo estas herramientas se entrelazan para formar un todo que
es mucho mas que la suma de sus partes.

El contexto actual de transformacion digital es el motor que impulsa la
aparicion de estos ecosistemas. Las empresas ya no pueden funcionar de manera
aislada; la demanda de experiencias integradas y la avalancha de datos hacen que
la colaboracion y la interconexion sean esenciales. Pensemos en cOmo una
aplicacién de transporte se conecta con mapas, pagos e incluso servicios de entrega
de comida, creando un ecosistema que satisface multiples necesidades del usuario
en un solo lugar. Este nivel de integracion no solo mejora la eficiencia, sino que

también genera una gran cantidad de datos que, al ser analizados, permiten una
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personalizacion sin precedentes y una innovacion continua.

Los beneficios clave de estos ecosistemas son dobles, afectando tanto a los
usuarios como a las empresas. Para los usuarios, esto significa una experiencia
mejorada y una conveniencia inigualable. Ya no es necesario saltar entre multiples
plataformas para realizar tareas cotidianas; todo esta al alcance de la mano,
simplificando la vida digital. Para las empresas, los ecosistemas digitales abren
nuevas oportunidades de negocio, amplian el alcance del mercado y optimizan la
eficiencia operativa.

2.- Fundamentos y Componentes de los Ecosistemas Digitales
Los Ecosistemas Digitales del Futuro son el resultado de la interaccion inteligente
de varias tecnologias y elementos clave.
A. Tecnologias Habilitadoras Clave:
Estas son las herramientas que hacen funcionar el ecosistema:

Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning: Permiten que los sistemas
aprendan de los datos para ofrecer experiencias personalizadas, desde
recomendaciones de productos hasta asistentes virtuales.

Big Data y Analitica de Datos: La capacidad de recopilar, almacenar y
analizar enormes cantidades de informacién para identificar patrones y tomar
decisiones informadas.

Internet de las Cosas (IoT): Conecta objetos cotidianos a internet (sensores,
electrodomésticos, vehiculos), generando un flujo constante de datos y permitiendo
la automatizacion.

Computacién en laNube (Cloud Computing): Proporciona la infraestructura
flexible y escalable para almacenar datos, ejecutar aplicaciones y ofrecer servicios
sin necesidad de grandes inversiones fisicas.

Blockchain y Ciberseguridad: Blockchain ofrece transparencia y seguridad
en las transacciones, mientras que la ciberseguridad protege todos los datos y

operaciones del ecosistema contra amenazas.
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Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV): Crean experiencias
inmersivas que pueden enriquecer la interaccién del usuario, como probarse ropa
virtualmente o visitar un lugar lejano.

B. Componentes Estructurales:
Estos son los pilares sobre los que se construye el ecosistema:

Plataformas: Son el corazén del ecosistema, los espacios digitales donde se
encuentran usuarios y proveedores de servicios (ejemplos incluyen marketplaces
como Amazon, o redes sociales como Facebook).

Aplicaciones y servicios digitales: Las herramientas y funcionalidades
especificas que los usuarios consumen dentro del ecosistema (desde apps de
mensajeria hasta servicios bancarios online).

Usuarios y su rol activo (prosumidores): No son solo consumidores, sino
qgque también contribuyen activamente con datos, contenido y feedback,
influenciando la evolucién del ecosistema.

Dispositivos interconectados: Los puntos de acceso al ecosistema
(teléfonos inteligentes, wearables, electrodomésticos inteligentes, vehiculos).

Regulaciones y marcos de gobernanza: Las leyes, normas y politicas que
aseguran el funcionamiento ético, seguro y justo del ecosistema, protegiendo a los
usuarios y fomentando la competencia.

3.- Tipos y Modelos de Ecosistemas Digitales del Futuro

Los ecosistemas digitales son bastante diversos; se presentan de muchas

maneras y adoptan diferentes modelos de negocio para generar valor.

1.- Clasificacién por Propdsito o Estructura:

1.1 Segun su organizacion y el objetivo principal que persiguen, podemos
clasificarlos en:

Ecosistemas Digitalizadores: Se enfocan en convertir productos o servicios
tradicionales en versiones digitales, a menudo colaborando con socios. Un buen

ejemplo seria una compafiia de seguros que digitaliza todo su proceso de
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contratacion y gestion de pélizas a través de plataformas en linea y aplicaciones,
integrando servicios de terceros para la verificacion o los pagos.

Ecosistemas de Plataforma: Su meta es conectar de manera inteligente a
usuarios y dispositivos. Imagina un ecosistema de "hogar inteligente” donde
dispositivos de diferentes marcas (luces, termostatos, sistemas de seguridad) se
comunican entre si y con el usuario a través de una plataforma centralizada (como
Google Home o Apple HomeKit).

Ecosistemas de Superplataforma (Super Apps): Son la forma mas
avanzada, integrando multiples servicios y funciones en una sola aplicacion.
Ejemplos claros son WeChat en China o Gojek en el Sudeste Asiatico, donde desde
una sola app puedes chatear, pagar facturas, pedir comida, transporte y mas. Su
fortaleza radica en la conveniencia de tener "todo en uno".

2. Modelos de Negocio Asociados:

La manera en que estos ecosistemas generan ingresos y valor:

Basados en suscripcion: Los usuarios pagan una tarifa regular por acceder
a servicios o contenido premium (por ejemplo, Netflix en un ecosistema de
entretenimiento).

Basados en datos: El valor principal proviene del analisis y uso de los datos
generados por los usuarios para ofrecer publicidad dirigida, mejoras de productos o
servicios personalizados.

Modelos de comparticion/economia colaborativa: Facilitan el intercambio
de bienes o servicios entre individuos (por ejemplo, Airbnb para alojamiento o Uber
para transporte).

Modelos freemium: Ofrecen una version basica gratuita con funcionalidades
limitadas, animando a los usuarios a pagar por caracteristicas premium o una
experiencia completa.

4.- Beneficios y Oportunidades de los Ecosistemas Digitales del Futuro

4.1 Para el Usuario Final
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Experiencia mejoraday personalizada: Gracias a la inteligencia artificial, las
plataformas pueden adaptar contenidos y recomendaciones a las preferencias
individuales.

Conveniencia y acceso simplificado: Con servicios integrados en un solo
ecosistema, los usuarios pueden gestionar multiples necesidades sin cambiar de
aplicacion.

Mayor eficienciay ahorro de tiempo: Automatizacion de tareas y procesos
agiles reducen el esfuerzo en actividades cotidianas, como pagos y compras.

4.2 Para Empresas y Organizaciones

Expansién del mercado y nuevos ingresos: La digitalizacion permite llegar
a clientes en diferentes regiones y ofrecer nuevos modelos de negocio.

Innovacion acelerada: La colaboracibn en entornos digitales facilita el
desarrollo de soluciones mas rapidas y creativas.

Optimizacion y reduccion de costos: La automatizacion disminuye gastos
operativos y mejora la eficiencia en produccién y servicios.

Analisis de datos para toma de decisiones: La recopilacion de informacion
del usuario permite desarrollar estrategias mas precisas.

Fortalecimiento de la lealtad del cliente: Un ecosistema integrado y
personalizado crea mayor conexion entre usuarios y marcas.

4.3 Impacto Socioeconémico

Creacion de nuevos empleos: Surgen oportunidades en sectores como
tecnologia, andlisis de datos y desarrollo de software.

Transformacion de industrias: Areas como salud, educacion y finanzas
evolucionan con herramientas digitales mas accesibles.

Impulso a la inclusién digital: Mayor acceso a tecnologia reduce la brecha
digital y mejora oportunidades para comunidades marginadas.

5.- Desafios y Consideraciones Criticas
5.1 Seguridad y Privacidad de Datos
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Riesgos de ciberataques y brechas de seguridad: Los ciberataques son
una amenaza constante que puede poner en jaque la informacion sensible. Las
brechas de seguridad pueden llevar al robo de datos personales, afectando tanto a
individuos como a organizaciones.

Preocupaciones por la privacidad del usuario y el uso de datos: Cada vez
mas, los usuarios se preocupan por cOmo se recopilan, almacenan y utilizan sus
datos. La falta de transparencia puede minar la confianza en las plataformas
digitales.

Necesidad de marcos regulatorios robustos: Es fundamental implementar
regulaciones como el GDPR (Reglamento General de Proteccién de Datos) para
salvaguardar la privacidad del usuario y establecer normas claras sobre el manejo
de datos personales.

5.2 Interoperabilidad y Estandarizacion

Retos de compatibilidad entre diferentes plataformas y tecnologias: La
falta de compatibilidad puede complicar la integracion de sistemas y la colaboracion
entre diversas tecnologias, limitando asi la eficiencia y la innovacién.

Necesidad de estandares abiertos: Fomentar estandares abiertos puede
facilitar la interoperabilidad, permitiendo que diferentes plataformas y tecnologias
trabajen juntas de manera mas efectiva y promoviendo un ecosistema mas
inclusivo.

5.3 Monopolio y Concentracion de Poder

El riesgo de que pocas empresas controlen grandes porciones del
ecosistema: La concentracion de poder en manos de unas pocas empresas puede
restringir la diversidad de opciones para los consumidores y generar dependencia
de estas plataformas.

Impacto en la competencia y la innovacion: Un entorno monopolistico
puede ahogar la competencia, lo que a su vez puede frenar la innovacion y el

desarrollo de nuevas soluciones y tecnologias.
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5.4 Brecha Digital y Acceso

Diferencias en el acceso a la tecnologia y la infraestructura: Existen
disparidades significativas en el acceso a la tecnologia y la infraestructura digital,
creando una brecha digital entre diferentes regiones y grupos.

Necesidad de politicas de inclusién digital: Es fundamental desarrollar politicas
que promuevan la inclusion digital, asegurando que todos tengan acceso a la
tecnologia y las oportunidades que esta ofrece.

5.5 Etica y Responsabilidad

Consideraciones éticas en el uso de IA y datos: La implementacion de
inteligencia artificial y el uso de datos plantean importantes preguntas éticas, como
el sesgo en los algoritmos y la toma de decisiones automatizadas.

Responsabilidad de las plataformas: Las plataformas digitales deben
asumir la responsabilidad de cémo se utilizan sus tecnologias, asegurando
practicas éticas y transparentes en el manejo de datos y en la interaccién con los
usuarios.

Estos puntos reflejan desafios y consideraciones criticas en el entorno digital
actual, y es esencial abordarlos para fomentar un desarrollo tecnolégico
responsable y equitativo.

6.- Tendencias y Perspectivas Futuras
6.1 Metaverso y Realidad Extendida

La evolucién de los ecosistemas digitales nos lleva a espacios virtuales mas
inmersivos, donde la interaccion y la experiencia del usuario se entrelazan con el
mundo fisico.

6.2 Web3 y Descentralizacion

Las tecnologias blockchain tienen el potencial de transformar la propiedad y el
control de datos, promoviendo la descentralizacion en los ecosistemas digitales.
6.3 Sostenibilidad y Ecosistemas Verdes

La digitalizacion juega un papel crucial en mejorar la eficiencia energética y
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reducir la huella de carbono, fomentando ecosistemas mas sostenibles.
6.4 Ecosistemas sectoriales especializados

Se estan desarrollando ecosistemas digitales que se centran en sectores
especificos, como la salud, la energia y las ciudades inteligentes, entre otros.
6.5 Hiper-personalizacién y Experiencias Contextuales

Estamos viendo una tendencia hacia experiencias mas personalizadas y
adaptadas al contexto del usuario, gracias a tecnologias como la inteligencia
artificial y la analitica de datos.
Estos puntos destacan algunas de las principales tendencias y perspectivas que se
perfilan en el futuro del entorno digital.
Metodologia

Para el desarrollo del presente articulo, se utiliz6 como metodologia la revision
bibliografica de diferentes documentos, como fuente de recoleccion de datos. Para
ello, se realizé la busqueda de la documentacion relacionada con el tema de
investigacion, para posteriormente seleccionar los que tuvieran mayor relevancia a
fin de cumplir con el objetivo planteado.
Resultados

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado diversas industrias y campos

de estudio en las ultimas décadas, y las ciencias contables no son una excepcion.
La aplicacion de los ecosistemas digitales en las ciencias contables ha permitido
una mayor eficiencia, precisién y automatizacion de tareas repetitivas, lo que ha
llevado a un aumento en la productividad y la toma de decisiones informadas en el
ambito contable, dando como resultados optimos
1. Dominio de las Super Apps y Plataformas Integradas:

Se prevé que las "Super Apps" (aplicaciones "todo en uno" que combinan
varios servicios) seran el futuro de los ecosistemas digitales. Para 2027, mas de la
mitad de la poblacion mundial podria usar alguna Super App a diario, lo que facilitara

la vida de los usuarios y brindara a las empresas una forma efectiva de llegar a mas
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clientes. Esto significa que habra una mayor concentracion de servicios y datos en
plataformas interconectadas.
2. Transformacion de la Experiencia del Usuario:

Los ecosistemas digitales estan disefiados para ofrecer una experiencia y
satisfaccion excepcionales al cliente, conectando productos y servicios. Se anticipa
que la personalizacién y las recomendaciones de contenido serdn mas avanzadas,
basadas en datos, lo que mejorard la experiencia del usuario, aunque también
presentara desafios éticos y de privacidad. La fusién de tecnologias como la
inteligencia artificial (IA), la realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA) hara
que las interacciones sean mas entretenidas y dinamicas.

3. Evolucion del Aprendizaje y la Educacion:

Los ecosistemas digitales en el ambito del aprendizaje permitiran a las
personas decidir qué, cuando y como aprenden, eliminando barreras y adaptandose
a sus propios ritmos y tiempos. Se promovera la adquisicion de habilidades y
competencias generales que faciliten el aprendizaje a lo largo de la vida. Las
tecnologias moviles y omnipresentes desvincularan el aprendizaje de entornos
fisicos e institucionales, fomentando rutas de aprendizaje personalizadas y la
construccion colaborativa del conocimiento en comunidades.

4. Nuevos Modelos de Negocio y Generacién de Ingresos:

La integracion de ecosistemas abrira la puerta a nuevas fuentes de ingresos,
permitiendo a las organizaciones analizar grandes volumenes de datos para
desarrollar productos y servicios que realmente aporten valor. Las empresas que
triunfan no lo hacen solas; en cambio, crean ecosistemas digitales interconectados
gue benefician a todos los involucrados, desde clientes hasta proveedores y socios.
Esto significa que hay que centrarse en la colaboracion y en establecer conexiones
digitales que faciliten un crecimiento agil y una rapida adaptacion a las necesidades
de los clientes.

5. Impacto en la Infraestructura y Tecnologia:
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Se prevé que las empresas dejen de poseer infraestructura digital y opten por
adquirirla a través de suscripciones ("Todo como Servicio" o0 "XaaS"), ya que la
infraestructura evolucionard a un ritmo acelerado. Los ecosistemas digitales
optimizaran la eficiencia en los flujos de trabajo y las relaciones, ayudando a reducir
costos operativos gracias a procesos de datos automatizados. La computacion en
la nube sera un pilar esencial para el desarrollo de estos ecosistemas, y el
Metaverso se perfila como una version futura de Internet, permitiendo interacciones
en espacios virtuales 3D que perduran.

6. Implicaciones Socioecondémicas:

La adopcion de tecnologias en ecosistemas digitales serd méas répida y
efectiva. Se subrayara la importancia de la sostenibilidad, no solo en métricas
internas, sino también en la colaboracién con socios y comunidades para fomentar
resultados sostenibles tanto a nivel global como local. Los ecosistemas digitales, al
ser complejos y globales, requerirdn una vigilancia constante de las normativas
sobre proteccién de datos, cumplimiento y antimonopolio. La brecha digital sigue
siendo un tema preocupante, y es crucial dirigir esfuerzos hacia soluciones
inclusivas para que todos puedan beneficiarse de la transformacion digital.
Discusion

El autor Don Tapscott: plantea el potencial de Blockchain y la descentralizacién
para transformar los ecosistemas digitales. Tapscott visualiza un futuro donde los
ecosistemas digitales serAn mas transparentes, seguros y justos, habilitados por
contratos inteligentes y la eliminacién de intermediarios. Cree que esto fomentara
una nueva era de colaboracion y confianza en la economia digital.

En cuanto a Kevin Kelly: En su libro "The Inevitable", Kelly explora doce
tendencias tecnoldgicas que daran forma al futuro, muchas de las cuales son
fundamentales para los ecosistemas digitales. Destaca conceptos como la
cognificacion (inteligencia artificial en todas partes), el fluir (servicios sobre

productos) y el acceder (preferencia por el uso sobre la posesién). Su vision es de
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ecosistemas digitales que seran hiperconectados, inteligentes y omnipresentes,
evolucionando constantemente.

Mientras que Shoshana Zuboff: autora de "The Age of Surveillance
Capitalism”, Zuboff es una voz critica que advierte sobre los peligros inherentes a
los actuales ecosistemas digitales. Su planteamiento es que el futuro esta en riesgo
de estar dominado por un "capitalismo de vigilancia", donde las empresas extraen
y explotan datos de comportamiento para predecir y manipular la conducta humana
con fines comerciales. Subraya la necesidad urgente de regulacién y proteccion de
la privacidad y la autonomia individual dentro de estos ecosistemas.

Y el autor Nick Bostrom: si bien su enfoque principal es la inteligencia artificial,
las implicaciones de su trabajo para los ecosistemas digitales son enormes. Bostrom
explora la posibilidad y las consecuencias de la superinteligencia artificial y como
una IA generalizada podria integrarse y operar dentro de los ecosistemas digitales.
Su preocupacion se centra en el control y la alineacidn de objetivos de estas futuras
inteligencias, que podrian ser los "cerebros" de ecosistemas digitales altamente
complejos y autbnomos.

Conclusion

Los principales puntos clave sobre los ecosistemas digitales del futuro
incluyen:

Metaverso y Realidad Extendida: La evolucion hacia espacios virtuales mas
inmersivos que fusionan lo digital con lo fisico.

Web3 y Descentralizacion: El potencial de las tecnologias blockchain para
redefinir la propiedad y el control de datos.

Sostenibilidad y Ecosistemas Verdes: El papel de la digitalizacién en la mejora
de la eficiencia energética y la reduccion de la huella de carbono.

Ecosistemas sectoriales especializados: El desarrollo de ecosistemas digitales
enfocados en sectores especificos como salud, energia y ciudades inteligentes.

Hiper-personalizacion y Experiencias Contextuales: La tendencia hacia
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experiencias mas personalizadas y adaptadas al contexto del usuario.
Importanciay su inevitabilidad en el panorama digital
Estos avances en los ecosistemas digitales son fundamentales para impulsar
la innovacion, la eficiencia y la inclusion en el entorno digital del futuro. La evolucion
hacia ecosistemas mas inmersivos, descentralizados, sostenibles y personalizados
es practicamente inevitable, ya que responden a las necesidades y expectativas
cambiantes de los usuarios y las organizaciones. A medida que los ecosistemas
digitales se transforman, es crucial adoptar un enfoque estratégico y ético para guiar
su desarrollo. Esto implica abordar desafios como la seguridad y privacidad de
datos, la interoperabilidad, la concentracion de poder y la brecha digital. Solo
mediante una aproximacion responsable y equilibrada podremos aprovechar al
maximo el potencial de los ecosistemas digitales del futuro, fomentando un entorno
digital mas justo, sostenible e inclusivo para todos.
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