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METODOS DE INVESTIGACION

CUALITATIVA EN CIENCIAS
SOCIALES

Cedefio, Yubber
Resumen

La investigacion cualitativa es el tipo
de metodologia que se emplea en el
proceso de estudio de los datos
producto de las experiencias, de la
concepcion psicoldgica, cultural o de
interaccion social de los sujetos
estudiados, considerando la
percepcion interna de los hechos
observados, entre otros. El presente
articulo tiene como objetivo
Reflexionar sobre los métodos de
investigacion cualitativa, con base en
la revisibn de otros documentos
formulados en este orden por parte de
autores diversos. La metodologia

paradigma postpositivista. Entre los
hallazgos se obtuvo que para el
desarrollo de investigaciones
relacionadas con la forma en que los
sujetos perciben la realidad se emplea
el disefio fenomenolégico, para las
que se vinculan con la intervencién del
autor en el cambio de la realidad y las
situaciones problematicas se utiliza la
investigacion-accion, mientras que
para los asuntos especificos se
emplean los estudios de casos, los
disefios etnograficos son escogidos
en estudios de cultura y costumbres,
asi como la hermenéutica es
empleada como una herramienta de
interpretacion de la  realidad
observada, por Uultimo el método
biografico es el seleccionado en el
caso de las resefias de las vidas de
sujetos de los cuales desea
destacarse su interaccion y
experiencias personales.

Palabras Clave:
paradigma cualitativo,
disefios, métodos

Investigacion,
educacion,

METHODS QUALITATIVE
RESEARCH IN SOCIAL SCIENCES

Abstract

Qualitative research is the type of
methodology that is used in the
process of studying the data product of
the experiences, of the psychological,
cultural or social interaction


https://colectivomonadas.net/

conception of the subjects studied,
considering the internal perception of
the observed facts, among others. .
This article aims to reflect on
qualitative research methods, based
on the review of other documents
formulated in this order by various
authors. The methodology adopted
was that of a documentary or
bibliographical review, carrying out the
inquiry in articles and previous studies
related to the methods and designs
within the aforementioned
postpositivist paradigm. Among the
findings, it was obtained that for the
development of research related to the
way in which the subjects perceive
reality, the phenomenological design
is used, for those that are linked to the
author's intervention in changing
reality and problematic situations.
research-action, while case studies
are used for specific issues,
ethnographic designs are chosen in
studies of culture and customs, as well
as hermeneutics is used as a tool for
interpreting the reality observed, finally
the method biographical is the one
selected in the case of reviews of the
lives of subjects whose interaction and
personal experiences are to be
highlighted.

Key words: Research, qualitative
paradigm, education, designs,
methods
Introduccion

Al desarrollar los procesos
investigativos resulta fundamental
conocer los aspectos relativos a los

meétodos o disefios con los que se
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abordaran las necesidades de

conocimiento y  obtencion  de

respuesta en el &mbito social, dentro
de los cuales se engloba también la
educacibn en su contexto tanto
académico como en los diversos
ambientes donde se encuentren los
sujetos estudiados. Es por esto que
Rondon (2017) refiere que

El comportamiento del ser
humano como
protagonista de todos los
procesos de la vida se
encuentran enmarcados
en las actividades, tareas,
acciones ejecutadas en la
sociedad; como resultado
de las relaciones
humanas, profesionales,
empresariales y familiares;
por ello en la actualidad,

representa una
aproximacion al cambio de
paradigma investigativo

del area del conocimiento
cientifico, en el que la
nueva dindmica de la
globalizacion ha originado
nuevos campos de
investigacion en las
ciencias sociales. (p.1)

De manera tal que, al ser las
ciencias sociales un conglomerado de
estudios que desarrollan areas y
subramas dentro de diversos

contextos, no siempre es posible
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explicar tales fendmenos con el uso
de herramientas mesurables, debido
a que los aspectos intangibles y
discretos de la vida humana solo son
posibles describir con base en la
experiencia y el testimonio de las
experiencias del mismo sujeto. Ha
sido imposible mediante calculos
matematicos describir realidades y
vivencias intrinsecas  en las
emociones, sentimientos, relatos y
consideraciones de los sujetos desde
la forma habitual que lo hacen las
investigaciones positivistas. De tal
forma que, surge la necesidad de
comprender desde el ser y desde su
propia percepcion la realidad en los
diversos contextos, es por esto que, el
paradigma postpositivista es
empleado como un medio en el cual
convergen los estudios sociales.
Martinez (2006): sugiere que “El
paradigma sistémico nace y se
desarrolla a causa de las limitaciones
de los procedimientos analiticos de la
ciencia tradicional”. (pag. 76). Es por
esto que, se hace necesario expresar
la capacidad de explicar la realidad

por las propias personas, en el ambito

donde se desenvuelven mediante la
generacion del conocimiento, por esto
se fundamenta la vida social y las
experiencias como elementos que
forman parte de enfoques extra que
no tienen cabida en el paradigma
cientifico tradicional (positivismo) de
lo que se ha desprendido un moderno
paradigma  (postpositivista)  con
disefios y métodos que permiten
describir el andlisis y las
interpretaciones con un nuevo criterio
de investigacion.

Segun Rondén el paradigma
cientifico postpositivista, “comienza a
producirse hacia fines del siglo XIX y
llega a su pleno desarrollo en la
década de los cincuenta y sesenta del
siglo XX; contribuyendo a su progreso
fundamentalmente Wittgenstein,
Toulmin, Hanson, Kuhn, Feyerabend,
Lakatos, Polanyi y Popper.” (p.9)

Por la variabilidad de los casos
observados y analizados dentro del
contexto de las investigaciones
sociales, las cuales son en su mayoria
las abordadas por el paradigma
postpositivista, es necesario

considerar un amplio numero de
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disefios, los cuales abarcan con
respuestas las diversas formas de
atender las interrogantes o preguntas
que se pueden formular en
investigacion, a estos disefios también
se les conoce como meétodos. De
acuerdo con Rondon (ob. cit.) el
postpositivismo se fundamenta en el
concepto “subjetivo”, lo que significa la
tienen  nuestras

influencia  que

percepciones y actitudes personales,

frente a  posiciones  tedricas,
postulados, y la tradicion
generalmente aceptada,

reemplazando asi al concepto de
objetividad.

Por lo antes dicho se ha planteado
el desarrollo del presente trabajo con
el objetivo de reflexionar sobre los
métodos de investigacion cualitativa,
con base en la revision de otros
documentos formulados en este orden
por parte de autores diversos. De
manera que en el desarrollo del
estudio se han esbozado los
siguientes métodos:

1. Fenomenologia

2. Etnografia

3. Investigacion-Accién
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La hermenéutica
La investigacion - Accion

Método Biografico

N o g A

Estudios de casos

Imagen 8: Investigacion Cualitativa
Fuente: https://cursos.com/
Materiales y Métodos
Disefio

Se desarroll6 un estudio con un
disefio bibliografico, fundamentado en
de

otros

una revision sistematica

investigaciones previas de
autores, con referencia al tema de
algunos de los métodos empleados en
vale

la investigacion cualitativa,

sefalar que segun Bonilla (1997) la
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investigacion cualitativa intenta hacer
una aproximacion global de las
situaciones sociales para explorarlas,
describirlas y comprenderlas a partir
de los conocimientos que tienen los
diferentes actores involucradas en
ellas, puesto que los individuos
interactian con los otros miembros de
su contexto social compartiendo el
significado y el conocimiento que
tienen de si mismos y de su realidad.

De manera que en el presente
trabajo se han seleccionado una serie
de estudios previos de la region de
Latinoamérica y Espafia vinculados al
tema referido.

Procedimiento

1. Investigacion en  diversas

fuentes bibliograficas y
webgraficas

2. Ubicacion de los articulos
cientificos 'y revistas de

tecnologia  educativa  con
tematicas inherentes al tema

3. Descripcion de los elementos
principales a destacar de las

investigaciones revisadas

4. Registro de los  datos
pertinentes de cada
investigacion consultada

5. Exposicion de los hallazgos
Mas representativos para la
investigacion en curso.

Resultados

Seguidamente se expondran los
aspectos revisados en investigaciones
o estudios previos sobre disefios de la
metodologia cualitativa, aplicada en el
contexto de las ciencias sociales:

1. Lainvestigacion cualitativa

Villasmil  (2003)
desarrollaron un trabajo bajo el titulo

Los autores:

de ‘“Investigacion cualitativa, como
propuesta metodologica para el
abordaje de investigaciones de terapia
ocupacional en comunidad” con el
objetivo general de realizar
investigacion de Terapia Ocupacional
en comunidad, con base en la revision
tedrica realizada y la experiencia
desarrollada por el Grupo de
Investigacion de Ocupacion Humana
en procesos Comunitarios de la
Fundacion  Universitaria  Manuela
Beltran. En él se incluyen aspectos

relacionados con la investigacion
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cualitativa, retomando temas como la estudiada (Bonilla, 1997). La
etnografia, instrumentos y técnicas investigacion cualitativa se

cualitativas, sin desconocer en ningun
momento la importancia y la
complementariedad con la
investigacion cuantitativa. De acuerdo
con los referidos por la autora de este
estudio, los desarrollos enmarcados
en los disefios del paradigma
postpositivistas 0 de la metodologia
cualitativa pretenden dar respuesta a
necesidades de interpretaciones de la
realidad social.

El meétodo cualitativo busca
conceptualizar sobre la realidad con
base en los conocimientos, las
actitudes y los valores que guian el
comportamiento de las personas que
comparten un contexto
temporoespacial. A través de éste
método se hbusca captar el
conocimiento, significado e
interpretaciones que comparten los
individuos sobre la realidad social que
se estudia, el analisis debe ser de
grupos pequefios o representativos
de las tendencias de comportamiento
y para dicha seleccion se debe contar

con la aprobaciéon de la comunidad

caracteriza por el énfasis en la
narracion (Pardo, 1997)

De manera que elementos propios
descritos dentro de la investigacion
cualitativa tienden a ser flexibles para
ahondar en las necesidades de
respuesta de las interrogantes en el
ambito social. Muchas veces hay
aspectos en ciencias sociales que no
pueden medirse ni se obtienen
respuestas con valores cuantitativos,
es alli donde surge la necesidad de
implementar métodos dentro del
paradigma cualitativo de la
investigacion.

En concordancia con
planteamientos anteriores, en el
desarrollo de la investigacion social
muchas veces se requieren
estrategias e instrumentos
cualitativos, sin desconocer que en la
investigacion cuantitativa los unicos
fendémenos validos como
conocimiento cientifico son “los que
pueden ser contados, medidos vy
comprobados”. Es asi como, en los

métodos cualitativos se emplean



medios que no son la Unica via para
recoger la esencia de los datos. De
manera que, Se apertura otras
acciones de ambito mas flexible para
la recogida de elementos que pueden
ser indicativos de importancia en la
busqueda de respuestas en la
investigacion. Como lo son: recuentos
de datos por fuentes secundarias,
relatos, historias, en la cual
corresponde el método al objeto real
que se estudia y estructura El
investigador cualitativo se convierte en
la principal herramienta de este tipo de
investigacion. Su papel va desde el
disefio 'y planeacion de la
investigacion hasta la recoleccion,
organizacion, analisis e interpretacion
de los datos.
2. Lafenomenologia

El autor Martinez (2011) define el
método fenomenolégico como el
estudio de “...una realidad cuya
esencia depende del modo en que es
vivida y percibida por el sujeto, una
realidad interna y personal, Unica y
propia de cada ser humano” (p.137).
Es un estudio que permitira detallar las

experiencias tal cual como las viven
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los sujetos e interpretarlas a partir de
alli.

Las investigaciones definidas
dentro del disefio fenomenolégico
consisten en comprender el accionar
gue motiva a las actitudes o
respuestas de los sujetos estudiados
en el plano socioldgico, se traza como
eje argumental la defensa del caracter
especifico de la realidad humana, que
la hace irreductible a las categorias de
analisis de la realidad fisica cuya
esencia son los objetos o cosas
materiales. Discusiones actualizadas
sobre el tema pueden consultarse en
(1994), Boyd (1993),
Hawthorn (1995), Holstein (1991),
Levin (1992), Moustakas (1994) y Van

Mannen

Benner

(1990). La orientaciéon
fenomenolégica, comdn a la mayor
parte de las opciones de investigacion
cualitativa, propone como alternativas
para el andlisis las categorias de
sujeto, subjetividad y significacion,
cuya mutua filiacion se ira a encontrar
en los conceptos de interioridad y
vivencia.
Para Briones et al. (2000)

En ese orden de ideas, la
realidad humana se

Editorial



describe el
experiencias vividas por una persona.
La fenomenologia no esta en ultima
instancia interesada en la explicacion.

La cuestion tipica formulada no es

concibe como una realidad
desarrollada

simultaneamente  sobre
tres planos: fisico-material,
socio-cultural y personal-
vivencial, cada uno de los
cuales posee logicas de
acceso para su
comprension, un tanto
particulares. El estudio de
lo humano, entonces, se
plantea como un espacio
de conocimiento multiple,
donde la racionalidad y el
discurso de la causalidad y
el lenguaje formalizado a
través de las ecuaciones
propias de las ciencias de
la  naturaleza  resulta
adecuado para el plano
fisico-material, pero debe
dar paso a la reflexién,
para abordar los 6rdenes
de lo ético, lo politico, lo
cultural, lo significativo en
los planos socio-cultural,
personal vivencial. Es en
estos dos Ultimos planos
donde habitan y se
construyen lo subjetivo y lo

intersubjetivo, como
objetos y vehiculos de
conocimiento de lo
humano.

Un estudio

significado de

fenomenoldgico
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“¢.qué causa X?”, sino “; qué es X para
ese sujeto?”. Se preocupa por los
aspectos esenciales de tipos de
experiencia o conciencia.

La investigacion basada en lo
naturalista es aquella que intenta
capturar la forma en que las personas
en contextos naturales experimentan
sus vidas y los significados que les
atribuyen. El objetivo de la
fenomenologia es descubrir lo que
subyace a las formas a través de las
cuales convencionalmente las
personas describen su experiencia
desde las estructuras que las
conforman.

3. La Etnografia

El método de la etnografia es un
tipo de disefo en el cual se contempla
la revision de los aspectos inmersos
en la cultura del sujeto o el conjunto de
sujetos estudiados.

El autor Boyle (1994) ha
planteado un sistema de

clasificacion de las
etnografias bajo las
denominaciones de

etnografias clasicas u
holisticas, etnografias
particulares o focalizadas,
etnografias transversales
y etnografias
etnohistoricas. Sin
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embargo, a pesar de la
anterior  tipologia, se
sefala que la mayoria de
las etnografias pueden
identificarse por ciertas
caracteristicas comunes,
tales como: su holismo, su
contextualizacion 'y su
reflexividad. La etnografia
siempre esta orientada por
el concepto de cultura y
tiende de manera
generalizada a desarrollar
conceptos y a comprender
las acciones humanas
desde un punto de vista
interno. Un etnégrafo, en
esa perspectiva, trata de
hallar respuestas a
preguntas como la
siguiente: ¢ En qué formas
los miembros de una
comunidad construyen
activamente su mundo?

El objeto de la etnografia es
describir de manera amplia los
elementos que contempla la cultura de
los sujetos permite describir mediante
diversas fuentes o instrumentos de
recogida de datos los aspectos
propios de las interacciones sociales
de las cuales se derivan las
costumbres de los grupos sociales,
mediante comparaciones, cambios
internos de las personas producto de
las herencias de saberes, traspaso de

ideas y aprendizajes adquiridos en el

ambito del contexto donde viven o
comparten con otros. Representa la

estructura profunda de las

comunidades observadas.

De acuerdo con Briones et al.
(ob. cit.)

El sentido practico de todo
lo anterior es que, con esa
teoria tacita acerca del
mundo socio-cultural en
gue nacen Yy viven, las
personas pueden tener
éxito en organizar su
conducta, anticipar el
comportamiento de otros y
establecer un orden para
la comprension de dicho
mundo. La etnografia en
este contexto se plantea
entonces, propiciar la
reflexion de las personas
sobre esas creencias,
sentimientos y practicas
para identificar el
significado actual de las
mismas. El trabajo
etnografico
contemporaneo para
cumplir el propésito antes
enunciado, se rige por un
conjunto de principios que
abarcan dos ideas
principales. La primera es
que el estudio de Ila
conducta humana ha de
realizarse en los
escenarios naturales
donde ella ocurre; la
segunda es que un
conocimiento  adecuado
de la conducta social solo
puede lograrse en la

Editorial



medida que el investigador
entienda el “mundo
simbodlico” en el cual las

personas viven. Se
entiende por “mundo
simbalico”, en este
contexto, el tejido de
significados  que las

personas aplican a sus
propias experiencias,
significados que se
desarrollan a través de
patrones definidos de
comportamiento. (p.63)

El investigador dentro del disefio

etnografico se denomina etnografo. El
mismo segun Briones et al (ob. cit)
posee una perspectiva “interna”, es
decir la de los actores involucrados, se
puede comenzar a identificar las
reglas que gobiernan las relaciones en
el escenario donde ellos se
desenvuelven y es a través del
descubrimiento de éstas, que se
logran discernir los patrones de
conducta de los actores antes citados.
Para alcanzar lo dicho,
metodolégicamente es posible que
tenga lugar una combinacion de
técnicas y procedimientos que incluya
una cierta cantidad de interacciones

sociales auténticas.
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4. La Hermenéutica

De acuerdo con Maldonado
(2016)
La hermenédutica es el arte
de interpretar textos en la
busqueda de su verdadero
sentido; especial y
originalmente, de los
textos sagrados ylo
aguellos de una
temporalidad
relativamente lejana. Al
respecto, Giannini (1998)
coincide con Coreth (1972)
al destacar los conceptos
de 'inteleccion’ e
'interpretacion’, con lo cual
los tedlogos buscaban dar
inteligibilidad asi como
esclarecer el sentido
original de los relatos
biblicos. El texto aparece
como la materia prima
esencial para el proceso
de captar tal sentido.

El método hermenéutico es
usado en las investigaciones sociales
con el fin de poder interpretar en los
textos o0 escritos la esencia que
engloban los aspectos plasmados en
ellos, los cuales no poseen al autor o
al descriptor original, debido a que se
refieren a escrituras de vieja data, por
lo que las herramientas de la
interpretacion persiguen recoger la
confiabilidad de las ideas originales,

los cuales muchas veces no
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mantienen el idioma o el sentido del
escrito.

La dualidad hermenéutica
intérprete/texto, vistos por
Gadamer como  dos
horizontes que se logran
fusionar sblo si la
apropiacidn comprensiva
produce una cierta
experiencia de identidad o
identificacion. Esta es
irrepetible, ya que no se
trata de una abstraccion
generalizante: "El sentido
no acaba nunca; se
reorganiza una y otra vez;
se vuelve a tejer de distinto
modo" (Gadamer
1997:244). El sentido
practico de esta fusion de
horizontes. (p.6)

Cuando se hace referencia a los
dialogos en los escritos donde se
aplica la interpretacién, resulta
necesario constatar que en efecto este
eso fue genuino. La apropiacion
comprensiva del dialogo posee los
mismos aspectos de proyeccion
especulativa y contexto en la facticidad
e historicidad, “en la medida en que los
enunciados se sitan en y desde un
contexto (no contenido en si mismos) al
tiempo que se dirigen hacia un cierto
horizonte de sentido (que el enunciado
relega al trasfondo)” (Vigo 2002: 244.).
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La hermenéutica entonces es
aplicada por el especialista en
metodologia con mucha frecuencia en
hechos histéricos que se presumen
ciertos, de los cuales hay ademas de los
escritos otras evidencias, asi mismo se
aplica a evidencias méas arcaicas como
es el caso de textos en los cuales aun ni
se aplicaba la ciencia para la
interpretacion de las ideas de los
autores, es el caso de la Biblia y otros
textos del tiempo en el que se
registraron los primeros escritos
sagrados, biblicos o no.

De tal forma que, se aplican dos
nuevos  aspectos: consenso y
aspiracion de objetividad, los que se
relacionan a su vez con la consideracion
‘genuina’ del didlogo: sélo aquel didlogo
gue suma ambos horizontes y accede a
una 'reflexion critica compartida' puede
aspirar “con razonables pretensiones a
representar el punto de vista de la
verdad sobre el asunto en cuestion”.

“La tarea metodoldgica del
intérprete, por lo tanto, no
consiste en sumergirse
completamente en su
objeto, sino en encontrar
maneras viables de
interaccion entre su propio
horizonte y aquel del cual
el texto es portador’
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(Echeverria en Carcamo
2005: 211). "

5. Lalnvestigacion — Accién
De acuerdo con Rondon (ob.
cit.)

Se trata de una
investigacion, en el que el
investigador forma parte
participante del problema,
en otros términos, el
investigador esta
directamente involucrado,
a través de la observacién
y participacion directa.
Uno de sus principales
objetivos es conocer la
forma en que las personas
interpretan las estructuras
sociales para desarrollar
actividades comunes, a
través de sus
organizaciones. En la
actualidad es un tipo de
método utilizado en las
comunidades

venezolanas, por medios
de sus distintas formas
organizativas, por lo que
se beneficia directamente
a la comunidad, debido
que todos estan
involucrados; es un
proceso permanente de
realimentacién y cambios.

(p.12)

La investigacion accion es el
método aplicado para el caso en los
cuales la situacién se ubica en un

contexto social del cual el autor es
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también participante, quiere decir que
él es un elemento mas de la realidad
estudiada. En la que, ademas de
ocurrir algun tipo de inconveniente del
cual el autor y coparticipe del ambiente
es protagonista, a su vez el desea
generar un cambio, proporcionar
mejoras o alterar de forma positiva su
realidad.

Por tanto es valido sefialar que
la investigacion-accion posee un tipo
de estructura predefinida en las cuales
el autor del estudio, una vez
cumplidas, puede proporcionar la
salida o solucion a las dificultades
presentes en el contexto estudiado.

Dentro de las caracteristicas de
la investigacion-accion de acuerdo
con Latorre (2003)

Es ciclica. Cada ciclo se
inicia considerando un
problema préactico, que se
analiza con el objetivo de
mejorar la situacién en la
que tiene lugar. A
continuacion, se elabora
un plan estratégico que se
lleva a cabo a la vez que
se observa su desarrollo y
sus resultados. Por ultimo,
se analizan estos
resultados, se reflexiona y
se evalla el impacto de la
accion, siendo habitual
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que esto dé lugar a la
identificacion de otra area
de mejora sobre la que
iniciar un nuevo ciclo. Es
critica. En la investigacion-
accion se reflexiona de
manera objetiva sobre el
proceso y sobre sus
resultados; implica
registrar y analizar
también nuestros propios
juicios,  reacciones e
impresiones en torno a lo

que ocurre. Es
participativa y
colaborativa. La

investigacion-accion

implica al investigador
como foco principal de la
investigacion, pero debe
realizarse junto a otras
personas, debe ser un
trabajo colaborativo ya que
esta manera de trabajar
enriquece todo el proceso.
Estas personas seran los

propios alumnos
involucrados en la
investigacion, también

profesores de la misma
asignatura o profesores
que buscan el mismo tipo
de mejora, o simplemente
compafieros que estan
dispuestos a compartir una
discusion de trabajo con
una postura critica. Es una

forma rigurosa y
sistematica de
investigacion. La

investigacion-accion lleva
a generar teoria desde la
practica.
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Por otro lado, en este método
también se cumplen con unas fases
dentro de su desarrollo, los cuales
permiten  dar solucion a la
problematica real y en esencia, segun
Santos (2012)

Fase 1. Estudio del
Problema

Una vez tenemos clara el
area de mejora sobre la
que queremos actuar,
debemos realizar un
reconocimiento de la
misma, un diagnadstico.
Necesitamos evidencias
gue nos sirvan de punto de
partida y con las que poder
comparar cuando estemos
llevando a cabo nuestras
acciones de mejora. Nos
fijaremos también en qué
contexto tiene lugar el
problema, en qué medida
es un problemay qué es lo
gue sucede realmente.

Fase 2. Elaboracién del
plan de accion

El plan de accion debe ser
estratégico, debe contener
los pasos a realizar, el
cronograma que se va a
seguir, las personas que
van a intervenir, las metas
a conseguir. Debemos
trazar planes flexibles ya
que podemos encontrar
limitaciones (materiales,
organizativas,  sociales)
gue requieran introducir
cambios.



Fase 3:
Observacion
Durante la puesta en
practica del plan de accion
es necesario supervisar
que ésta se lleva a cabo
del modo planificado, a la
vez que documentar el
proceso de investigacion.
Se trata, pues, de obtener
evidencias de que el plan
de accibn se esta
ejecutando y de que lo que
se esta haciendo tiene un
impacto.

Accion  y

Fase 4: Reflexion

Con esta fase finaliza un
ciclo de investigacion-
accion. Es el momento de
analizar e interpretar los
datos recogidos para
obtener evidencias que
prueben los efectos de la
accion. Esta fase resultara
compleja ya que los datos
son irrepetibles y pueden
ser interpretados de
distintas formas; es, al finy
al cabo, una investigacion
cualitativa, habitual en las
Ciencias Sociales y nada
frecuente en las
Ingenierias.

6. Método Biogréafico

De acuerdo con Pourtois (1992)

La historia de vida se
puede definir como un
cuento que relata la
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experiencia de vida de una
persona. Se trata de una
obra personal y
autobiogréfica estimulada
por un investigador, de
manera que el contenido
del cuento expresa el
punto de vista del autor,
frente a lo que se recuerda
de las diferentes
situaciones que habra
vivido. Con la historia de
vida se busca obtener la
biografia de la persona
entrevistada. Se diferencia
del testimonio focalizado,
por la amplitud de los
sucesos que cubre, ya que
pretende lograr una
narracibn muy completa
de la vida de la persona
entrevistada.

De tal forma que, este método de
investigacion es el empleado cuando
se pretende dar a conocer los detalles
de una persona, sus vivencias, las
experiencias que las marcaron y que
representaron el progreso o el avance
o deterioro de este, mediante las
historias de vidas es posible describir
los modos de ser de una persona en
particular, a diferencia de la etnografia
en la cual se engloban los desarrollos
culturales, étnicos o costumbres de los
grupos sociales. Las historias de vidas

emplean diversas formas de obtencion
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afectando el

de datos con el fin de explicar las
realidades de los sujetos.

Las caracteristicas de este
método Segun Martinez (2011)
Es que este enfoque, permite
visualizar todos los escenarios y
personas son dignas de estudio.
Aquellas personas a las que la
sociedad ignora, la investigacion
cualitativa trata de darles voz. Dado
que su finalidad primordial es la
comprensién de las experiencias
individuales y/o colectivas en
condiciones espacio-temporales, la
aceptacion de la diferencia y de la
singularidad de los individuos como de
sus grupos de referencia, es el
fundamento de la tarea comprensiva.
(p- 29)

Las historias de vida son
empleadas en ciencias como la
psicologia, la sociologia o la historia
para comprender los hechos que han
intensificado en una  persona
conductas o dieron lugar a acciones
por parte de estas, asi como
reconstruir momentos en los cuales
pudieron acontecer sucesos que

alteraron la vida de estos sujetos

presente o0 las

generaciones sucesivas.
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Imagen 9: Investigacion Accion
Fuente: www.online-tesis.com

7. Estudios de casos

El método estudios de casos
tiene como finalidad brindar a la
investigacion orientaciones sobre los
procesos de un estudio en contextos
donde se emplean elementos
cuantitativos, cualitativos o mixtos.

De acuerdo con Martinez (ob.
cit.) se analiza profundamente una
unidad para responder al
planteamiento del problema, probar

hipétesis y desarrollar teoria. También



se define como una investigacion
sobre un individuo, grupo,
organizacion, comunidad o sociedad,;
que es visto y analizado como una
entidad. Otros la consideran un
método para aprender de una
instancia compleja, que se entiende
como un todo, teniendo en cuenta su
contexto. Stake (2000) dice que el
estudio de caso no esta definido por
un método especifico, sino por su
objeto de estudio. En la medida que
sea mas concreto y Unico, y constituya
un sistema propio, con mayor razén
podemos denominarlo estudio de
caso.

Para De los Reyes (2009) El
método tiene su origen, hace ya varias
décadas, en los @mbitos del Derecho
y las escuelas de negocio, pero como
consecuencia de su éxito se ha
extendido por
Otros muchos campos del
conocimiento y por tanto han adquirido
diversas formas.

En definitiva, esté método puede
observarse como una potente
herramienta docente a disposicion del

profesor y cuyo uso, en mayor o menor
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extension e intensidad, depende de
multiples variables del entorno
docente.

Los elementos del método son:
El “caso”, un instrumento complejo,
gue consiste en una narrativa (texto,
imagen, pelicula, documento,...), real
0 imaginaria pero verosimil, que
plantea generalmente problemas de
solucion mdltiple o divergentes
(afectados por méas de una variable) y
gue proporciona una experiencia
alrededor de conceptos sobre los que
se deben hacer profundizaciones, en
su conocimiento o aplicacion.

Yin (1989:23) considera el método
de estudio de caso apropiado para
temas que se consideran
practicamente nuevos, pues en su
opinidn, la investigacion empirica tiene
los siguientes rasgos distintivos:

- Examina o indaga sobre un
fendbmeno contemporaneo en
su entorno real

- Las fronteras entre el fenémeno
y su contexto no son

claramente evidentes
- Se utilizan multiples fuentes de

datos, y puede estudiarse tanto
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un caso unico como multiples
casos.

El estudio de caso en otras
ramas del saber puede ser
interpretado como casos clinicos,
descripcion de casos, entre otras. Lo
que se fundamenta ya no en la
persona sino en la problemética que
se suscita a diferencia del método
Biografico.

Conclusiones

Luego de analizados los estudios
presentados por autores de
investigaciones previas, se puede
decir que la diversidad de métodos o
disefios existentes en el paradigma
postpositivista (cualitativo) solo orienta
sobre la realidad que tienen cada uno
de los sujetos estudiados, en los
contextos donde se ubican, de manera
gue mediante esos modos de
acercarse a la realidad lo Unico que se
persigue es orientar al respecto,
considerando las necesidades de
cada uno, la seleccion de los métodos
dentro del tipo de investigacion
derivara de las aproximaciones a cada
situacion en que sean requeridas. Es

por esto que, ya sea que se desee

llegar a conocer lo que ocurre en el
interior de los informantes claves, sera
posible  seleccionar el método
fenomenoldgico, si en lugar de ello se
persigue comprender escritos o ideas
de otros sujetos sera posible ahondar
mediante la hermenéutica como
medio de entendimiento, asi para
conocer las culturas y movimientos de
los actores sociales en un
determinado entorno sera conveniente
la etnografia, en el caso de las
historias de vidas permiten describir
las experiencias y vivencias de los
sujetos, el estudio de caso las
probleméaticas y por dltimo la
investigacion-accion es el método
indicado si lo que se persigue es
solventar una determinada situacion
modificando la realidad en donde el
investigador es actor del contexto y
presenta un plan de accion.
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