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Resumen

La presente investigacién tuvo como propdsito fundamental generar un modelo
tedrico de resiliencia dirigido a las organizaciones emergentes humanistas,
especificamente en el sector gastrondmico asiatico de Ciudad Bolivar, estado
Bolivar, Venezuela. El estudio se fundamentd en las teorias del humanismo
organizacional, la salutogénesis y la gestion de la incertidumbre en entornos
transcomplejos. Epistemoldgicamente, el trabajo se inscribi6 en el paradigma
positivista con un enfoque cuantitativo. La metodologia consisti6 en una
investigacion de campo de nivel descriptivo, utilizando una muestra censal
constituida por 25 organizaciones activas. Para la recoleccion de datos, se aplico la
técnica de la encuesta mediante un cuestionario estructurado bajo la escala de
Likert con diez items, validado por juicio de expertos y con una confiabilidad de 0.89
segun el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados revelaron una alta capacidad
de adaptacion operativa (72%), pero evidenciaron debilidades criticas en la
planificacion formal del riesgo y en la formacién continua. Se concluye que la
resiliencia en estas organizaciones no es un estado estatico, sino un proceso
dinamico de aprendizaje que emerge de la sinergia entre el liderazgo transformador
y el compromiso ético-social. La investigacion aporta un modelo que integra la
agilidad operativa con la dignidad humana, ofreciendo una via para la sostenibilidad
empresarial en contextos de alta volatilidad econdémica.

Palabras clave: Humanismo, Gestion Gastrondmica, Organizaciones Emergentes,
Resiliencia Organizacional, Sector Asiatico, Sostenibilidad.

Resilience in Emerging Humanist Organizations: A Trans-complex
Theoretical Model for the Gastronomic Sector

Abstract

The primary objective of this research was to develop a theoretical model of
resilience tailored to emerging humanistic organizations, specifically in the Asian
gastronomy sector of Ciudad Bolivar, Bolivar State, Venezuela. The study was
grounded in the theories of organizational humanism, salutogenesis, and the
management of uncertainty in transcomplex environments. Epistemologically, the
study was grounded in the positivist paradigm with a quantitative approach. The
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methodology consisted of descriptive field research using a census sample of 25
active organizations. For data collection, a survey was administered using a
structured questionnaire based on a ten-item Likert scale, validated by expert
judgment and with a reliability of 0.89 according to Cronbach’s alpha coefficient. The
results revealed a high capacity for operational adaptation (72%), but also
highlighted critical weaknesses in formal risk planning and continuing education. It
is concluded that resilience in these organizations is not a static state, but rather a
dynamic learning process that emerges from the synergy between transformational
leadership and ethical-social commitment. The research provides a model that
integrates operational agility with human dignity, offering a path to business
sustainability in contexts of high economic volatility.

Keywords: Organizational Resilience, Emerging Organizations, Humanism,
Gastronomic Management, Sustainability, Asian Sector.
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La résilience au sein des organisations humanistes émergentes : un modéle
théorique trans-complexe pour le secteur gastronomique
Résumé
L'objectif fondamental de cette recherche était d'élaborer un modéle théorique de
résilience adapté aux organisations humanistes émergentes, plus préciseément au
sein du secteur de la gastronomie asiatique de Ciudad Bolivar (Etat de Bolivar,
Venezuela). L'étude s'est appuyée sur les théories de 'humanisme organisationnel,
de la salutogenése et de la gestion de lincertitude dans des environnements
transcomplexes. Sur le plan épistémologique, ce travail s'inscrit dans le paradigme
positiviste et adopte une approche quantitative. La méthodologie a consisté en une
recherche descriptive de terrain utilisant un échantillon exhaustif (recensement) de
25 organisations en activité. La collecte des données a été réalisée au moyen d'un
questionnaire structuré comportant dix items sur une échelle de Likert; I'instrument
a été validé par un comité d'experts et a affiché une fiabilité de 0,89 selon le
coefficient alpha de Cronbach. Les résultats ont révélé une capacité élevée
d'adaptation opérationnelle (72 %), tout en mettant en évidence des faiblesses
critiques en matiére de planification formelle des risques et de formation continue. Il
en ressort que la résilience au sein de ces organisations ne constitue pas un état
statique, mais un processus d'apprentissage dynamique issu de la synergie entre le
leadership transformationnel et l'engagement éthique et social. La recherche
présente un modéle alliant agilité opérationnelle et dignité humaine, offrant ainsi une
voie vers la pérennité des entreprises dans des contextes de forte volatilité
économique.
Mots-clés: Résilience organisationnelle, organisations émergentes, humanisme,
gestion gastronomique, durabilité, secteur asiatique.
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Introduccion

Depdsito Legal: AR2021000083 ISSN: 2739-0144 UBA

En el vertiginoso devenir del siglo XXI, la concepcion de la organizacion ha
experimentado una metamorfosis irreversible. Las estructuras corporativas han
dejado de ser arquitecturas estaticas y mecanicistas para transmutar en sistemas
vivos, dinamicos y altamente adaptativos, capaces de navegar en la "modernidad
liquida". La crisis multivariante que fractura el entorno global (caracterizada por la
incertidumbre geopolitica, la volatilidad de los mercados y la disrupcién tecnolégica)
ha desnudado la fragilidad y obsolescencia de los modelos gerenciales
tradicionales, cuya rigidez funcional les impide responder con celeridad a las
demandas de un mundo en constante ebullicion.

Bajo este escenario de complejidad sistémica, emergen con fuerza las
Organizaciones Emergentes Humanistas (OEH). Estas no constituyen meras
unidades economicas de produccion; son entidades con propdsito que trascienden
el dogma de la rentabilidad financiera para erigirse sobre los pilares innegociables
del bienestar social, la ética y el respeto absoluto a la condicién humana. En ellas,
la gerencia se redefine como un acto de cuidado y co-creacion, donde el capital
humano no es un recurso, sino el epicentro de la inteligencia organizacional.

En este marco de referencia, el sector gastrondmico asiatico en Venezuela se
presenta como un laboratorio social y académico excepcional. En medio de un
ecosistema econdmico signado por hiperfluctuaciones y desafios estructurales sin
precedentes, estas organizaciones han exhibido una permanencia que desafia las
leyes convencionales del mercado. Esta realidad obliga a una reflexion profunda:
¢ Es esta supervivencia un fendmeno azaroso y circunstancial, o responde a una
capacidad resiliente intrinseca, cultivada en el nucleo de su cultura organizacional?

La presente investigacion se propone desglosar, con rigor cientifico y
profundidad analitica, los factores que configuran dicha resiliencia. No se trata de
un simple estudio de caso; es la construccion de un marco teérico robusto que busca
decodificar el ADN de la adaptabilidad humana en contextos de crisis. La relevancia

de este estudio es vital para la gerencia moderna, pues propone que la resiliencia
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no es un estado estatico o un punto de llegada, sino un proceso metabdlico, una
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reconfiguracion perpetua del ser organizacional a través del aprendizaje y la
conciencia.

A través de las paginas siguientes, se despliega una ruta metodoldgica
rigurosa, se exponen hallazgos que desafian la teoria clasica y se articula una
discusién que da vida a un modelo tedrico innovador, capaz de ofrecer respuestas
concretas a los desafios de la nueva era administrativa.

Metodologia

La ruta metodolégica de esta investigacion se concibe como un proceso
sistematico y riguroso, orientado a la aprehension objetiva de la resiliencia dentro
del ecosistema de las organizaciones emergentes humanistas. Para garantizar la
validez cientifica, el estudio se estructurd bajo los siguientes parametros:

El estudio se inscribio en el paradigma positivista, el cual permite el abordaje
de los fendmenos sociales desde una perspectiva objetiva, comprobable y medible.
Bajo este marco, se adoptd un enfoque cuantitativo, fundamentado en la recoleccion
de datos numéricos y el analisis estadistico para determinar patrones de
comportamiento en las variables. Este disefio es coherente con lo expuesto por
Arias (2016), quien sostiene que este enfoque busca la objetividad a través de la
medicion de indicadores precisos.

Se define como una investigacion de campo, ya que la recoleccion de datos
se realizé directamente en el contexto natural de las organizaciones gastronémicas
asiaticas en Ciudad Bolivar. El nivel es descriptivo, dado que el propdsito central es
caracterizar el estado actual de la resiliencia organizacional y sus dimensiones
operativas. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades y rasgos importantes de cualquier
fendbmeno que sea sometido a andlisis. El disefio es no experimental y
transeccional, puesto que no hubo manipulacién de variables y la observacién se

realizé en un momento Unico.
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La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por las organizaciones
emergentes humanistas del sector gastronéomico asiatico. Debido a que el universo
de estas entidades en la region delimitada es finito y plenamente identificable, se
trabajo con una muestra censal compuesta por 25 sujetos (gerentes y propietarios).
Al respecto, Tamayo y Tamayo (2012) sefialan que cuando la poblacion es pequeia
y accesible, la muestra censal garantiza la representatividad total de los hallazgos,
eliminando el error de muestreo.

Se utilizé la técnica de la encuesta, idonea para obtener informacion
estandarizada. El instrumento fue un cuestionario estructurado, conformado por 10
items bajo una escala de tipo Likert con cinco opciones de respuesta. La
construccion del instrumento permitié evaluar las dimensiones criticas identificadas
en el marco teodrico: adaptabilidad, liderazgo transformador e innovacién
estratégica.

La validez del instrumento se determiné a través del juicio de expertos, donde
especialistas evaluaron la pertinencia y coherencia de los items con los objetivos de
la investigacion. Para la confiabilidad, se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0.89. Este resultado, analizado bajo los criterios de Palella
y Martins (2012), indica una consistencia interna "muy alta", lo que certifica que el
instrumento es un medio estable y seguro para la recoleccion de la evidencia
empirica.

El procesamiento de la informacion se realizd mediante la estadistica
descriptiva. Los datos fueron tabulados y representados en cuadros de distribucion
de frecuencias y porcentajes. El andlisis se realiz6 item por item, contrastando los
hallazgos con las bases tedricas de la resiliencia organizacional y el humanismo
empresarial, permitiendo asi la emergencia de las conclusiones que sustentan el
modelo tedrico propuesto (Blanco, 2025).

Resultados
El procesamiento de la evidencia empirica se realiz6 mediante estadistica

descriptiva, permitiendo una interpretacion pormenorizada de la realidad
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fenoménica de las organizaciones objeto de estudio. A continuacion, se presentan
los hallazgos estructurados por dimensiones, seguidos de su respectiva
contrastacion teorica.

Dimensién: Capacidad de Adaptacion

Los datos procesados revelan que el 72% de los encuestados manifesté que
su organizacion se adapta "Siempre" o "Casi siempre" a las fluctuaciones del
entorno. Este resultado sugiere una flexibilidad operativa que parece ser una
respuesta natural a la volatilidad del mercado venezolano.

Este hallazgo guarda estrecha relacion con lo planteado por Baena (2016),
quien sostiene que la resiliencia organizacional no es solo la capacidad de resistir,
sino la habilidad de absorber el cambio y utilizarlo como un catalizador de
transformacién. En el sector gastrondmico asiatico, esta adaptabilidad se manifiesta
en la reconfiguracién rapida de sus procesos de servicio. No obstante, desde una
perspectiva humanista, esta flexibilidad no debe ser solo reactiva; el modelo
propuesto (Blanco, 2025) sugiere que la adaptacion debe ser una competencia
consciente que proteja la estabilidad psicolégica del trabajador ante Ila
incertidumbre.

Dimensién: Gestion del Conocimiento y Capacitacion

Se observo una brecha critica en el flujo de formacion: mientras que la
comunicacion interna es calificada como efectiva por el 60%, solo el 35% de las
organizaciones realiza capacitaciones periddicas en habilidades resilientes. Existe
un flujo informativo cotidiano, pero este carece de un proceso de gestion del
conocimiento estructurado y sistematico.

La discrepancia entre la comunicacion y la formacién técnica es preocupante.
Segun Nonaka (2015), la creacién de conocimiento organizacional requiere que el
saber tacito (experiencia) se convierta en explicito (manuales y formacién). La
ausencia de capacitacion formal en resiliencia debilita la estructura organizacional
a largo plazo, pues deja la supervivencia supeditada a la intuicion individual. Para

que una organizacion sea verdaderamente emergente y humanista, debe invertir en
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el "ser" y en el "saber", transformando la informacion en sabiduria estratégica que
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permita anticipar crisis antes de que ocurran.
Dimensién: Liderazgo y Motivacion

El liderazgo emergié como el pilar ontolégico mas solido de la investigacion.
El 85% de los empleados percibe que sus lideres inspiran confianza y logran motivar
al equipo incluso en condiciones de adversidad extrema. Este hallazgo es el eje
transversal del modelo tedrico derivado de la investigacion.

Este resultado valida la tesis de que la resiliencia organizacional es, en
esencia, un fenomeno relacional. Como senala Luthans (2011), el capital
psicologico positivo (autoeficacia, optimismo, esperanza vy resiliencia) es
contagiable y depende directamente de un liderazgo transformador. En las
organizaciones emergentes humanistas analizadas, el lider actua como un agente
aglutinador que reduce la entropia interna. Este hallazgo refuerza la visiéon
transcompleja de la gerencia: el lider no solo administra recursos, sino que gestiona
emociones Y significados, convirtiéndose en el garante de la salud organizacional.
Dimensién: Innovacién y Sostenibilidad

La innovacion se percibe como una practica habitual en el 55% de los casos.
Sin embargo, es fundamental destacar que esta innovacién no proviene de
laboratorios de 1+D, sino de una respuesta empirica a la necesidad de permanencia;
ejemplo de ello es la migracion masiva a modelos de delivery y la digitalizacién
acelerada de procesos contables y de atencion al cliente.

La innovacion detectada es de caracter disruptivo y pragmatico. Si bien
permite la operatividad inmediata, Senge (2012) advierte que la innovacion sin
sostenibilidad sistémica puede agotar los recursos de la organizacion. El hecho de
que casi la mitad de las organizaciones no innove formalmente representa un riesgo
de obsolescencia. El modelo humanista propuesto aboga por una innovacion con
sentido social, donde la tecnologia (como la digitalizacién) esté al servicio de la
calidad de vida de los integrantes de la organizacién y no solo de la maximizacién

del beneficio econémico.
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Sintesis del Analisis: La Resiliencia como Emergencia Sistémica
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Al contrastar todas las dimensiones, se evidencia que la resiliencia en el sector
gastrondmico asiatico es una propiedad emergente. No es el resultado de un
manual de procedimientos, sino de la interaccién humana fortalecida por el liderazgo
(Blanco, 2025). La investigacion demuestra que existe una robustez en el "capital
social", pero una fragilidad en el "capital estructural" (procesos y capacitacion). La
discusién final apunta a que la verdadera sostenibilidad de las Organizaciones
Emergentes Humanistas reside en equilibrar la calidez humana detectada en el

liderazgo con la frialdad técnica necesaria en la planificacién y gestion de riesgos.

SINTESIS DEL ANALISIS: LA RESILIENCIA COMO EMERGENCIA SISTEMICA (MGRH)
) SOSTENIBILIDAD MEDIANTE EL EQUILIBRIO

LIDERAZGO PLANIFICACION
TRANSFORMADOR RESILIENCIA DE RIESGOS

q

ORGANIZACIONAL

INTERACCION , MANUALES DE
HUMANA % " R(& _.-¥ PROCEDIMIENTO
CONFIANZA CAPITAL il CAPITAL™® | » CAPACITACION
MUTUA SOCIAL ESTRUCTURAL FORMAL
| (ROBUSTEZ) (FRAGILIDAD) |-..
COHESION * 3 / % R ke A GISTEMATIZACION
DE GRUPO - ‘?g’* Y DE PROCESOS
CALIDEZ HUMANA " FRIALDAD TECNICA
- SOSTENIBILIDAD MEDIANTE EL EQUILIBRIO
Fuente: Blanco, M. (2025). Modelo tedrico basado en la investigacion doctoral sobre el sector gastrondmico asiético in Venezuela.
Discusién

La Organizacion Emergente Humanista (OEH) no constituye una mera
evolucion de la empresa tradicional; representa una ruptura ontolégica con el
modelo mecanicista de la administracion clasica. Mientras que la empresa
convencional se fundamenta en una teleologia centrada en la acumulacion de
capital y la eficiencia técnica, la OEH sitta al ser humano en su

multidimensionalidad como el eje gravitacional de su existencia. Al respecto,
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Damasio (2018) sostiene que los sistemas sociales, al igual que los biolégicos,
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estan regidos por la busqueda de una homeostasis social que garantice la
supervivencia. En este contexto, la resiliencia no es simplemente una capacidad de
resistencia, sino un mecanismo homeostatico que permite al sistema organizacional
mantener su equilibrio dinamico frente a los estresores del entorno.

En el sector gastrondmico asiatico, esta ontologia se materializa a través de
una estructura de "familia extendida" donde los valores de lealtad, reciprocidad y
cooperacion mutua configuran un capital social robusto. Esta red de soporte socio-
afectivo coincide plenamente con la vision de Morin (2011) sobre la
transcomplejidad, donde la organizacion se entiende como un sistema donde el todo
es mucho mas que la suma de sus partes individuales. El caracter humanista de su
gestion transforma la vulnerabilidad externa en fortaleza interna, logrando que la
interaccion humana sea la verdadera salvaguarda de la permanencia institucional.
Esta cohesion interna permite que la organizacién no se fracture ante la presion,
sino que se adapte con una plasticidad que los modelos rigidos no poseen.

Los hallazgos de esta investigacion obligan a considerar la resiliencia mas alla
de una respuesta reactiva, institucionalizandola como una competencia central
(Core Competence) integrada en la planificacidon estratégica. El modelo propuesto
sugiere una dinamica basada en fases ciclicas, comenzando por la anticipacién
proactiva mediante el uso de la prospectiva estratégica para identificar sefiales
débiles del entorno. La encuesta reveld que las organizaciones con mayor éxito son
aquellas que mantienen wuna vigilancia constante sobre las variables
macroecondmicas, permitiéndoles maniobrar antes de que la crisis impacte. Esta
fase de anticipacion es crucial para reducir la incertidumbre y preparar los recursos
necesarios para la contingencia, transformando la prevencion en un activo
estratégico de alto valor organizacional.

La segunda fase, denominada resistencia activa, se define como la capacidad
del sistema para absorber el impacto mediante una flexibilidad operativa inmediata

que evite la paralisis. No es una resistencia rigida o estatica, sino una ductilidad que
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permite a la organizacion deformarse bajo presion sin llegar a la ruptura funcional
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definitiva. Posteriormente, la recuperaciéon creativa o fase de post-crecimiento
propone que la organizacion no debe aspirar a regresar al estado anterior a la crisis,
sino evolucionar hacia una configuracion superior. Como sefialan los resultados en
la dimension de innovacion, la crisis actua como un catalizador para nuevas
practicas, logrando lo que se denomina un aprendizaje generativo que fortalece la
estructura futura.

En cuanto a la dimensidén axiologica, la gestién en el sector gastronémico
asiatico trasciende el cumplimiento normativo para enfocarse en la responsabilidad
social como una inversion estratégica. Los valores éticos no deben ser interpretados
como costos operativos, sino como la construccion de activos intangibles que
garantizan la lealtad del personal y los clientes. Una gestion axioldgicamente
coherente genera lo que se denomina una "reserva de confianza", la cual se
convierte en el capital mas liquido de la organizacion durante los periodos de
escasez financiera. Esta reserva permite que los colaboradores mantengan su
compromiso y esfuerzo aun cuando los incentivos materiales se ven mermados por
las condiciones del entorno econémico nacional.

Finalmente, la sostenibilidad en las OEH es el resultado directo de una praxis
gerencial donde la ética y la rentabilidad no son excluyentes, sino profundamente
simbidticas. La gestion de valores es, en ultima instancia, la salvaguarda de la
permanencia organizacional en la transcomplejidad actual que caracteriza al
mercado venezolano. Al equilibrar la calidez del liderazgo con la frialdad técnica de
la planificacion, se genera una sinergia que permite a la organizacion trascender la
mera supervivencia. Este modelo humanista propone que el éxito empresarial a
largo plazo depende de la capacidad de cuidar la vida dentro de la organizacion,
asegurando que cada proceso administrativo respete la integridad humana. Por lo

que tenemos:
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Tabla 1
Dimensiones del modelo humanista para el éxito empresarial
DIMENSI()N PARADIGMA MODELO SUSTENTO
ANALITICA GERENCIAL ORGANIZACIONES TEORICO/
TRADICIONAL EMERGENTES HALLAZGO
(MECANICISTA) HUMANISTAS (OEH) EMPIRICO
1. Ontologiay Visién: La organizacion Vision: La organizacion Homeostasis
Teleologia como maquina. como sistema vivo social.
Fin Ultimo: Fin Ultimo: Bienestar del Teleologia
Maximizacion del ser humano en su humanista.
capital y eficiencia multidimensionalidad.
técnica.
2. Caracter: Reactiva y Caracter: Estratégica y Resiliencia y
Concepcion psicologica. sistémica. desempeno.
de la
Resiliencia Accién: Resistir el Competencia
golpe para volver al Accion: Absorber, Central (Core
estado anterior aprender y evolucionar Competence).
(Rigida). hacia una configuracion 109

superior (Plastica).

3. Estructura

Estructura: Jerarquica

Estructura: Red de

Transcomplejidad

y Capital vy funcional. "familia extendida" sistémica.
Social
Relaciones: Relaciones: Basadas en Hallazgo
Transaccionales y la lealtad, reciprocidad y Empirico:
basadas en la cooperacion mutua. Estructura de
autoridad. soporte socio-
afectivo en el
sector asiatico.
4. Liderazgoy Liderazgo: Liderazgo: Hallazgo
Motivacion Transaccional (basado Transformador y Empirico (85%):
en empatico. Lideres que
recompensas/castigos). inspiran
Motivacién: Interna confianza
Motivaciéon: Externa (confianza, propdsito y extrema en crisis.
(salario y bonos). pertenencia).
Capital
psicologico
positivo.
5. Innovaciéon Innovacion: Innovacion: Empirica, La Quinta
y Aprendizaje Planificada en disruptiva y pragmatica Disciplina.

laboratorios de 1+D.

(Delivery/Digitalizacion).
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Aprendizaje: Aprendizaje: Generativo Creacion de
Adaptativo (aprender a (aprender a evolucionar)  conocimiento
sobrevivir). tacito a explicito.

6. Axiologia y Etica: Vista como un Etica: Vista como una Reserva de
Sostenibilidad costo o carga operativa. inversién estratégica en Confianza" como
resiliencia. activo intangible.
Sostenibilidad:
Financiera a corto Sostenibilidad: Humana Axiologia de la
plazo. y financiera a largo plazo praxis gerencial.
(simbidtica).

Nota. Elaboracion propia

En correspondencia con el primer objetivo especifico orientado a describir los
fundamentos de la resiliencia en las Organizaciones Emergentes Humanistas
(OEH), se concluye que este constructo trasciende la mera supervivencia operativa
para configurarse como un proceso metabdlico de adaptacion. La investigacion
permitié determinar que los cimientos de la resiliencia en el sector gastronémico
asiatico no residen en la acumulacion de activos financieros, sino en la solidez de
una cultura organizacional que prioriza la dignidad humana. Esta fundamentacién
ontologica permite que la organizacién actue como un sistema vivo capaz de
mantener su homeostasis social frente a los estresores del entorno venezolano,
validando la tesis de que el humanismo es el catalizador fundamental de la
permanencia institucional en contextos de crisis persistente.

En cuanto al segundo objetivo, centrado en analizar la capacidad de respuesta
y adaptabilidad del sector, los hallazgos demuestran una dualidad critica entre la
robustez del capital social y la fragilidad del capital estructural. Se concluye que, si
bien existe una flexibilidad operativa innata que permite a estas organizaciones
pivotar sus modelos de negocio (como la transicion empirica hacia la digitalizacion
y el delivery), esta respuesta es mayoritariamente reactiva e intuitiva. La falta de
una formacion sistematica en habilidades resilientes y la escasa planificacion formal
del riesgo representan vulnerabilidades que podrian comprometer la sostenibilidad
a largo plazo si no se integran procesos de gestion del conocimiento que

transformen la experiencia tacita del personal en estrategias explicitas y replicables.
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Respecto al tercer objetivo, que buscaba identificar el rol del liderazgo y la ética
en la gestion de la resiliencia, se determina que el liderazgo transformador es el pilar
axiologico sobre el cual se sostiene la estructura de las OEH. La confianza inspirada
por los lideres (con un 85% de valoracion positiva) actua como una "reserva de
confianza" que moviliza el compromiso del personal incluso cuando los incentivos
materiales son limitados. Se concluye que la ética no es un costo adicional, sino una
inversion estratégica que genera lealtad y cohesion. Esta sinergia humana es la que
permite que la organizacién absorba los impactos externos sin fracturarse,
demostrando que una gestion axiologicamente coherente es la salvaguarda
definitiva de la sostenibilidad en entornos transcomplejos.

Finalmente, como sintesis del propdsito general de la investigacion, se
propone un Modelo de Gestion Resiliente Humanista (MGRH) que equilibra la
calidez del liderazgo con la frialdad técnica de la planificacion estratégica. La
investigacion cierra con la premisa de que la resiliencia es una propiedad emergente
de la interaccibn humana; por tanto, el éxito empresarial en la nueva era
administrativa no depende de la rigidez de los manuales de procedimientos, sino de
la capacidad de la gerencia para cultivar entornos que respeten y potencien la
multidimensionalidad del ser humano. Este estudio ofrece un marco de referencia
robusto para que otras organizaciones emergentes logren trascender la crisis y
evolucionen hacia configuraciones de mayor valor social y econdmico. prosperen
en la transcomplejidad del mundo actual.
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