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Resumen
La ansiedad es considerada un sentimiento de miedo, temor e La ansiedad es considerada un
sentimiento de miedo, temor e inquietud, un estado de alerta que se puede experimentar en el dia a
dia. En el campo laboral es uno de los trastornos psicolégico con mayor tasa de prevalencia, sobre
todo en cargos o puestos de altas expectativas, exigencias y responsabilidades, tal es el caso, los
controladores de trafico aéreo cargan con un gran sentido del resguardo, manteniendo la presién de
tener a su cargo toda una tripulacion y a una cantidad considerable de pasajeros, estos niveles de
ansiedad pudiéndose elevar en las situaciones de riesgo. El objetivo de la investigaciéon consistio en
elaborar un programa para la identificacion de factores que generan ansiedad en los controladores
aéreos (CTA) del Aeropuerto Internacional del Caribe “General en Jefe Santiago Marifio” de
Porlamar, ante situaciones de riesgo. Métodos: Se recopilaron los datos empleando una entrevista
semiestructurada y la observacion que integra 10 variables, a través de preguntas abiertas y de
seleccién, realizadas a 8 controladores de trafico aéreo. Se empled Microsoft Excel, para presentar
resultados en diagramas de barras y sectoriales, con calculo de frecuencias absolutas y
porcentuales. Resultados y conclusiones: Los CTA son profesionales con carga laboral alta, ya que
de ellos depende la seguridad operacional de la aeronave desde que despega hasta su aterrizaje, la
realizacion y aplicacion de este programa es de gran valor para aviacioén, psicologia y salud mental
del personal, con el se pudo observar factores y situaciones de riesgo que incrementan la posibilidad
de presentar ansiedad.
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PROPOSAL FOR IDENTIFICATION OF FACTORS THAT GENERATE ANXIETY IN AIR TRAFFIC
CONTROLLERS IN RISK SITUATIONS
Abstrac
Anxiety is considered a feeling of fear, dread and anxiety, a state of alert that can be experienced on
a daily basis. In the workplace, it is one of the psychological disorders with the highest prevalence
rate, especially in positions or jobs with high expectations, demands and responsibilities. Such is the
case, air traffic controllers carry a great sense of protection, maintaining the pressure of having an
entire crew and a considerable number of passengers under their charge, these anxiety levels can
rise in risk situations. The objective of the research was to develop a program to identify factors that
generate anxiety in air traffic controllers (ATC) at the “General en Jefe Santiago Marifio” International
Airport of the Caribbean in Porlamar, in risk situations. Methods: Data were collected using a semi-
structured interview and observation that integrates 10 variables, through open and selection
questions, asked to 8 air traffic controllers. Microsoft Excel was used to present results in bar and
sectorial diagrams, with calculation of absolute and percentage frequencies. Results and conclusions:
CTAs are professionals with a high workload, since the operational safety of the aircraft depends on
them from takeoff to landing. The implementation and application of this program is of great value for
aviation, psychology and mental health of personnel, with which it was possible to observe risk factors
and situations that increase the possibility of presenting anxiety.
Keywords: Anxiety, Risk Factors, Risk Situations, Air Traffic Controller.

5 Aeropuerto internacional General en Jefe Santiago Marifio, Porlamar Estado Nueva Esparta
Venezuela
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El trabajo de controlador de trafico aéreo es considerado uno de los mas
estresantes que existen en el mundo, esto dado que el profesional es el responsable
de la vida de miles de pasajeros todos los dias, ya que su labor implica ordenar el
trafico aéreo y prevenir choques entre aeronaves. El puesto de controlador de trafico
area representa un nivel de exigencia alta. Las largas horas de la jornada laboral, el
monitoreo, posturas, sentidos de urgencias, verificacion de mandos, mensaje e
informacion, estar detrds de una pantalla, todo lo que implica ser un controlador
puede generar altos niveles de ansiedad.

Considerando que el CTA debe tomar decisiones importantes ante la
inminencia de cada vuelo, asi mismo, el controlador de Trafico Aéreo (CTA) debe
evaluar multiples factores que pueden generar riesgos. Ademas, se enfrenta al
desafio de evaluar en tiempo real variables ambientales (como tormentas o
turbulencias), fisicas (relacionadas con la aeronave o infraestructura aeroportuaria)
y humanas (errores, retrasos) para garantizar la seguridad y eficiencia de cada
operacion. Desde condiciones climéaticas extremas hasta congestiones en el
espacio aéreo, el CTA juega un papel fundamental en la toma de decisiones criticas
gue garanticen un despegue Yy aterrizaje seguros. Por tal motivo la regulaciéon
emocional y el control de episodios ansiosos son fundamentales para dar respuesta
oportuna. Es importante que los aeropuertos implementen programas de evaluacion
y seguimiento para la deteccion temprana de los sintomas de ansiedad en su
personal, y asi poder brindar intervenciones pertinentes que mejoren su bienestar
psicolégico.

Este articulo tiene como objetivo presentar un un programa para la
identificacion de factores que generan ansiedad en los controladores aéreos del
Aeropuerto Internacional del Caribe “General en Jefe Santiago Marifio” de Porlamar,

ante situaciones de riesgo.
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®
Ansiedad

Es un mecanismo adaptativo natural que permite al individuo estar alerta ante
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sucesos comprometidos. Un cierto grado de ansiedad proporciona un componente
adecuado de precaucién en situaciones especialmente peligrosas. En ocasiones,
sin embargo, el sistema de respuesta a la ansiedad se ve desbordado y funciona
incorrectamente. Mas concretamente, la ansiedad es desproporcionada con la
situacion e incluso, a veces, se presenta en ausencia de cualquier peligro
ostensible. De acuerdo a la Organizacibn Mundial de la Salud (OMS;2023) se
calcula que un 4% de la poblacion mundial padece actualmente un trastorno de
ansiedad, para el 2019 se calcul6 aproximadamente 301 millones de personas
padecian este trastorno.
Factores que generan ansiedad

Con base a Rebeiro (2011), las presiones sociales, miedo al fracaso,
autoexigencia, anticipacion negativa, la autoestima baja, son algunas del ambito
social y personal. Asi como los problemas de salud, y las bajas relaciones
interpersonales. A nivel laboral, el trabajador puede estar conducido a niveles de
ansiedad por factores como sobrecarga de tareas, alta exigencia, horarios rigidos,
mala gestion del tiempo, entre otras. Se puede acompafar de sintomas como
mareos, dolor de cabeza, insomnio, dolor de estémago (acidez, pesadez), vémito.
Controladores de Trafico Aéreo

Aircrw (2020) considera que son profesionales altamente capacitados que
operan desde torres de control y centros de control de trafico aéreo. Su principal
responsabilidad es garantizar la seguridad y eficiencia del trafico aéreo,
proporcionando instrucciones precisas a los pilotos y coordinando el movimiento de
aeronaves en tierra y en el espacio aéreo. Sus niveles de exigencias son altos,
debido al denso transito de aviones, a los posibles cambios meteoroldgicos y otros
imprevistos, sin contar con la seguridad operacional de los tripulantes. Los CTA se

seleccionan entre personas con gran percepcion y proyeccion espacial, recibiendo,
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a su vez, un intensivo entrenamiento, tanto en simuladores de Torre de Control,
Control de Aproximacion, Control de Area y Radar, como también como pilotos, en
Simuladores de Vuelo, para profundizar sus conocimientos de vuelo por
instrumentos, en los cursos béasico e intermedio, de Control de Transito Aéreo.
Metodologia

Se tomo el area de Control de Trafico Aéreo del Aeropuerto Internacional del
Caribe “General en Jefe Santiago Marifio” compuesto por 8 controladores de trafico
aéreo. Se procede a identificar los factores que generan ansiedad en los
controladores de trafico aéreo ante situaciones de riesgo, dividido en seis fases con
actividades diferentes que ayudaran a lograr los objetivos propuestos.
Resultados

Tabla 1
Programa para la identificacion de factores que generan ansiedad en los
controladores aéreos ante situaciones de riesgo

Fase Descripcion

1 Entrevista de reconocimiento

Observacion participante durante jornada laboral

Identificacion de situaciones de riesgo que generan ansiedad

Técnica de exposicion dirigido a CTA

Registro y evaluacion

OO B WIN

Resultados y seguimiento

Fase 1. Entrevista de reconocimiento
e Entrevista semi-estructurada para conocer estado actual del profesional.
Salud fisica y bienestar emocional
e Duracion no maxima de 20 minutos donde el CTA pueda expresar
sentimientos, pensamientos y emociones durante los ultimos cinco dias.
e Aplicacion del Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo como complemento a la
entrevista y evaluacion de presencia de ansiedad.

Fase 2. Observacion participante durante jornada laboral
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e Observacion de aspectos fisicos: Postura (hombros caidos, tension,
estiramientos de cansancio), movimientos corporales repetitivos (movimiento
de piernas, tronarse los dedos, giro de objetos entre los dedos, etc),
intranquilidad (cambio de posiciones, lugares, estar pendiente de
parametros, etc), mirada perdida, Calidad de equipos (computadoras,
radares, comunicacioén). Enlistar aspectos observados por cada CTA como
registro para evaluacion.

e Chequeo de informacion laboral: Hora de entrada, salida y tiempo de
descanso, remuneraciones, carga laboral, exigencias laborales, jerarquia,
espacios para descansar. Evaluar la disposicion de beneficios laborales y la
percepcion de los CTA a ellos.

e Registro de factores generadores de ansiedad mediante lista de chequeo:
Carga excesiva de trabajo, falta de personal, mala division de trabajo, fallas
en la comunicacioén, incapacidad del personal, falta de control de gestion,
poca comunicacién con comparieros y jefes inmediatos, entre otros.

Fase 3. Identificacion de situaciones de riesgo que generan ansiedad.

e Los controladores de trafico aéreo deberan llevar un autoregistro de
situaciones que produzcan ansiedad (fecha, hora, situacion, pensamiento,
sentimiento y conducta/consecuencia).

e Se inicia con una discusion de lo escrito cada semana, para evaluar las
situaciones generadoras de ansiedad y progresivamente las sesiones iran de
quince dias, a mensualmente.

Fase 4. Técnica de exposicién dirigido a CTA

e Creacion del o los escenarios ansidgenos con mayor regularidad en el
autoregistro del CTA durante la semana.

e Observacién de reacciones y conductas ante la situacién de riesgo y las

consecuencias emocionales.
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e Enlistado de factores y conductas observadas para discutir al finalizar el
ejercicio.

e Confrontacion del CTA al estimulo temido o generador de ansiedad hasta
que ésta se reduzca, de manera que pueda aprender a gestionar su conducta
ante él a la vez que a nivel cognitivo reestructura los procesos de
pensamiento que le hacen sentir malestar ante dicho estimulo o situacion.

e Al finalizar la simulacion, se establecen estrategias para control y gestion
emocional del CTA.

Fase 5. Registro y evaluacion

e Registro por controlador de trafico aéreo en ficha diagnostica: Datos
personales, resultado de inventario de ansiedad estado-rasgo, respuestas
relevantes en la entrevista de reconocimiento, situaciones ansiégenas
registradas de forma regular en el autoregistro, respuestas y conductas
expuestas en la técnica de exposicion.

e Registro de factores con mayor incidencia entre los CTA, evaluacion de
factibilidad de disminuirlos mediante organizacion operacional e intervencion
psicolégica.

e Registro de situaciones de riesgo que generan ansiedad en los CTA y sus
formas de gestionar la sintomatologia ante ellos.

e Evaluar sesiones de atencion psicolégica mensuales para manejo de
ansiedad y atencion de crisis de compafieros.

Fase 6. Resultados y seguimiento.

e Registro de identificacion de CTA con indices de ansiedad y bajo control
emocional ante situaciones de riesgo.

e Registro de los factores y situaciones de riesgo con mayor regularidad en
auto registros y observaciones para mejorar la dinamica laboral

e Aplicar el programa una vez al mes para evaluar bienestar psicolégico de los

CTA e identificaciébn de nuevos factores. Si es necesario repetir fase 1y 4
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como control cada quince dias o cuando se observe sintomas de ansiedad o
hayan pasado situaciones de riesgos.
e Mantener los auto registros de episodios ansiosos y evaluar las conductas

registradas.

FIG 1.FACTOR GENERADOR DE El miedo a equivocarse tiene
ANSIEDAD - .,
mayor indice de afeccion en los
Problemas personales CTA, ya que ante las elevas
Incertidumbre por el... NN . .

Pensamientos negativos exigencias del <cargo y la
Miedo a equivocarse .

Ry responsabilidad de mantener la

seguridad aérea, no hay espacio
para las fallas, siendo este factor el
gue mas genera ansiedad en estos
profesionales.

Siete de los ocho controladores de trafico aéreo entrevistados reconocen el

término ansiedad y los sintomas de la misma.

FIG.2. CONOCIMIENTO SOBRE ANSIEDAD FIG.3 IDENTIFICACION DE

ANSIEDAD
No
ESi mNo
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Uno de los factores generadores de Fig. 4. Antecedente familiar de Ansiedad

ansiedad es la genética, como se

muestra, solo uno indic6é que un familiar 80,00 %; 62,50
habia sido diagnosticado con ansiedad, 60,00

e L 40,00 %; 12,50
en especifico ataques de panico, aunque 20.00
no es un predictor de que este CTA tenga 0,00

%
niveles de ansiedad, es un factor de
mSi mNo

vulnerabilidad.

Aca se presentan las Fig. 5 .Situaciones de riesgo
situaciones de riesgo con

mayor indice de generar 37,5

ansiedad segun los CTA, ;‘8 2 2 s

ubicandose en primer lugar la iS n . ‘ ”
aproximacion de aeronaves, ’
comprendiéndose como las &
situaciones que  pueden & & )
generar choques de naves y

dafios irreparables.

Fig. 6. SINTOMAS DE ANSIEDAD DESCRITOS Durante la entrevista los

CTA describieron una serie de

disminucion de concentracion |30 — ]
Desvanecimiento i sintomas, teniendo  mayor
Temblores 17,39 relevancia la disminucién de la
Dolor abdominal “
Hiperventilacion |idins— concentracion, temblores, dolor
Sudoracion  \efilmpd abdominal,  taquicardia e
taquicardia  IelR0s———
0 5 0 15 oo hiperventilacion.
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FIG. 7. SINTOMAS OBSERVADOS

disminucion de concentracion A 17,77

Desvanecimiento ) 17,77

Temblores N 17,77
Dolor abdominal S 6,66

Hiperventilacion ) 17,77
Sudoracion NN 4,44
taquicardia ) 17,77
0 5 10 15 20

Segun lo observado en la evolucion de esta técnica, se mantiene los niveles
de taquicardia, temblores y disminucion de la concertacion, afiadiendo que el total
de los CTA presentaron hiperventilacion, y desvanecimiento, poca sudoracion y
somatizacion en dolor abdominal descrito durante la practica.

FIG. 8 NIVEL DE ANSIEDAD-RASGO Como resultado del inventario de
ansiedad estado-rasgo aplicado a
los ocho controladores de tréfico
aéreo de forma individual se
obtiene como resultado que hay un
mayor indice en ansiedad-estado
media 0 moderado mientras que la

000 ansiedad-rasgo presenta mayo

BAJO MEDIO ALTO tasa en el nivel bajo. Esto indica

que los controladores de trafico aéreos presentan niveles de ansiedad generados
por un estimulo peligroso, el estado puede fluctuar en el tiempo segun el estimulo

ambiental, pero poseen baja predisposicion de personalidad a sentirse ansiosos
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La ansiedad en los _
Fig. 9. NIVEL DE ANSIEDAD-ESTADO

controladores aéreos son el

mayor grado generados por

estimulos ambientales,
80,00 000

como es el caso de las 60,00 3720 Alto
. . . 40,00 Medio
situaciones de riesgos, zggg Bajo
aunque algunos tienen ' % CTA

. ., Bajo 37,50
predisposicién a ser Medio| 6250
ansiosos por personalidad o Alto 0,00

L. Bajo M Medio mAlto
genética lo que puede estar

impulsando los sentimientos ansiosos, segun los resultados de la prueba, hay mayor
indice de estimulos externos generadores.
Conclusion

La ansiedad es un sentimiento de miedo, preocupacion, temor, capaz de
bloquear al sujeto que la experimenta, acelerando o disminuyendo los
pensamientos l6gicos y creando escenarios catastroficos, se somatiza fisicamente
a través de taquicardia, dolores abdominales, temblores y sudoracién, la persona
puede perder sentir que se estd ahogando parecido a la sensacién de estar
sumergido en agua, asi como perder por completo la concentracion. En los CTA
esta situacion puede ir empeorando por la necesidad de no errar y procurar la
seguridad operacional, un bloqueo ante una situacion de riesgo como la
aproximacion de aeronaves es peligrosos ya que la tripulacion no recibe las
indicaciones apropiadas pudiendo evitar un accidente.

Toda organizacion aeronautica debe incluir en sus procesos, guias,
programas, la identificacion de esta variable, es por esto que la realizacion y
aplicacién de este programa es de gran valor para la aviacion y la psicologia, la
salud mental del personal es un punto clave para ser ingresado en este mundo

laboral y no se puede descuidar los factores que generan malestar psicologico
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aplicadas para seleccionar al profesional se debe mantener un programa de control
y seguimiento de aspectos psicoldgicos procurando el bienestar del CTA y cualquier
otros profesional que aporte en el equipo multidisciplinario.

Con relacion al estudio realizado, se obtuvieron indices moderados de ansiedad,
y aunque ningun CTA present0 ansiedad grave o alta, es considerar que puede
aplicarse regularmente este programa con el objetivo de disminuir o mantener
niveles de ansiedad moderados que no incapaciten al sujeto a atender las
situaciones de riesgo, inclusos tareas cotidianas, sabiendo que la ansiedad laboral
puede repercutir en la vida personal del sujeto, afiadiendo mayor carga a este y
generando otros malestares psicoldgicos.
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