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Resumen

Uno de los objetivos de toda organizacion, debe ser el de proporcionar a sus trabajadores un
ambiente laboral seguro y agradable de manera que ellos puedan desarrollar sus funciones de
forma eficaz y eficiente. Una forma de lograr dicho propodsito es fomentando las condiciones
adecuadas para crear un clima organizacional donde las personas disfruten de su trabajo y sus
relaciones con sus compafieros fomenten el trabajo en equipo. De alli que el articulo que se
presenta, tiene como propdsito analizar el clima organizacional como factor de influencia en la
satisfaccion laboral en la en la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad
Bicentenaria de Aragua. Para la recoleccién de datos se utilizé un cuestionario dicotdmico de
veinte preguntas. La poblacién estuvo conformada por 62 personas que luego de aplicar la
férmula respectiva quedd conformada por 20 empleados entre personal directivo, coordinadores,
docentes y administrativos. El anadlisis e interpretacion de la informacion permitio llegar a las
siguientes conclusiones: el aspecto estructural no es limitante, lo que indica que contribuyen a la
creacién de un adecuado clima organizacional. En cuanto a | las relaciones, entre los miembros
que hacen vida en la Escuela de Administracion de la UBA, son cordiales, existe espiritu de
colaboracion y la posibilidad de conflictos son pocas. En relacién al aspecto motivacional, se
carece de una adecuada politica motivacional, en especial lo que se refiere a los incentivos
monetarios y la capacitacion. En cuanto a las condiciones laborales, en términos de politica
salarial y planta fisica, no son las adecuadas. Esto influye negativamente en la percepcion del
personal que alli trabaja afectando el clima organizacional y la motivacion.
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Abstract

One of the goals of any organization should be to provide their workers with a safe and pleasant
work environment so that they can carry out their duties effectively and efficiently. One way to
achieve this purpose is promoting the right to create an organizational environment where people
enjoy their work and their relationships with peers encourage teamwork conditions. Hence the
present article, aims to analyze the organizational climate as a factor influencing job satisfaction
in the School of Business Administration of the Bicentennial University of Aragua. a dichotomous
questionnaire of twenty questions was used for data collection. The population consisted of 62
people after applying the respective formula was composed of 20 employees from management
and administrative staff, coordinators, teachers. The analysis and interpretation of information
allowed to reach the following conclusions: the structural aspect is not limiting, indicating that
contribute to the creation of an adequate organizational climate. L As for relations among the
members that make life in the School of Management of the UBA, are cordial spirit of
collaboration and there is the possibility of conflicts are few. Regarding the motivational aspect,
it lacks adequate motivational policy, especially with regard to monetary incentives and training.
As for working conditions, in terms of wage policy and physical plant, they are not adequate. This
negatively influences the perception of the staff who work there affecting the organizational
climate and motivation.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, motivation, structure.
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Introduccion

La revolucion industrial quedo atras, y fendmenos como la globalizacion y la
evolucion de las tecnologias, hacen que el talento humano vaya cobrando mayor
importancia en la conduccion de las organizaciones. Las personas son el recurso mas
valioso de las empresas, por lo que su gestion se vuelve cada vez mas compleja, pues se
debe, no solo administrar las necesidades de personal de la empresa, sino que deben
gestionar las necesidades del individuo. Es por ello que contar un ambiente de trabajo de
armonia, cordialidad y respeto, lograra que el recurso humano cumpla eficazmente su

labor.

En este orden de ideas, aparece el concepto de clima organizacional, el cual es
definido por Landy y Conte (2005), como: “La percepcion compartida entre los
empleados respecto a su entidad de trabajo: una organizacion, division, departamento o
grupo de trabajo” (p. 522). Esto implica lo que los trabajadores perciben en relacion a
cuestiones como: la estructura de la organizacion, recompensas, liderazgo, entre otros
factores. Como puede observarse el clima organizacional es influenciado por factores
internos propios de la empresa, es decir, aquellos que la misma puede manejar y

modificar.

En relacion al planteamiento anterior, se debe hacer referencia a la satisfaccion
laboral, la cual esta influenciada por el clima organizacional. Al respecto, Alles (2007)
estable: “La satisfaccion laboral es un conjunto de sentimientos y emociones favorables
o desfavorables en base al cual los empleados consideran su trabajo” (p. 306). Las
personas no son robots, tienen sentimientos y emociones, es por ello que perciben en su
entorno laboral aspectos que les agrada o desagrada, lo que tiene una influencia decisiva

en la calidad de su trabajo.
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En cuanto a la relacion del clima organizacional con la satisfaccion laboral, durante
mucho tiempo se realizaron investigaciones que, de acuerdo a sus resultados, respaldan
la influencia de las percepciones individuales del clima organizacional sobre diferentes
variables individuales tales como la satisfaccion laboral. Al respecto Chiang y otros

(2010) afirman:

Diferentes estudios transversales han ofrecido resultados que indican que las
percepciones individuales del clima organizacional presentan relaciones
significativas con la satisfaccion laboral y diferentes dimensiones de la misma:
el conflicto, la ambigiiedad y la sobrecarga de rol, el bienestar afectivo, el
compromiso organizacional y la propension al abandono (p 17).

El articulo que se presenta a continuacion tiene como propdsito, analizar el clima
organizacional como factor de influencia en la satisfaccion laboral en la en la Escuela
de Administracion de Empresas de la Universidad Bicentenaria de Aragua. Los
resultados del analisis permitirin conocer la forma en que personal directivo,
coordinadores, docentes y personal administrativo, perciben la organizacion, cuales
fallas consideran ellos que son las mas recurrentes y las de urgente solucion, que
politicas y normas deben mejorarse y adaptarse para realizar una mejor labor de

desempefio en sus funciones.

Por otra parte, los resultados del articulo, permitira identificar aquellos factores que
afectan la relacion laboral entre la institucion y el personal docente de la Escuela. Ello
incidird en tomar decisiones que conduzcan a mejorar el clima organizacional y la
satisfaccion laboral. Por otra parte la investigacion aportara aspectos poco conocidos
del tema del clima organizacional en las casas de educacion universitaria del pais, ya
que es un tema que ha sido poco estudiado por los diferentes investigadores de las

ciencias administrativas y sociales.

El articulo presenta la siguiente estructura: resumen, introduccion, método,

presentacion de resultados y finalmente discusion y conclusiones

https://revistasuba.com/index.php/COMUNICACIONYGERENCIA Deposito Legal: AR202300003
comunicacion-gerencia@uba.edu.ve ISSN: 3005-4214




Fondo Editorial de la Universidad Bicentenaria de Aragua
Revista Arbitrada Comunicacion y Gerencia Vol. 4 Nro.1. 2024 (enero-junio)
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales | Escuelas EADE - ECOP — ECOS

Metodologia

Esta produccion escrita estd basada en una investigacion de campo ya que la informacion
necesaria para la realizacion de esta investigacion se obtuvo directamente de la realidad
estudiada, que en este caso es la Escuela de Administracion de Empresas de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Sociales de la Universidad Bicentenaria de Aragua en la sede de
San Joaquin de Turmero Estado Aragua. La poblacion para estd conformada por sesenta y
dos (62) trabajadores pertenecientes a la Escuela de Administracion de Empresas. La

conformacion de la poblacion fue la siguiente. (Ver cuadro n°l).

Cuadro 1
Conformacién de la poblacion
Directora de Escuela 1
Coordinadores de Catedra 6
Docentes 51
Personal administrativo 4 3 6
Total 62

Fuente: Abreu (2016)

En relacion a la muestra, y luego de aplicar la formula, n1/1+n1+N, quedé conformada de

la forma siguiente:

Cuadro 2

Conformacién de la muestra
Directora de Escuela 1
Coordinadores de Catedra 2
Docentes 16
Personal administrativo 1
Total 20

Fuente: Abreu (2016)

Para la recoleccion de informacion se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento

un cuestionario dicotomico de veinte (20) preguntas. Este

https://revistasuba.com/index.php/COMUNICACIONYGERENCIA Deposito Legal: AR202300003
comunicacion-gerencia@uba.edu.ve ISSN: 3005-4214




Fondo Editorial de la Universidad Bicentenaria de Aragua
Revista Arbitrada Comunicacion y Gerencia Vol. 4 Nro.1. 2024 (enero-junio)
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales | Escuelas EADE - ECOP — ECOS

se valido mediante el juicio de tres expertos. Luego de aplicado el cuestionario se calcul6 la

confiabilidad dando un resultado de 0.70, lo que se considera alta.
Resultados y Discusion

Grafico 1.
Dimension: Estructural
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La estructura organizacional puede imponer limites o dar libertad de accion a las
personas, por medio del orden y las restricciones impuestas en la situacion de trabajo. Para
ello las organizaciones recurren a manuales en donde se describe que puede y que no puede
hacerse. Los resultados obtenidos indican que el aspecto estructural, en lo que se refiere a
normas, politicas y procedimientos establecidos en la escuela de administracion de empresas
de la UBA, las mismas no son limitantes, lo que indica que contribuyen a la creacion de un

adecuado clima organizacional y por tanto afecta de manera positiva el desempefio laboral.
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Grafico 2
Dimension Relaciones
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Las relaciones son la percepcion, por parte de los miembros de la organizacion, acerca de la 3 8
existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto entre pares
como entre jefes y subordinados. Las relaciones se pueden catalogar como negativas cuando
conducen a conflictos y desacuerdos constantes en el personal; por el contrario, son positivas
cuando la conflictividad es minima y la colaboracion y la empatia estan presentes entre los
compaieros de trabajo. En cuanto a los resultados, se observa que las relaciones, entre los
miembros que hacen vida en la Escuela de Administracion de la UBA, son cordiales, existe

espiritu de colaboracion y la posibilidad de conflictos son poca.
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Grafico 3

Dimension: Motivacional
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El clima organizacional y la motivacion son términos dependientes y en muchos

casos lo que motiva a una persona a realizar un buen o un mal trabajo esta relacionado 3 9

directamente con el clima presente en la empresa. Las organizaciones preocupadas por

sus trabajadores y que estan conscientes de la importancia de tener un personal

altamente motivado, prestan mucha atencion al clima imperante en la empresa. Evaltian

constantemente las politicas aplicadas, las recompensas tanto econdmicas como de

reconocimiento, la comunicacion y la estructura entre otros factores. En el caso de la

institucion en estudio, se puede observar que carece de una adecuada politica

motivacional, en especial lo que se refiere a los incentivos monetarios y la capacitacion.
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Grafico 4
Dimensioén Liderazgo
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El liderazgo implica la capacidad de una persona de influir y apoyar a los demas
para que trabajen en forma entusiasta a favor del cumplimiento de ciertos objetivos. Es
el factor decisivo que contribuye a que individuos o grupos identifiquen sus metas y
que, después, se les motive y asista en el cumplimiento de las metas establecidas Sin el
concurso tanto de los lideres como de los trabajadores no se pueden alcanzar de forma
eficaz y eficiente las metas de la empresa. Las respuestas dadas por la muestra
seleccionada, indican que en la Escuela de Administracion de Empresas de la UBA, se
practica un liderazgo democratico en donde se promueve la participacion del personal

en la toma de decisiones y la gerencia es empdtica hacia los trabajadores.
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Grafico 5
Dimension: Condiciones laborales (politica salarial y planta fisica)
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Con respecto a las recompensas, la organizacion debe tomar en cuenta hacer las 4 1

criticas positivas que le realicen sus integrantes, asi como estimular recompensas e
incentivos para que se alcancen los resultados, al mismo tiempo que deja el método de
trabajo a criterio de cada persona. Cuanto mas se estimula con recompensas e incentivos,
tanto mejor sera el clima. Los resultados evidencian que las condiciones laborales de la
institucion en estudio, en términos de politica salarial y planta fisica, no son las
adecuadas. Esto influye negativamente en la percepcion del personal que alli trabaja

afectando el clima organizacional y la motivacion.
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Conclusion

Independientemente del tipo de organizacion, todas ellas tienen objetivos y metas, ya sean
economicas, sociales, religiosas, entre otros. Para su logro, es indispensable contar con un
recurso humano capacitado, responsable y comprometido con su trabajo, de otra manera se
corre el riesgo que no se logren los resultados esperados. Ahora bien, el personal puede tener
mucha motivacion intrinseca y estar profesionalmente bien preparado, pero si la organizacion
no se preocupa por fomentar y mantener un clima organizacional adecuado, es muy probable

que esto afecte de manera negativa la satisfaccion laboral.

En relacion a los aspectos estructurales de la Escuela de Administracion de empresas de la
UBA, especificamente lo que se refiere a las normas, éstas contribuyen al desarrollo de las
actividades de cada trabajador, es decir, no son limitantes para el normal desenvolvimiento
de sus funciones. Las normas son necesarias en toda empresa, ellas regulan la conducta del
personal y hasta lo protegen, pero se debe evitar que las mismas entorpezcan el trabajo y
limiten la creatividad de los trabajadores. En cuanto a los procedimientos, la citada
organizacion cuenta con procedimientos que, aunque muchas de ellas no estan formalmente
escritas, se comunican oportunamente y guian de forma efectiva las funciones a ejecutar por
los trabajadores, lo que contribuye a realizar eficazmente los trabajos, asi el trabajador sabe

que hacer evitando la incertidumbre.

Un aspecto importante del clima organizacional es lo relativo a las relaciones existentes
entre el personal que labora en la Escuela de Administracién de empresas de la UBA. Las
relaciones hacen referencia al ambiente de trabajo, espiritu de equipo, colaboracion,

actitudes y cordialidad.

En el caso de la institucion estudiada, todos los aspectos mencionados
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resultaron evaluados positivamente, lo que se traduce en un buen ambiente de trabajo, existe
colaboracion entre compaieros de trabajo, el nivel de conflictividad es bajo y el trato es
amable y cordial. Todo esto conduce a concluir que, el clima organizacional de la
mencionada escuela se ve fortalecido ya que las relaciones entre trabajadores son positivas.
Por otra parte, cuando se cuenta con un buen ambiente de trabajo, la satisfaccion laboral
también lo es, ya que los conflictos son pocos o se resuelven de manera asertiva y la

colaboracion para la ejecucion de las labores es mas una costumbre que algo inusual.

En cuanto a la motivacion, los resultados indican que la Escuela de Administracion de
empresas de la UBA presenta debilidades al respecto. Hay que tener presente que la
motivacion es algo muy particular de cada persona. Hay situaciones o trabajos que motivan
a ciertos individuos, pero a otros no. Es por ello que las organizaciones implementan
estrategias motivacionales para alentar a sus trabajadores a realizar su labor de forma
responsable y eficiente. Son ejemplos de motivadores, las recompensas econdmicas (bonos,
premios en metalico, entre otros), recompensas simbolicas, beneficios sociales (becas,
cooperativas, programas de capacitacion y desarrollo). En el caso de la institucion en estudio,
la misma carece de motivadores y los que actualmente posee, son muy pocos 0 no tienen
continuidad. La situacion descrita anteriormente, afecta de forma negativa el clima
organizacional de la institucion ya que los trabajadores podrian percibir que no son

importantes para la organizacion lo que a su vez influye en la satisfaccion laboral.

En relacion al liderazgo, en la Escuela de Administracion de Empresas de la UBA se
practica el llamado liderazgo democratico, lo que significa, por ejemplo, que se promueve la
participacion del personal en la toma de decisiones, existe delegacion de funciones y los
directivos de la institucion son empaticos con el personal a su cargo. Estos son aspectos

que conducen a
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crear un clima organizacional positivo lo que a su vez mejora la satisfaccion laboral. Por
otra parte, se debe hacer la observacion que, en ocasiones, la institucion recurre a practicas
liderazgo no democratico, como es la existencia de una gran burocracia administrativa que

entorpece el desempefio eficiente de los procesos en la institucion.

Por ultimo, las condiciones laborales de la Escuela de Administracion de la UBA, en lo
que respecta a la politica salarial y condiciones del sitio de trabajo, no contribuyen a mantener
un buen clima organizacional. Este es una debilidad que debe superarse a corto plazo.
Aunque se reconoce el esfuerzo realizado por la Universidad para mantener una politica
salarial adecuada para con su personal, la actual situacién econdmica, social y politica de
Venezuela, afecta cualquier intento de mejorar los salarios, no s6lo de la institucion en
estudio, sino de todas las organizaciones. Otro aspecto negativo, y que afecta el clima
organizacional es lo relativo a las condiciones del sitio de trabajo. Estas, en su mayoria,
carecen de las condiciones necesarias para el logro de los objetivos académicos que persigue

la Universidad.
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