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Resumen

La globalizacién de los procesos tecnologicos ha traido consigo grandes cambios en los modelos
econdmicos y las gestiones financieras en Latinoamérica. En los Ultimos afios paises como Chile y
Colombia en su afan de mejorar sus servicios tributarios y evitar el fendmeno de evasion fiscal,
optaron por la modernizacion de sus sistemas informaticos, brindando a sus contribuyentes una
alternativa agil y de facil uso para cumplir con la obligatoriedad de las declaraciones tributarias en
lapsos contemplados por la Ley. Implementar la facturacion electrénica permitié a la administracion
tributaria la opcion de conocer de manera eficiente los movimientos de los contribuyentes de manera
periddica, consiguiendo mejorar la recaudacion, pudiendo asi inyectar mayores recursos en planes
de desarrollo social. En el plano tedrico, se documentan cambios graduales en el proceso de
implementacién de la Factura Electronica donde se analizan los requerimientos y leyes para la
emision de archivos digitales. En el &mbito practico, se estudian las estrategias adoptadas para la
obtencioén de un mayor balance fiscal, tomando en cuenta las estadisticas generadas. El presente
trabajo tiene como finalidad evidenciar las enormes ventajas que implica la facturacién electrénica
en temas como: evasion fiscal, mayor recaudacion tributaria y seguridad juridica en las
transacciones.
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Abstract

The globalization of technological processes has brought with it great changes in economic models
and financial management in Latin America. In recent years, countries such as Chile and Colombia,
in their desire to improve their tax services and avoid the phenomenon of tax evasion, have opted for
the modernization of their computer systems, offering their taxpayers an agile and easy-to-use
alternative to comply with the obligation of tax declarations in periods contemplated by the Law.
Implementing electronic invoicing allowed the tax administration the option of efficiently knowing the
movements of taxpayers on a regular basis, managing to improve collection, thus being able to inject
more resources into social development plans. At the theoretical level, gradual changes are
documented in the implementation process of the Electronic Invoice where the requirements and laws
for the issuance of digital files are analyzed. In the practical field, the strategies adopted to obtain a
greater fiscal balance are studied, taking into account the statistics generated. The purpose of this
work is to demonstrate the enormous advantages that electronic invoicing implies in issues such as:
tax evasion, higher tax collection and legal security in transactions.
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Introduccién

Las politicas tributarias en América Latina se han visto inmersas a lo largo de los
afios en una competencia desleal por parte de sus contribuyentes, desarrollando de
esta manera una cultura de evasion fiscal, haciendo crecer enormemente sectores
de economia informal, los cuales no realizan ningun aporte tributario a los entes

recaudadores y no se tiene ningun tipo de control acerca de los mismos.

La poca recaudacion tributaria ha sido una problematica resaltante en los paises
de la regidn, obteniendo como resultado de esta situacion que el Estado no puede
obtener los recursos necesarios en términos tributarios de manera eficiente,
afectando la financiacion de los presupuestos nacionales, incidiendo esto
directamente en todo lo relacionado con la inversién en proyectos a nivel social o
cualquier otro rubro que pueda generar bienestar a las personas que hacen vida

dentro de cada nacion.

Desde hace algunos afios, varios paises de América Latina han empezado a
implementar la facturacion electronica como una herramienta para minimizar el
fraude fiscal mediante el control, cruce y digitalizacion de la informacién tributaria
entre los diferentes tipos de contribuyentes y el ente recaudador, con la finalidad de
obtener mayores ingresos para el sostenimiento de los gastos publicos, ya que de
esto depende la inversion en derechos fundamentales para el ser humano, como lo

son la salud, la educacién, la vivienda, entre otros.

La facturacién electrénica es un gran paso tecnolégico que ha venido a
modernizar los sistemas administrativos y financieros de los cuales se obtienen
beneficios importantes en temas como el recaudo y digitalizacion de informacion
tributaria, ya que se unifica un lenguaje de documentacion digital tributaria,
mejorando de esta manera la eficiencia y competitividad a escala de grandes
economias a nivel mundial, sumando ademas otros beneficios importantes como:
contribucion al medio ambiente, reduccién de costos en las empresas, acceso al

sistema financiero y mejora en la comunicacion entre clientes y proveedores.
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El objetivo de este articulo es hacer una comparaciéon de la implementacion de
la facturacidén electrénica en las administraciones tributarias de Latinoamérica,
tomando como objeto de estudio Colombia y Chile, resaltando los avances
obtenidos en materia tributaria, especificamente en el crecimiento econémico que
ha generado en ambos paises, pero también tomando en cuenta las implicaciones
importantes que trajo consigo este sistema desde dos perspectivas y puntos de vista
diferentes, como lo son, por un lado los contribuyentes y por el otro, el ente

recaudador (Gobierno).

La metodologia implementada para la realizacién del presente articulo esta
basada en un enfoque cuantitativo y cualitativo, ya que primeramente se hace un
analisis de documentos, leyes, decretos, estadisticas y graficos que soportan como
ha sido la implementacion de la facturacion electronica en estos dos paises.
Posteriormente, se hace una evaluacion critica de la incidencia tributaria que ha
tenido la facturacion electronica disminuyendo los indices de fraude y evasion fiscal,

permitiendo visualizar los avances que han alcanzado en materia tributaria.

Revision Literaria

Factura electrénica. Vera (2012) la define como un documento tributario
generado por medios informaticos en formato electronico, que reemplaza al
documento fisico en papel, pero que conserva el mismo valor legal con unas
condiciones de seguridad no observadas en las facturas en papel, tales como la
inclusion de una cadena original y un sello digital que garantiza la autenticidad de la

factura, ya que esta es generada a partir de un certificado digital.

Evasion fiscal. Se entiende por evasion, el hecho de ser contribuyente en
alguna forma determinada por la ley, y no cumplir con las obligaciones al respecto.
Se da la evasion cuando el sujeto, siendo contribuyente de algin impuesto
determinado, y habiendo efectuado operaciones que implican la causacion y pago
de dicho impuesto, se abstiene de cumplir. Esto si es violatorio de la ley, puesto que

la obligacion existe, se ha dado, y el sujeto no cumple con ella. (Calva, 2007).
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Facturacion electronica en América Latina

La globalizacion ha traido consigo una cantidad de cambios que se contraponen
a los modelos econdmicos tradicionales, representando esto un desafio para los
paises de América Latina, quienes han tenido desde hace varios afios la necesidad
de evolucionar en materia tributaria, especificamente con la implementacion de la

factura electroénica.

La aplicacion de este instrumento les ha servido a muchos paises de la region
para mejorar su recaudacién de impuesto y disminuir la evasién fiscal,
expandiéndose su desarrollo e implementacion gradualmente en Latinoamérica.
Como muestra el siguiente grafico, hay mas de quince (15) paises que han
implementado la factura electrénica, logrando modernizar sus administraciones

tributarias y facilitando el cumplimiento de la normativa tributaria.
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Grafico N° 1. Linea de tiempo de implementacién de la Factura Electrénica

Fuente: https://blogs.iadb.org/gestion-fiscal/es/usos-practicos-de-la-factura-electronica-para-el-
control-tributario-experiencias-de-las-administraciones-tributarias/
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Facturacion electronica en Chile

Chile fue uno de los paises pioneros en el estudio de la implementacion de la
facturacion electronica, hasta establecer su obligatoriedad total para todos los
contribuyentes a partir del 1 de febrero de 2018. La Ley N° 20.727 de 2014 establece
el uso obligatorio de la factura electronica, junto a otros documentos tributarios
electrénicos como liquidacion factura, notas de débito y crédito y factura de compra.
Los plazos que tendran las empresas para adoptar este cambio dependeran de sus
ingresos anuales por ventas y servicios y de su ubicacion, si esta corresponde a

una zona urbana o rural.

Esta ley expresa que las grandes empresas deberan ser las primeras en
incorporarse al sistema, y corresponden a agquellas con ingresos anuales por ventas
y servicios en el Ultimo afio calendario superiores a las 100.000 UF
(aproximadamente 2.340 millones de pesos). La siguiente tabla, muestra un
resumen con los plazos de incorporacion establecidos en la Ley, segun el tamafio

de cada empresa:

Calendario segun tamano de empresas

= Ingresos anuales por ventas
Tamano y servicios en el Gtimo Ubicacién Fecha
ano calendario
Grandes Mayor a 100.000 UF Todas 1 de noviembre de 2014
Medianas Mayor a 2.400 UF y menor Urbana 1 de agosto de 2016
Pequenas i
yrea © igual a 100.000 UF Rural 1 de febrero de 2017
Urbana 1 de febrero de 2017
Microempresas Menor a 2.400 UF
Rural 1 de febrero de 2018

Grafico N° 2. Calendario segun tamafio de empresas.

Fuente: https://www.sii.cl/factura electronica/ley/ley fe 20727.htm

A continuacion, se presentan los sistemas disponibles en Chile, segun el

Servicio de Impuestos Internos (Sll):
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RACTERISTICAS SISTEMA DE FACTURACION SISTEMA DE FACTURACION

GRATUITO DEL SII PROPIO O DE MERCADO
|Acceso al Sistema Se puede acceder y operar gratuitamente a través del Se puede adquirir en el mercado o desarrollar
citio web del SII: www.sii.cl. internamente por la empresa.

Costos asociados El Sistema no tiene costos, excepto los asociados a los Sus costos dependeran del precio del sistema gue le
requisitos técnicos v de operacidén, como por ejemplo: ofrece |a empresa proveedora v de su implementacidn.
compra de Certificado Digital, Internet, Computador e Mas los costos técnicos y de operacidn, como por
Impresora. ejemplo: compra de Certificado Digital, Internet,

(Computador e Impresora.

Integracion a otros sistemas o se integra con aplicaciones informaticas del Es integrable con otros sistemas informaticos que wtilice
contribuyente, es decir, funciona a través de la plataformalla empresa (ERF, Software de Gestién Empresarial, entre
del SII y solo con los documentos que alli se ponen a otros).

disposicion.

Documentos que permite emitir Facturas (afectas y exentas), nota de crédito v débito, Pueden emitir facturas, notas de crédito v débito, guia de
guia de despacho y factura de compra. despacho, factura de compra, de exportacién, notas de
crédito v débito de exportacidn, liquidacién factura ,
boletas afectas, ente otros.

Certificacion del sistema Mo requiere certificacién por parte del SII v se puede Requiere un proceso de certificacién con el SII, quien
comenzar a facturar inmediatamente una vez inscrito. debe wverificar que los DTE cumplan con las normas
establecidas, entre otras revisiones.

[Volumen de emisidén Disefiado para un bajo volumen de emisidén de Puede ser disefiado para un alte volumen de emisién de
Documentos Tributarios Electrénicos (DTE).Los DTE, permitiendo la administracion de folios de dichos
documentos se emiten uno a uno. documentos.,

Grafico N° 3. Tipos de sistemas de facturacion en Chile.

Fuente:
https://www.sii.cl/factura_electronica/como_fact elect.htm#:~:text=La%20factura%20electr%C3%B
3nica%20es%20un,las%20facturas¥%20tradicionales%20de%20papel

Facturacion electrénica en Colombia

Colombia desde el afio 2015 establecio la masificacion de la facturacion
electronica y control fiscal, iniciando un proceso de adquisicion de nuevas
tecnologias y adecuaciones en su sistema, y es a finales del afio 2020, cuando se
completa totalmente la obligatoriedad de la facturaciéon electrénica. La Resolucion
042 del afio 2020 establece el desarrollo de los sistemas de facturacion, los
proveedores tecnoldgicos, el registro de la factura electronica de venta como titulo
valor, se expide el anexo técnico de factura electronica de venta y se dictan otras

disposiciones en materia de sistemas de facturacion.

A continuacién, se presentan los sistemas disponibles en Colombia, segun la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN):
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Facturaciéon Gratuita DIAN DIAN | 4 HEERbc

Registro + Seleccién del
Modo de operacion
“Software Gratuito” +

Solicitud del certificado digital Asociar prefijos en el ambiente
“Facturando Electronicamente”™

Habilitacion
Realizar pruebas +
seleccionar fecha de inicio de

operacioén + actualizaciéon RUT

Empezar a facturar
Solicitar los rangos de Electrénicamente!!
numeracion de Facturacion
de Factura Electronica y de

: 5 contingencia

Grafico N° 4, Facturacion gratuita DIAN.

Fuente:https://www.dian.gov.co/impuestos/factura-electronica/facturacion-
gratuita/Paginas/default.aspx

Ademés del sistema gratuito, también esta a libre opcién la eleccién de un

software de facturacion electrénica autorizado por la DIAN: Siigo

e Emite Documentos Electronicos desde cualquier dispositivo y lugar.

e Envia y recibe Documentos Electrénicos que se almacenan online. Tu
software es 100% en la nube.

e Documentos Electrénicos con todo lo que exige la DIAN: validacion
previa, formato XML, cédigo QR, CUFE y CUDE.

Método

El tipo de investigacion para abordar el tema en estudio es la documental, ya
gue presenta caracteristicas mas adecuadas por ser un tema de gran envergadura.
Es el estudio de los temas planteados a través de textos impresos, leyes,

jurisprudencias como parte esencial de un proceso de investigacion cientifica.

El nivel de profundidad de este estudio fue descriptivo. De alli se determiné
el camino a seguir para desarrollar las actividades de analisis que permitieron lograr

los objetivos de la misma.

Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) definen la investigacion descriptiva

como aquellas que “buscan especificar propiedades importantes de personas,
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grupo, comunidades, o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.” La
metodologia empleada para el desarrollo del presente articulo, es de tipo descriptiva
documental, ya que se utilizo la revision bibliografica de diferentes documentos,
leyes y normativas, como fuente de recoleccién y andlisis estadisticos, para

destacar la importancia del tema en estudio y su factibilidad.
Resultados

Para el andlisis de la implementacion de la facturacion electronica se
analizaron por separado las estadisticas suministradas por las paginas oficiales de

los entes recaudadores de ambos paises (Sll y DIAN).
Impacto tributario en la recaudacion fiscal de Chile

Esta sistematizacion representa un avance en los procesos tributarios, facilita
el cumplimiento de las disposiciones legales y reduce los tiempos de espera para
los contribuyentes. A continuacion, se muestran las estadisticas de factura

electrénica presentadas en el sitio web del Sll:

Empresas Habilitadas en Factura Electrénica por Tipo de
Sistema

127643 ; 9%

_/

= Software de Mercado

® Sistema de Facturacidn Sl

Grafico N° 5. Empresas habilitadas en factura electrénica por tipo de sistema..

Fuente: https://www.sii.cl/servicios online/1039-estadistic-1182.html#collapseOne
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Empresas Habilitadas en Factura Electronica por Segmento

19.165; 1%
3B.7B2. 3% —__

:

B Microem presa
m Peguefia Empresa
= Mediana Empresa

® Gran Empresa

Grafico N° 6. Empresas habilitadas en factura electronica por segmento..

Fuente: https://www.sii.cl/servicios online/1039-estadistic-1182.html#collapseOne

En el siguiente grafico se muestra la cantidad de documentos tributarios
electronicos (DTE) emitidos anualmente (No incluye boletas electrénicas), logrando
apreciar cOmo se va incrementando el uso de la facturacion electrénica con el pasar

de los afos:

Emision Anual de Documentos Tributarios Electronicos

B00.000.000

GB3 863567
585,172,889

700.000.000

56.616.410
66,239,948

m m | |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

600.000.000

497571702
533185863

428 580,856

500.000.000

367445 658

400.000.000

247.427.710
B2T5155

500.000 000

200.000.000

100.000 000

B s6avese

=
B 50680.094
| REIEEE
B oeseons
I
I

Grafico N° 7. Emision anual de documentos tributarios electrénicos.

Fuente: https://www.sii.cl/servicios online/1039-estadistic-1182.html#collapseOne

Impacto tributario en la recaudacion fiscal en Colombia

Esta sistematizacion representa un avance en los procesos tributarios, facilita
el cumplimiento de las disposiciones legales y reduce los tiempos de espera para
los contribuyentes.
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CIFRAS FACTURA ELECTRONICA A 21 DE AGOSTO DE 2020

otal valor facturado 665.361.192.188.024

Facturacion gratuita 28.776
Proveedor tecnolégico 162.843
Software propio 13.646

Grafico N° 8. Cifras factura electrénica a 21 de agosto de 2020.

Fuente: https://www.dian.gov.co/impuestos/factura-electronica/noticias-y-eventos/Paginas/cifras-
FE-21082020.aspx

SDIAN  Estadisticas facturacion electrénica

Actividad Econémica
Todas

Forma de Facturacion Personalidad Juridica

Todas Todas

289.793

Contribuyentes

203.553

Contribuyentes en Operacion

Forma de Facturacion Registrados  Habilitados  Produccidn
hd

Proveedor Tecnologico 26678 162973 162843
Facturador Gratuito 41860 30488 28776
Software Propio 3582 13696 12646

—

Total 86372 203423 203553

Grafico N° 9. Cifras factura electrénica a 21 de agosto de 2020.

Fuente: https://www.dian.gov.co/impuestos/factura-electronica/noticias-y-eventos/Paginas/cifras-
FE-21082020.aspx
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Total Habilitados para Facturar Electronicamente

203.1438

172.411
133.931
117.161
107.210
88,202
et 85.720
65,345
47.160
50,000
26,637
12,333
4.864 -
- -
Felb 2020 Marmo Abail Mayo Junio Judis Agosto 20
2020 2020 2020 2020 2020 2020

Sept 2019 Oct 2019 Now 20019 Dic 2019 Enerc

Cifra destacada
MAS DE 200.000 personas habilitadas para facturar electrénicamente
Grafico N° 10. Total habilitados para facturar electronicamente.

Fuente: https://www.dian.gov.co/impuestos/factura-electronica/noticias-y-eventos/Paginas/cifras-
FE-21082020.aspx

Discusion

En base a los resultados estadisticos obtenidos en las administraciones
tributarias de Chile y Colombia, se puede observar la incidencia en la recaudacion
tributaria de sus economias. Segun Castillo (2001), la politica fiscal es el conjunto
de medidas e instrumentos que toma el estado para recaudar los ingresos
necesarios para la realizacion de la funcion del sector publico. El propésito de la
politica fiscal es darle mayor estabilidad al sistema econémico, al mismo tiempo que

se trata de conseguir el objetivo de ocupacion plena.

Indudablemente, fue todo un reto con el que se enfrentaron estos paises para
el desarrollo e implementacion de la factura electrénica, debido a que conllevé a la
creacion de politicas tributarias para reducir el uso del efectivo en las operaciones
comerciales y de esta forma reactivar el sistema electrénico como un mecanismo
de pago directo, eventualmente debieron reducir las cargas tributarias para poder
disminuir sustancialmente la economia informal la cual genera una competencia

desleal entre las empresas.
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La resistencia de los contribuyentes a la implementacion de la facturacion
electronica ha sido otro desafio para las administraciones tributarias de Chile y
Colombia, todo esto motivado por diversos criterios como lo son la falta de
informacion, la perspectiva de mayor carga tributaria, y dudas en las adecuaciones
tecnologicas necesarias para su implementacion, y si a esto se le afiade que
tedricamente el aumento del recaudo tributario es directamente proporcional con el
cumplimiento de las necesidades basicas de los ciudadanos, este precepto carece
de credibilidad en los contribuyentes de paises latinoamericanos como los
estudiados, por el alto grado de corrupcion historico que ha vivido el sector publico,
donde se asemejan mayores recursos publico con bienestar propio.

Finalmente, los gobiernos, como entes recaudadores de los tributos, y las
empresas que estan obligadas a tributar tuvieron la imperiosa necesidad de realizar
adaptaciones para el éxito de la implementacion de este sistema, entre las cuales
se tienen: la contratacion del personal capacitado en el uso de herramientas
tecnoldégicas y contables, sistematizarse e invertir en tecnologia, ya que las
empresas deben contar con un sistema que debe estar conectado a internet para
enviar la facturacién en tiempo real a los administradores tributarios. Sin embargo,
en paises como Chile y Colombia, sus sistemas tributarios cuentan con la opcién de

brindarle a las empresas un sistema electrénico de facturacion gratuito.

La adopcidn de la facturacion electronica en estos dos paises, se ha realizado
secuencialmente en etapas, con el fin de ir luchando contra los flagelos
mencionados anteriormente, e ir incorporando desde los sectores empresariales
mas grandes e importantes hasta las microempresas. Sefiala Garcia (2021) que la
recaudacion tributaria estd asociada directamente a la generacidon de recursos

publicos.

En este sentido, como se puede ver estadisticamente, la facturacion
electronica se traduce en una mayor gestion de control de los recursos provenientes
de los recaudos tributarios y por ende, un aumento significativo del presupuesto de
ambas naciones para ser invertido en las necesidades fundamentales de sus

habitantes (educacion, salud, seguridad, entre otros). Adicionalmente, todo el cruce
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de informacién permite comparar lo que declara el comprador y lo que reporta el
vendedor, permitiendo esto, ademas de un mejor balance fiscal, medir como

variable el poder adquisitivo que tienen los habitantes de cada pais.
Conclusiones

La facturacion electronica es una pieza angular hacia la modernizacion de los
sistemas tecnoldgicos, traduciendo sus beneficios en ahorro de costos derivados de
la eliminacién del papel, de las gestiones manuales y reduccién de errores por la
automatizacion de los procesos, reduccion del papel moneda al incentivar y
aumentar el nimero de transacciones electronicas, beneficios medioambientales,
agilidad en los tramites, aumento de la seguridad juridica de los procedimientos por
la implementacion de mecanismos de autenticidad como la firma electrénica y
certificados digitales, fomento de la transparencia contable y fiscal, mejor cruce de
informacion, ademas de incentivar las inversiones extranjeras y la competitividad

del pais gracias al control fiscal.

Tanto a Chile como a Colombia le surgieron limitantes que fueron necesarias
adecuar para el éxito en la implementacion de este sistema. Por un lado, el Estado
debié mejorar su sistema de telecomunicaciones para permitir el trafico de la
informacion tributaria en tiempo real y, por otro lado, tanto el Estado como las
empresas debieron actualizar su parque tecnoldgico y ponerlo a la par de las
necesidades que se requieren para que los softwares de facturacion electronica
operen con normalidad. Adicionalmente, debieron aumentar las fiscalizaciones con
el fin primigenio de disminuir la economia informal y crear obligaciones para la

implementacion de este sistema.

La factura electronica se ha convertido en una herramienta imprescindible
para evitar la fuga tributaria y optimizar el proceso de recaudacion de impuestos, y
es notorio como las administraciones tributarias de los paises en estudio han
logrado avances en la evasion de impuestos utilizando este sistema, evidenciando
que los entes recaudadores al tener un mejor cruce de informacion fiscal han

aumentado significativamente la recaudacion tributaria.
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Este instrumento resulta beneficioso desde las dos vertientes, ya que tanto
el contribuyente como el ente recaudador salen beneficiados con su
implementacion, que, aunque suponga un reto inicial, se convierte en una excelente
estrategia que, en Ultima instancia, suponen un ahorro de costos, por ello, la
inversién en tecnologia inicial que se requiere incorporar para implementar este

sistema resulta siendo muy rentable.

Desde el punto de vista empresarial, se maximizan los beneficios obteniendo
ahorro de costos directos por la eliminacion del papel, la impresion, el envio de las
facturas y su almacenamiento, aumentando la productividad administrativa,
alcanzando la automatizacion e integracién en los procesos de recepcion de las
facturas, ya que el origen electronico del documento permite la integracion
automética en el sistemay, por tanto, su contabilizacién, alcanzando asi una mayor
eficiencia, disminuyendo sustancialmente los errores humanos, como consecuencia

de la automatizacion y de un tratamiento plenamente integrado.

Las facturas electronicas pueden generarse y transmitirse automaticamente
del proveedor al destinatario. Asi, la mayor parte de los beneficios econémicos no
se deben al ahorro en material impreso y en costos de envio, sino mas bien a la
total automatizacién e integracion del proceso entre los interlocutores comerciales,
desde la orden de pedido hasta el pago. Ademas, los sistemas de firma digital
garantizan la integridad, origen y autenticidad de estas facturas.
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