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Resumen

Las pequefias y medianas empresas (PYME) en Venezuela enfrentan desafios fiscales
significativos, especialmente ante las fiscalizaciones del Impuesto sobre la Renta (ISLR)
realizadas por el SENIAT. Estos procesos generan incertidumbre, carga administrativa y posibles
sanciones que afectan su estabilidad. Este articulo analiza el impacto de las fiscalizaciones y
propone estrategias para mejorar el cumplimiento tributario. La metodologia utilizada es de tipo
documental, basada en el analisis de normativas fiscales y estudios especializados. Se identifican
como principale dificultades el desconocimiento del marco normativo, la falta de gestiéon contable
eficiente y la limitacién de recursos para asesoria tributaria. Como respuesta, se plantean
estrategias como la capacitacion fiscal, la digitalizacién contable, la simplificacion de tramites y la
flexibilizacion de plazos. La implementacién de estas medidas fortaleceria la capacidad de las
PYME para afrontar fiscalizaciones y mejorar su sostenibilidad.
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Abstract

Small and medium-sized enterprises (SMEs) in Venezuela face significant tax challenges,
especially due to Income Tax (ISLR) audits conducted by the SENIAT (National Integrated
Customs and Tax Administration Service). These processes generate uncertainty, administrative
burdens, and potential penalties that affect their stability. This article analyzes the impact of these
audits and proposes strategies to improve tax compliance. The methodology used is documentary,
based on the analysis of tax regulations and specialized studies. The main difficulties identified are
a lack of knowledge of the regulatory framework, a lack of efficient accounting management, and
limited resources for tax advice. As a response, strategies such as tax training, accounting
digitization, simplification of procedures, and more flexible deadlines are proposed. Implementing
these measures would strengthen SMEs' capacity to cope with audits and improve their
sustainability.
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Résumé

Les petites et moyennes entreprises (PME) vénézuéliennes sont confrontées a d'importants défis
fiscaux, notamment en raison des contréles fiscaux menés par le SENIAT (Service national intégré
des douanes et des impéts). Ces procédures générent de l'incertitude, des charges administratives
et des sanctions potentielles qui affectent leur stabilité. Cet article analyse I'impact de ces controles
et propose des stratégies pour améliorer la conformité fiscale. La méthodologie employée est
documentaire et repose sur l'analyse de la réglementation fiscale et d'études spécialisées. Les
principales difficultés identifiées sont une méconnaissance du cadre réglementaire, une gestion
comptable inefficace et des ressources limitées pour le conseil fiscal. En réponse, des stratégies
telles que la formation fiscale, la numérisation de la comptabilité, la simplification des procédures
et des délais plus flexibles sont proposées. La mise en ceuvre de ces mesures renforcerait la
capacité des PME a faire face aux controles et améliorerait leur pérennité.

Mots-clés: contréle fiscal, PME, SENIAT, imp6t sur le revenu.

Introduccién
Las pequefias y medianas empresas (PYME) desempefian un papel

fundamental en la economia venezolana, contribuyendo a la generacion de



empleo y al desarrollo productivo del pais. Sin embargo, su estabilidad y
crecimiento se ven amenazados por diversos factores, entre ellos, la complejidad
del marco normativo tributario y los procesos de fiscalizacion del Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT). Estos
procedimientos, aunque necesarios para garantizar el cumplimiento fiscal,
generan incertidumbre financiera y una carga administrativa significativa para las

empresas, especialmente aquellas con recursos limitados.

Las fiscalizaciones del Impuesto sobre la Renta (ISLR) han demostrado ser
un reto para las PYME, que con frecuencia enfrentan sanciones debido a errores
en la declaracion de impuestos, falta de documentacion o desconocimiento de la
normativa. A esto se suma la carencia de asesoria técnica, lo que incrementa la
vulnerabilidad de estas empresas ante inspecciones y auditorias. En este
contexto, surge la necesidad de disefiar estrategias que permitan fortalecer la
capacidad de respuesta de las PYME y minimizar los efectos negativos de las

fiscalizaciones.

Este articulo tiene como propdsito analizar el impacto de las fiscalizaciones
en las PYME y proponer estrategias que contribuyan a mejorar su cumplimiento
tributario. Para ello, se aborda en primer lugar la metodologia utilizada para la
recopilacién y analisis de informacion. Posteriormente, se presentan tres puntos
clave en el desarrollo del estudio: el impacto de las fiscalizaciones en las PYME,
los principales desafios que enfrentan estas empresas ante los controles
tributarios, y las estrategias propuestas para reducir su vulnerabilidad.
Finalmente, se incluyen las referencias consultadas para respaldar los

planteamientos expuestos.

Metodologia

El presente estudio se basa en un enfoque de investigacion documental,
mediante la recopilacion y anadlisis de normativas tributarias, estudios
académicos y reportes especializados en materia fiscal. Se reviso la legislaciéon
venezolana vigente, destacando el Cddigo Organico Tributario (COT) y las
normativas del SENIAT sobre el Impuesto sobre la Renta (ISLR). Ademas, se

incluyeron fuentes como la Constitucion de la Republica Bolivariana de



Venezuela, la Ley de Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento, la Ley Organica
de Procedimientos Administrativos y la Providencia Administrativa

SNAT/2011/0015, que regula las competencias de verificacion y fiscalizacién

El SENIAT, en sus Normas y Procedimientos Tributarios, define la
fiscalizacidn como la aplicacion sistematica y metddica de principios y técnicas
destinadas a evaluar la situacion tributaria del contribuyente. Este proceso
abarca la verificacion, fiscalizacion y determinacién de la obligacion tributaria,
constituyéndose en uno de los procedimientos administrativos mas relevantes
en materia fiscal. En este contexto, la fiscalizacién adquiere un papel crucial en
la regulacién de las actividades econdmicas y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, estableciendo criterios normativos que rigen la relacion

entre los contribuyentes y la administracion tributaria.

El analisis identifico patrones en la gestion fiscal de las PYME, evaluando su
cumplimiento normativo y dificultades ante auditorias tributarias. Con base en
estos hallazgos, se propusieron estrategias para mejorar su preparaciéon y
fortalecer la relacion con las autoridades fiscales. Se resalta la necesidad de
optimizar los mecanismos de control, simplificar los procesos tributarios y
mejorar la capacitacion de los contribuyentes, promoviendo un sistema fiscal

mas equitativo y eficiente en Venezuela.

Resultados

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), consagra
los principios tributarios que rigen en nuestro pais, asi como el establece las
potestades tributarias en cada nivel de gobierno (nacional, estadal y municipal).
El Cddigo Organico Tributario (COT) es el instrumento juridico que establece las
bases las bases de la tributacion tomando en consideracion lo establecido en la
CRBYV, cuyo objetivo es la regulacién de los tributos en Venezuela. Las pequenas
y medianas empresas (PYME) en nuestro pais se enfrentan a desafios
significativos al ser objeto de fiscalizaciones del Servicio Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT). Estas empresas suelen tener

menos recursos econdmicos y humanos que las grandes empresas, lo que



dificulta su capacidad para cumplir con sus obligaciones tributarias y defenderse
ante las fiscalizaciones.

Ademas, el incremento de las fiscalizaciones a las PYME por parte del
SENIAT genera incertidumbre en los contribuyentes y puede llevar a la
imposicién de sanciones tributarias, lo cual representa un problema para estas
empresas que suelen tener pocos recursos para pagarlas. Asimismo, las
fiscalizaciones pueden ocasionar cambios en la estructura organizativa de las
PYME, ya que podrian requerir contratar personal o servicios especializados

para cumplir con sus obligaciones tributarias.

Por lo tanto, es fundamental proponer medidas que ayuden a las PYME a
afrontar de manera efectiva las fiscalizaciones de impuesto sobre la renta en el
sector. Estas medidas deben contemplar un marco legal y fiscal claro y
consistente que sea accesible y comprensible para los contribuyentes,
especialmente para las PYME. Este marco legal y fiscal debe establecer
claramente las obligaciones tributarias de las PYME y los procedimientos para
las fiscalizaciones, de modo que los contribuyentes sepan qué esperar y como

atender un proceso de fiscalizacion o verificacion de manera adecuada.

Impacto de las Fiscalizaciones en las PYME

Las fiscalizaciones tributarias son mecanismos implementados por la
administracion fiscal para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones
impositivas de los contribuyentes. Si bien su finalidad es garantizar la
transparencia y evitar la evasion fiscal, su aplicacion en las PYME ha generado
multiples desafios operativos y financieros.

FERMIN, afirma que: “..la fiscalizacién de los tributos tiene como
finalidad, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contenidos en las
declaraciones presentadas por los sujetos pasivos, y que sirvieron de base a la
determinacion de la obligacion tributaria efectuada por éstos, asi como investigar
la existencia de hechos imponibles no declarados, o bien, declarados solo de
manera parcial o falsamente, ademas de detectar y sancionar las infracciones al
ordenamiento tributario en que aquéllos hubieren podido incurrir.

Uno de los principales impactos de las fiscalizaciones es el incremento en la

carga administrativa de las empresas. Dado que muchas PYME no cuentan con



departamentos contables especializados, la preparaciéon para una inspeccion
fiscal representa un esfuerzo considerable, requiriendo la reorganizacion de
documentos, conciliacion de registros y asesoria técnica externa.

Ademas, las sanciones derivadas de inconsistencias en las declaraciones
fiscales pueden comprometer la estabilidad financiera de estas empresas. La
imposicion de multas por omision o errores en la informacién presentada puede
generar costos adicionales que afectan la liquidez y limitan la capacidad de
inversion y crecimiento del negocio. Otro efecto significativo de las
fiscalizaciones es la incertidumbre y el temor al cierre de operaciones. En
algunos casos, las PYME perciben las auditorias fiscales como procesos
arbitrarios o desproporcionados, lo que genera desconfianza en la
administracion tributaria y desalienta la formalizacion de nuevos
emprendimientos.

Por ultimo, la aplicacion desigual de las fiscalizaciones segun el sector
econodmico también ha sido un factor de preocupacion. Se ha observado que las
empresas comerciales son fiscalizadas con mayor frecuencia que las del sector

de servicios, lo que sugiere posibles sesgos en los procedimientos de control.

Discusidén de los Resultados
Desafios que Enfrentan las PYME ante las Fiscalizaciones
Las PYME se encuentran en una posicion de desventaja frente a las
fiscalizaciones debido a diversas limitaciones estructurales y operativas. Entre
los principales desafios que enfrentan destacan:
1. Falta de conocimiento sobre la normativa tributaria: Muchas PYME
desconocen las obligaciones fiscales especificas que deben cumplir, lo

que incrementa el riesgo de cometer errores en sus declaraciones.

2. Deficiencia en la organizacién contable y documental: La ausencia de
registros contables actualizados y organizados dificulta la presentacion de

la informacion requerida durante una inspeccion fiscal.

3. Limitaciones financieras para la contratacion de asesores especializados:
La contratacion de contadores o consultores tributarios representa un
costo elevado para muchas PYME, lo que las deja en una posicion

vulnerable ante auditorias fiscales.



4.

Complejidad y burocracia en los procesos tributarios: Los tramites
exigidos por la administracion fiscal suelen ser extensos y poco accesibles
para pequefas empresas, lo que incrementa la posibilidad de

incumplimiento involuntario.

Incertidumbre y temor a sanciones desproporcionadas: La percepcion de
que las fiscalizaciones pueden derivar en el cierre de la empresa o en
sanciones economicas dificiles de afrontar genera preocupacion entre los

empresarios.

Ademas de un marco legal y fiscal claro, las medidas propuestas podrian

incluir:
1.

Programas de orientaciéon y capacitacién: Establecer programas de
orientacion y capacitacion enfocados en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, de manera que las PYME cuenten con los

conocimientos necesarios para cumplir con los requisitos fiscales.

Asistencia técnica: Brindar asistencia técnica a las PYME que enfrenten
una fiscalizacion, ya sea a través de asesores tributarios externos o a

través de un departamento interno de asesoria fiscal.

Simplificacion de tramites: Simplificar los tramites y procedimientos
fiscales, reduciendo la carga administrativa para las PYME y facilitando el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Flexibilizacion de pagos y plazos: Establecer opciones de pago flexibles y
plazos extendidos para las obligaciones tributarias de las PYME,

considerando su situacion financiera y capacidad de pago.

Comunicacion clara y transparente: Establecer canales de comunicacion
claros y transparentes entre el SENIAT y las PYME, de manera que

puedan resolver dudas o inquietudes de forma rapida y eficiente.

Para enfrentar las fiscalizaciones de impuesto sobre la renta del sector PYME,

es necesario implementar medidas que promuevan un marco legal y fiscal claro

y consistente, junto con programas de orientacidén, asistencia técnica,

simplificacién de tramites, flexibilizacién de pagos y plazos, y una comunicacion

clara y transparente entre el SENIAT y las PYME. Estas medidas ayudaran a las



PYME a cumplir con sus obligaciones tributarias y a defenderse de manera
efectiva durante los procesos de fiscalizacion.

Estrategias para Reducir la Vulnerabilidad de las PYME ante las
Fiscalizaciones

Para mejorar la capacidad de las PYME en la gestion de sus obligaciones
fiscales y reducir su vulnerabilidad ante fiscalizaciones, se proponen las

siguientes estrategias:

1. Capacitacion y asesoria continua: Implementar programas de formacion
en normativa tributaria dirigidos a pequefios empresarios, a fin de mejorar
su conocimiento sobre los procesos de fiscalizacién y reducir la posibilidad

de sanciones por errores en la declaracion de impuestos.

2. Automatizacion y digitalizacion de la contabilidad, La implementacién de
software de gestion contable facilitaria la organizacion y actualizaciéon de
registros financieros, permitiendo una respuesta mas rapida y eficiente

ante auditorias fiscales.

3. Simplificacion de tramites tributarios, que las autoridades fiscales adopten
medidas para reducir la burocracia en los procesos de fiscalizacion,
facilitando el cumplimiento normativo de las PYME y evitando sanciones

innecesarias.

4. Creacion de programas de asesoria gratuita para PYME: La asistencia
técnica por parte de organismos publicos o gremios empresariales
contribuiria a fortalecer la capacidad de las PYME en materia fiscal y

facilitaria su adaptacion a los procesos de auditoria.

5. Flexibilizacidon de plazos y sanciones: Considerar esquemas de pago mas
flexibles para las PYME que enfrenten dificultades financieras permitiria

evitar el cierre de empresas debido a sanciones desproporcionadas.

La implementacion de medidas que faciliten el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de las PYME es un aspecto clave en el contexto
fiscal y econdmico de Venezuela. Estas empresas desempenan un papel
fundamental en la generacion de empleo y el desarrollo del pais, pero enfrentan

serias dificultades cuando son objeto de fiscalizaciones por parte del SENIAT.



La limitada capacidad econémica y de personal de las PYME dificulta su
respuesta efectiva a las fiscalizaciones, generando incertidumbre y riesgo de
sanciones que afectan su estabilidad. Ademas, las exigencias tributarias pueden
obligarlas a contratar especialistas o destinar mas recursos al cumplimiento
fiscal, impactando su crecimiento y sostenibilidad.

Para que las PYME enfrenten eficazmente las fiscalizaciones del Impuesto
sobre la Renta, es clave implementar estrategias que garanticen un proceso
equitativo y accesible. Esto requiere un marco legal claro, asistencia técnica y
simplificacién de tramites para reducir la carga burocratica. Ademas, la
flexibilizacion de pagos segun la capacidad financiera de las empresas evitaria
sanciones excesivas. Estas medidas fortalecerian el cumplimiento fiscal y
contribuirian al desarrollo sostenible de las PYME, asegurando su estabilidad y
crecimiento en la economia venezolana.
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