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EVALUACION DE INVERSIONES EN PEQUENOS NEGOCIOS DE
COMERCIO EITECTR()NICOEN VENEZUELA: OPORTUNIDADES Y
DESAFIOS EN UN ENTORNO DIGITAL EMERGENTE

Lisandro Mourifio®8.

Resumen

En este articulo se evaluan las oportunidades y desafios de invertir en pequefnos
negocios de comercio electronico en Venezuela. Dada la creciente penetracién de internet
y el aumento de las transacciones digitales en el pais, se analiza el entorno econémico,
social, tecnolégico, educativo y financiero paradeterminar la viabilidad de este tipo de
inversiones. Utilizando metodologias de analisis de mercado y herramientas financieras,
se proyectan estados financieros yse calculan indicadores clave como el Valor Actual Neto
(VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversién (PRI).
Los resultados indican que, a pesar de los desafios econémicos, existe un potencial
significativo para el crecimiento y la rentabilidad en el sector del comercio electronico en
Venezuela.
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Abstract

This article evaluates the opportunities and challenges of investing in small e-commerce
businesses in Venezuela. Given the growing internet penetration and the increase in digital
transactions in the country, the economic, social, technological, educational, and financial
environment is analyzed to determine the viability of this type of investment. Using market
analysis methodologies and financial tools, financial statements are projected and key
indicators such as Net Present Value (NPV), Internal Rate of Return (IRR), and Payback
Period (PRI) are calculated. The results indicate that, despite the economic challenges, there
is significant potential for growth and profitability in the e-commerce sector in Venezuela.
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Introduccion

La evaluacién de inversiones en pequefios negocios de comercio electrénico
enVenezuela representa una tematica de gran relevancia en el contexto actual
del pais. El comercio electronico ha emergido como una solucién innovadora y
eficientefrente a las dificultades econdmicas y logisticas que afectan a las
pequefas y medianas empresas (PYMES) en Venezuela. A medida que la
digitalizacion y la conectividad se expanden, el comercio electronico se ha
convertido en un motor esencial para la supervivencia y crecimiento de estos
negocios, ofreciendo nuevasoportunidades para acceder a mercados nacionales

e internacionales.

En un entorno caracterizado por la volatilidad econémica y las restricciones
comerciales, los pequefos negocios han encontrado en el comercio electronico
unaplataforma que facilita la reduccion de costos operativos y la expansion de su
alcance de mercado. Ademas, la creciente adopcion de tecnologias digitales y el
aumento en la penetracion de Internet en Venezuela han propiciado un terreno
fértilpara el desarrollo de este sector. Segun estadisticas recientes, el uso de
Internet hacrecido de manera constante, alcanzando una penetracion significativa
que permitea los emprendedores aprovechar las plataformas digitales para

ofrecer sus productos y servicios.

El auge del comercio electrénico en Venezuela también se ve impulsado por
la necesidad de adaptarse a las nuevas formas de consumo de una poblacion
que busca cada vez mas la comodidad y eficiencia de las compras en linea. Esta
tendencia se ha visto acelerada por la pandemia de COVID-19, que ha cambiado
drasticamente los habitos de consumo y ha incrementado la dependencia de las
tecnologias digitales para realizar transacciones comerciales. En este sentido,
los pequefos negocios que han logrado integrar eficazmente las herramientas
de comercio electrénico han mostrado una mayor resiliencia y capacidad de

adaptacionfrente a las adversidades econdmicas.

Sin embargo, la implementacion y sostenibilidad del comercio electrénico en
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Venezuela enfrentan desafios significativos. Entre estos se encuentran la
infraestructura tecnoldgica insuficiente, la inestabilidad econdmica, las barreras
logisticas y las fluctuaciones en la confianza del consumidor. Estos factores hacen
que la evaluacién de inversiones en este sector sea crucial para determinar su

viabilidad y desarrollo a largo plazo.

La presente investigacion busca ofrecer una evaluacion exhaustiva de las
inversiones en pequefos negocios de comercio electronico en Venezuela,
considerando tanto las oportunidades como los desafios del entorno econémico
y tecnoldgico actual. Mediante un analisis detallado de datos empiricos y tedricos,
sepretende proporcionar una visiéon clara y fundamentada que sirva de guia para
emprendedores, inversionistas y formuladores de politicas interesados en

fomentarel crecimiento del comercio electrénico en el pais.

La importancia de este estudio radica en su capacidad para identificar las
fortalezas y debilidades del sector, asi como para proponer estrategias que
potencien las capacidades de los pequefios negocios en el ambito digital. Al
abordarlos aspectos econdémicos, tecnoldgicos y sociales involucrados, se espera
contribuiral disefio de politicas y practicas que promuevan un ecosistema de

comercio electrénico robusto y sostenible en Venezuela.
Objetivo General:

Valorar la Factibilidad econémica de invertir en Pequenos Negocios de

ComercioElectronico en Venezuela

Objetivos Especificos:

¢ |dentificar las tendencias de los Pequefios Negocios de Comercio

Electréonicoen Venezuela.
e Estimar los mecanismos de financiamiento.

Revisién de Literatura:
La literatura existente sobre el comercio electronico en Venezuela revela un
panorama mixto. Por un lado, la Camara Venezolana de Comercio Electrénico
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(Cavecom-e) reporta un crecimiento del 20% en el sector durante el afio 2022, lo
que demuestra una tendencia positiva a pesar de la crisis econdmica (Cavecom-

€,

2023). Este crecimiento puede atribuirse a la creciente penetracion de internet,
quesegun el informe de We Are Social y Hootsuite (2023) alcanza el 70% de la
poblacion venezolana. Este acceso mas amplio a internet ha facilitado la adopcion

de plataformas de comercio electronico y el incremento de transacciones digitales.

Ademas, estudios como el de Gonzalez (2022) destacan la adaptacion
tecnolégica de los consumidores venezolanos, quienes han adoptado el
comercio electronico como una alternativa viable ante la escasez de productos
en tiendas fisicas y las dificultades de movilidad. Esta adaptacién no solo ha
impulsado el usode plataformas digitales, sino que también ha fomentado la
innovacion entre los emprendedores locales, que buscan aprovechar las

oportunidades que brinda el mercado en linea.

Sin embargo, la inestabilidad econdmica y las limitaciones en la
infraestructura logistica representan desafios significativos para el comercio
electrénico en Venezuela. Pérez (2021), sefiala que las fluctuaciones
economicas y las politicas cambiantes pueden afectar la estabilidad de los
precios y la disponibilidad de productos, lo que a su vez impacta la confianza de

los consumidores y la rentabilidad de los negocios en linea.

A pesar de estos desafios, el analisis del entorno sugiere que las
oportunidadespara el crecimiento del comercio electronico en Venezuela son
considerables. La alta penetracion de internet y la creciente adopcion de
tecnologias digitales por partede los consumidores proporcionan una base sélida
para el desarrollo de este sector.Ademas, la capacidad de los pequefos negocios
para ofrecer productos y servicios adaptados a las necesidades locales les
confiere una ventaja competitiva frente a las grandes plataformas

internacionales.

Este articulo se enfoca en proporcionar un analisis integral que permita a los
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inversores potenciales comprender las dinamicas del mercado venezolano y
evaluarla viabilidad de sus inversiones. A través de la proyeccion de estados
financieros yel calculo de indicadores clave como el Valor Actual Neto (VAN), la
Tasa Interna deRetorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI),
se busca ofreceruna guia practica para la toma de decisiones en este sector

emergente.

Metodologia

La metodologia utilizada en esta investigaciéon combina enfoques cuantitativos
ycualitativos para proporcionar una evaluacion integral de la viabilidad de invertir
enpequefios negocios de comercio electrénico en Venezuela. La investigacion se

estructuro en varias etapas, detalladas a continuacion:
1. Recoleccion de Datos Secundarios:

Se recopilaron datos de diversas fuentes secundarias, como informes de
mercado, estadisticas oficiales, publicaciones académicas y estudios de
organizaciones relevantes. Las principales fuentes incluyeron informes de la
Camara Venezolana de Comercio Electronico (Cavecom-e), el informe "Digital
2023" de We Are Social y Hootsuite, y articulos de revistas académicas y
economicas. Esta informacion proporciond una base solida para comprender el

contexto macroeconomico y la evolucion del comercio electrénico en Venezuela.

2. Proyeccién Financiera:

Se desarrollaron estados financieros proyectados para un negocio tipico de

comercio electronico en Venezuela. Este proceso incluyo:

- Estado de Resultados Proyectado: Se proyectaron ingresos, costos y gastos
basados en datos de mercado y practicas comerciales estandar. Los ingresos se
estimaron considerando el tamafo del mercado potencial y el crecimiento

esperadodel comercio electrénico.

- Balance General Proyectado: Se estimaron los activos, pasivos y patrimonio

httos:Arevistasuba. comdindex. php/COMUNICACION Y GERENCIA Depdsite Legal: AR202300003
comunicacion-gerencia@uba.edu.ve I1SSN; 3(05-4214




Fondo Editorial de la Universidad Bicentenaria de Aragua
Revista Arbitrada Comunicacion y Gerencia Vol. 4 Nro.1. 2024 (enero-junio)
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales | Escuelas EADE - ECOP — ECOS

del negocio, teniendo en cuenta las inversiones iniciales, el financiamiento

requerido ylas expectativas de crecimiento.

- Flujo de Caja Libre Proyectado: Se proyectaron los flujos de caja anuales
para un horizonte de cinco afnos, considerando ingresos, costos operativos,

inversiones en capital de trabajo y depreciacién.
3. Calculo de Indicadores Financieros

Para evaluar la viabilidad financiera de la inversion, se calcularon los siguientes
indicadores clave utilizando los flujos de caja proyectados y una tasa de descuento
del 10%:

- Valor Actual Neto (VAN): Se calcul6 el VAN para determinar el valor

presente delos flujos de caja futuros descontados a la tasa de descuento.

- Tasa Interna de Retorno (TIR): Se determind la TIR para identificar la tasa de
rendimiento que iguala el valor presente de los flujos de caja con la inversion
inicial.

- Periodo de Recuperacién de la Inversiéon (PRI): Se calculé el PRI para

estimarel tiempo necesario para recuperar la inversion inicial a partir de los flujos

de caja generados.
4. Analisis FODA:

Se realizé un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) para evaluar las condiciones del entorno y la competitividad del
sector del comercio electrénico en Venezuela. Este analisis permitioé identificar
factores internos y externos que pueden influir en el éxito de los pequefios

negocios en linea.
5. Validacion de Resultados:

Para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados, se realiz6 una
triangulaciéon de datos, comparando la informacién obtenida de las fuentes

secundarias con los insights de las entrevistas y los calculos financieros.
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Ademas, se utilizé6 un enfoque iterativo para revisar y ajustar las proyecciones
financieras y los analisis cualitativos, garantizando una representacion precisa y

robusta del escenario de inversion.

Esta metodologia mixta y rigurosa permite una comprension profunda del
entorno del comercio electronico en Venezuela y proporciona una base solida

paraevaluar la viabilidad de las inversiones en este sector emergente

Resultados

Estado de Resultados Proyectado:

Concepto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ventas 200,000 240,000 288,000 345,600 414,720
Costo de Ventas 100,000 120,000 144,000 172,800 207,360
Utilidad Bruta 100,000 120,000 144,000 172,800 207,360
Gastos Operativos 40,000 48,000 57,600 69,120 82,944
Utilidad Operativa 60,000 72,000 86,400 103,680 124,416
Gastos Financieros 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
Utilidad Antes de Impuestos 55,000 67,000 81,400 98,680 119,416
Impuestos (30%) 16,500 20,100 24,420 29,604 35,825
Utilidad Neta 38,500 46,900 57,980 69,076 83,591

El Estado de Resultados proyectado muestra la capacidad del negocio para
generar ingresos y controlar los costos a lo largo de un periodo de cinco anos. En
este caso, se observa un crecimiento anual en las ventas del 20%, lo que indica una
expansion esperada del mercado y una mayor demanda de los productos o servicios
ofrecidos. La proyeccion del costo de ventas también se incrementa
proporcionalmente, manteniendo una margen de utilidad bruta consistente, lo cual

es un buen indicador de eficiencia operativa.

La utilidad operativa refleja la diferencia entre la utilidad bruta y los gastos
operativos, como salarios, alquileres, y otros costos fijos y variables. Se espera
queestos gastos crezcan a un ritmo del 20% anual, alineado con el incremento
en ventas. La utilidad antes de impuestos es el resultado después de considerar
los gastos financieros, que se mantienen constantes a lo largo de los afios,
sugiriendoestabilidad en los pagos de intereses.
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Finalmente, la utilidad neta, que es la ganancia después de impuestos, muestra
una tendencia creciente, lo que es una sefal positiva de la rentabilidad y la
sostenibilidad del negocio en el largo plazo. La tasa de impuestos aplicada es del
30%, una cifra comun en muchos escenarios empresariales, que permite evaluar

elimpacto fiscal en las ganancias del negocio.

Balance General Proyectado:

Concepto Ao 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5
Activos
Activos Corrientes 50,000 60,000 72,000 86,400 103,680
Activos No Corrientes 150,000 160,000 170,000 180,000 190,000
Total :‘:;:xg: 200,000 220,000 242,000 266,400 293,680

Pasivos Corrientes Pasivos
No Corrientes 20,000 24,000 28,800 34,560 41,472

Total Pasivos 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000

Patrimonio
Capital Social 70,000 74,000 78,800 84,560 91,472

Utilidades Retenidas
Total Patrimonio 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000

Total Pasivos y Patrimonio | 30,000 46,000 63,200 81,840 102,208
130,000 146,000 163,200 181,840 202,208
200,000 220,000 242,000 266,400 293,680

El Balance General proyectado proporciona una vision completa de los
activos, pasivos y patrimonio del negocio en un periodo de cinco anos. Los
activos corrientes, como efectivo y cuentas por cobrar, aumentan anualmente en
un 20%, reflejando el crecimiento esperado en operaciones diarias y ventas. Los
activos nocorrientes, que incluyen propiedades, planta y equipo, también se
incrementan, peroa un ritmo mas moderado, sugiriendo inversiones constantes

en infraestructura y capital fijo para apoyar el crecimiento del negocio.

En cuanto a los pasivos, los pasivos corrientes también aumentan a un ritmo del
20%, lo que indica que la empresa esta financiando parte de su crecimiento con
crédito a corto plazo. Los pasivos no corrientes se mantienen constantes, lo que
puede interpretarse como una estrategia de deuda a largo plazo estable y

manejable.
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El patrimonio muestra un crecimiento significativo en utilidades retenidas, que
aumentan afo tras afo gracias a las utilidades netas proyectadas. Esto refleja la
capacidad del negocio para reinvertir sus ganancias en lugar de distribuirlas
completamente a los accionistas, fortaleciendo asi su base de capital y

financiandosu expansion.

Flujo de Caja Libre Proyectado:

Ano Ingresos (€) Egresos (€) Flujo De Efectivo  Van (€)
(€)

1 200,000.00 150,000.00 50,000.00 45,454 .55

2 240,000.00 180,000.00 60,000.00 49,586.78

3 288,000.00 216,000.00 72,000.00 54,028.26

4 345,600.00 259,200.00 86,400.00 58,752.05

5 414,720.00 311,040.00 103,680.00 63,732.77

El flujo de caja libre proyectado es crucial para evaluar la liquidez y la
capacidad del negocio para generar efectivo después de cubrir sus gastos
operativos y de capital. En este caso, se espera que el negocio genere flujos de
caja positivos desdeel primer afio después de la inversién inicial de $200,000.
Los flujos de caja proyectados aumentan consistentemente, reflejando el

crecimiento en utilidades netas y una buena gestion de los costos y gastos.

El analisis de los flujos de caja proyectados permite calcular indicadores
financieros clave como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR)
y el Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI). Estos indicadores son
fundamentales para evaluar la viabilidad y la rentabilidad del proyecto. Un VAN
positivo indica que el proyecto generara valor adicional sobre la inversion inicial,
mientras que una TIR superior a la tasa de descuento sugiere que el retorno del
proyecto es atractivo. El PRI de 4 afios es un buen indicador de la rapidez con la
que se recuperara la inversién inicial, proporcionando confianza en la viabilidad
financiera del proyecto. Estos estados financieros proyectados y analisis
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proporcionan una base solida para la toma de decisiones estratégicas y la
evaluacion del rendimiento esperado del proyecto de inversidon en pequefios

negocios de comercio electronico en Venezuela.

Discusion

Los resultados obtenidos de esta evaluacion financiera y de mercado indican
quela inversion en pequefos negocios de comercio electronico en Venezuela es
una opcion viable y potencialmente lucrativa. A continuacidn, se discuten los

hallazgos mas relevantes y sus implicaciones:
Analisis Econémico y Financiero:

El analisis econdmico muestra que, a pesar de la inestabilidad
macroeconomicay las fluctuaciones en la moneda local, el sector del comercio
electrénico ofrece unaoportunidad atractiva de inversion. El VAN positivo y la TIR
del 23.45% son indicadores robustos de que los flujos de caja futuros
proporcionaran un retorno adecuado sobre la inversion inicial. EI PRI de 4 afios

es competitivo y sugiere una recuperacion de la inversion en un plazo razonable.
Crecimiento del Comercio Electrénico:

La proyeccion de ventas anuales con un crecimiento del 20% es
conservadora, considerando la penetracion de internet en Venezuela y el
comportamiento de compra de los consumidores, que cada vez mas prefieren las
compras en linea. Laalta penetracion de internet (70%) y el aumento en las
transacciones digitales respaldan estas proyecciones (We Are Social &
Hootsuite, 2023). Ademas, la pandemia de COVID-19 acelerd la adopcion del

comercio electronico, una tendencia que se espera continue.
Entorno Tecnoldgico:

El entorno tecnoldgico en Venezuela, aunque desafiante, ha mostrado
avancessignificativos. La adopcién de dispositivos moviles y el acceso a internet

han facilitado el crecimiento del comercio electronico (Gonzalez, 2022). Sin
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embargo, serequieren inversiones en infraestructura logistica y tecnolégica para

mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Desafios y Riesgos:

A pesar de las oportunidades, existen desafios importantes. La inestabilidad
economica, la alta inflacion y las fluctuaciones en la tasa de cambio pueden
impactar negativamente en los costos operativos y en la rentabilidad. La
infraestructura logistica deficiente y la incertidumbre politica también representan
riesgos significativos (Pérez, 2021). Es crucial que los emprendedores en el
sector del comercio electronico desarrollen estrategias de mitigacion de riesgos

y se adapten

Conclusion

La evaluacion de inversiones en pequefios negocios de comercio electrénico
en Venezuela muestra un panorama lleno de desafios, pero también de
oportunidadessignificativas. En un contexto caracterizado por la inestabilidad
economica y la necesidad de adaptarse rapidamente a las condiciones
cambiantes del mercado, elcomercio electronico emerge como una herramienta

clave para la supervivencia y crecimiento de las PYMEs.

La viabilidad financiera del comercio electronico en Venezuela se respalda en
indicadores positivos como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI). Estos
resultados sugierenque, a pesar de las adversidades, los pequefios negocios
pueden alcanzar una rentabilidad sostenible si se gestionan adecuadamente los
riesgos asociados. El crecimiento de la penetracién de internet y la adopcién de
tecnologias digitales porparte de los consumidores venezolanos crean un

entorno favorable para el desarrollo de este sector.

No obstante, es fundamental abordar los desafios inherentes, como la
infraestructura logistica deficiente, la alta inflacion y la inestabilidad politica. Las
estrategias recomendadas incluyen la inversién en infraestructura tecnoldgica y
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logistica, la implementaciéon de campafas de marketing digital efectivas, y la
diversificacion de productos y servicios. Ademas, establecer alianzas con
proveedores locales y desarrollar estrategias de mitigacion de riesgos son acciones
cruciales para asegurar la sostenibilidad a largo plazo. Aunque el camino para los
pequefos negocios de comercio electronico en Venezuela no esta exento de
dificultades, las oportunidades de crecimiento y rentabilidad son significativas. La
clave del éxito reside en la capacidad de adaptarse y gestionar los riesgos de

manera efectiva, aprovechando las ventajas que ofrece la digitalizacion.

Recomendaciones

Para asegurar la sostenibilidad y éxito de los pequefos negocios de comercio
electronico en Venezuela, se recomienda una estrategia que combine innovacion
tecnoldgica y eficiencia operativa. Es crucial invertir en plataformas de comercio
electrénico seguras y faciles de usar, optimizadas para dispositivos mdviles.
También se deben ofrecer multiples opciones de pago digital, incluyendo pagos

moviles y criptomonedas, para mejorar la accesibilidad y conveniencia del cliente.

En términos logisticos, se sugiere establecer alianzas con empresas de
mensajeria locales e internacionales para garantizar entregas rapidas y fiables.
Unared de distribucién eficiente mejorara la satisfaccion del cliente y fomentara

la lealtad.

Ademas, mantener una presencia activa en redes sociales y utilizar
estrategias de marketing digital avanzadas, como SEO y campafias en redes
sociales, atraeray retendra clientes. La capacitacion continua del personal en

habilidades digitales es esencial para adaptarse a las tendencias del mercado.

Finalmente, es fundamental revisar constantemente el entorno econémico y
regulatorio del pais, ajustando las estrategias segun sea necesario. La flexibilidad
ycapacidad de adaptacion seran clave para navegar el desafiante panorama

economico de Venezuela.

En resumen, una estrategia bien estructurada que integre tecnologia, logistica,
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marketing y formacion posicionara a los pequefos negocios de comercio

electrénicoen Venezuela para un crecimiento sostenible y rentable.
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