Fondo Editorial de la Universidad Bicentenaria de Aragua
Revista Arbitrada Comunicacion y Gerencia Vol. 4 Nro.1. 2024 (enero-junio)
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales | Escuelas EADE - ECOP — ECOS

ENFOQUE DE ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION HACIA LAS TEGNOLOGIAS DISRUPTIVAS Y LOS ERP
MODERNOS

Laura Colmenares8

Fecha de Aceptacion: marzo, 2024 Fecha de Publicacion: junio, 2024

Resumen

El proposito de este articulo es realizar un analisis critico de estudios anteriores sobre el
enfoque de administracién de los sistemas de informacionhacia las tecnologias disruptivas y
los ERP modernos, donde contrasta la percepcion que se tiene en la actualidad con respecto
a los sistemas de informacién, la tecnologia disruptiva, la competencia gerencial, los ERP, la
innovacion que pueden tener las organizaciones de cualquier sector empresarial para la
planificacién operacional y optimizar los recursos. Esta investigacion es de tipo bibliografica
y documental, los planteamientos realizados forman parte de una revision teérica de puntos
de vista de expertosen el ambito de las competencias sistemas de informacion, tecnologia
disruptiva, ERP y se indican las definiciones.

Palabras clave: Sistemas de informacion, tecnologia, disrupcién, ERP, innovacion,
competencia, actualidad.

Abstract

The purpose of this research is to carry out a critical analysis of previous studies on the
information systems management approach towards disruptivetechnologies and modern
ERPs, where the current perception of information systems is contrasted. disruptive
technology, management competence, ERPs, the innovation that organizations in any
business sector can have for operational planning and optimizing resources. This research is
of a bibliographic and documentary type, the approaches made are part of a theoretical review
of experts' points of view in the field of information systems competencies, disruptive
technology, ERP and the definitions are indicated.

Keywords: Information systems, technology, disruption, ERP, innovation, competition,
current
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Introduccion
Actualmente emergen nuevas o mejoradas herramientas, tecnologias y

enfoques para el ambito empresarial, donde el principal factor para la
transformaciéon son las personas y sus conocimientos, aportes e innovaciones,
adaptados al avance tecnoldgico que hace un cambio notable y que ayuda a elevar
sus riquezas, pero para lograr que las personas tengan los conocimientos y las
competencias necesarias, depende mucho de su formacién, es por ello que cito a
Oppenheimer Andrés (2014) “Tiene que habereducacion de calidad, empresas y
universidades que inviertan en investigaciéony desarrollo de nuevos productos,
centros de estudios globalizados que atraigan talentos de todos lados, una
interaccidn constante entre las empresas y las universidades, un ambiente
econémico que propicie las inversiones de riesgo, una legislaciéon que aliente la
creacion de nuevas empresas, y una concentracion de mentes creativas en la

misma ciudad.”

El autor describe que, para tener mentes innovadoras y creativas, se debe
empezar desde el cambio y la disrupcién en las universidades, donde cambie el
pensum curricular y que fomenten las competencias y los cambios tecnoldgicos en
las diferentes carreras para poder abarcar varios sectores empresariales, es por ello
gue esta investigacion se analiza los puntos de vistade varios autores con los
sistemas de informacion, la tecnologia destructiva, los ERP y las competencias

gerenciale
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Metodologia

Para el desarrollo del presente articulo, se utilizd la revision bibliografica de
diferentes documentos, como fuente de recoleccion de datos. Para ello, se realizo
la bausqueda de la documentacion relacionada con el tema de investigacion, para
posteriormente seleccionar los que tuvieranmayor relevancia a fin de cumplir con el

objetivo planteado.

Resultados

Es importante mencionar que para muchas organizaciones implementareste
tipo de avance, es entrar en la disrupciéon de los procesos cotidianos y que lleva al
cambio a nivel estructural y de capacitacion al personal para evitarel impacto de la
resistencia al cambio. Los ERP son modulares, que trabajan bajo esquema de
maddulos integrados sobre los distintos departamentos o unidades que integran las
organizaciones y que comparten base de datos en comun, algunos de estos
modulas son: finanzas, recursos humanos, ventas, contabilidad, almacén, logistica
y cadena de suministros (procura), esto no quiere decir que sean los Unicos
maddulos, los ERP se adaptan a las necesidades de la organizaciones y los distintos

sectores (salud, ingenieria, manufactura, servicios, ventas.
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Sistemas de Informacion

En el actual escenario mundial, los procesos se globalizan en forma
acelerada y cambian constantemente. Los gerentes con visién futurista se
plantean la necesidad creciente de disponer de herramientas que les
garanticen un manejo de sus organizaciones en este ambiente, de forma eficaz
y eficiente, redimensionando los recursos con los que cuentan y la manera en
que éstos son articulados para alcanzar los objetivos establecidos. Una de las
vias mas expeditas para llevar a cabo este cometido son los Sistemas de
Informacién. Para muchas personas se hace muy conocido el término
“Sistema de informacién" sin embargo, es necesario partir de una definicién a

los efectos de aclarar el camino que se ha de recorrer en esta investigacion.

Laudon y Laudon (2012:15) opina que un sistema de informacion es un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de
toma de decisiones y de control en una organizacion. Analizando la
perspectiva del autor, los sistemas de informacion son de gran ayuda para las
organizaciones en muchos ambitos administrativos, financieros, contables, de
innovacion y tecnolégicos, donde los sistemas le dan ese plus para poder
interrelacionarse o integrarse para formar un conjunto e ir mas alla de los
desafios que se presente en el dia a dia y que puedan tener una visién y
estrategias a corto, mediano y largo plazo para la toma de decisiones.También
los sistemas de informacion son muy importantes en la actualidad, ya
gue va de la mano con el ritmo acelerado del crecimientoorganizacional,
financiero en distintos sectores a nivel global, es por ello que:

Laudon y Laudon (2012:13) Los sistemas de informacion y las
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tecnologias son una importante herramienta de habilitacion para que las
empresas creen nuevos productos y servicios, asi como modelos de negocios
totalmente nuevos. Un modelo de negocios describe la forma en que una
empresa produce, entrega y vende un producto o servicio para crear rigueza.
Los sistemas de informacién desempefian un papel principal en la toma de
decisiones por parte de los gerentes, ya que apoya a la redireccion o incluso
a un nuevo comienzo de las organizaciones a través de la disrupcion
tecnoldgica y de nuevos productos o0 procesos, y que su inversion se puede
incrementar con la aplicacion de dichos sistemas, porque optimizan los

procesos y disminuyen costos.

Perspectiva de la Competencia Gerencial

En el &mbito organizacional y profesional, constantemente se planifica,se
ejecuta y se toman decisiones, para llevar a cabo actividades y objetivos
establecidos a cumplir, es por ello que se estan enfocando en las
competencias gerenciales, asi como en el sector universitario estan incluyendo
o vinculando las competencias a nivel general a todos los futuros profesionales
y de esta manera sea mas eficiente, productivo y equitativo en el campo
laboral. Las competencias se han vuelto parte de los procesos y métodos a
desarrollar en las entidades y hasta de la vida misma.

Es por ello que se investiga la definicion de Competencia Gerencial, que
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segun (Spencer y Spencer 1993:3) “La competencia es una caracteristica
fundamental de una persona que tiene una relacion de causalidad con
determinados criterios que permiten obtener unos rendimientos eficaces y/o
superiores en un trabajo o una situacion concreta.” En cambio, la perspectivade
(Ernst and Young 1998:5) indica que “Las competencias son las caracteristicas
subyacentes de la persona, que estan relacionadas con una correcta actuacion en
su puesto de trabajo y que pueden basarse en la motivacion, en los rasgos de
caracter, en el concepto de si mismo, en actitudeso valores, en una variedad de

conocimientos o capacidades cognoscitivas o de conducta.”

Ahora bien analizando las dos definiciones, las competencias estan asociadas
en todos los ambitos de la organizaciones, ya que, eS una caracteristica
fundamental hoy en dia para el desempefio y rendimiento de lasactividades y
objetivos a cumplir, para ello las personas que estan involucradas deben tener
criterio propio, actitudes, aptitudes, ética y valores que contribuyan a su funcién
labora, asi como saber aplicar las herramientas y de esta manera obtener

resultados de calidad, efectivo y exitosos.

Tecnologia Disruptiva

En la actualidad y con toda la globalizacién e innovacion dentro de las
organizaciones, se percibe un constante cambio o mejora a nivel tecnolégico desde
las pequeiias y grandes empresas, que muchas se van amoldando al cambio y van
de la mano con los avances para el desarrollo o planificacion delos objetivos, por

ellos se investiga la definicion de tecnologia disruptiva. Segun Christensen, Clayton
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M (1997) “lo describe como un proceso por el cual un producto o servicio se lleva
al mercado, mediante aplicaciones sencillas para luego ganar ese mercado

desplazando a otros competidores.”

Ahora bien, segun Luke (2016:3) indica que se trata de “una forma de pensar
que produce una estrategia poco convencional que deja a los competidores
luchando por ponerse al dia, que pone patas arriba las expectativas del consumidor

y lleva a la industria a su proxima generacion”

También se encontré que definicion de Tecnologia de Innovacion, seguin
Gomber, Kauffman, Parker y Weber (2018) “es ampliamente reconocidacomo el
motor principal detras del crecimiento econdmico y de transformaciénindustrial.” Es
por ello que también indica que la tecnologia de innovacion, la disrupcion de
procesos Yy la transformacion de servicios, constituyen las tres fuerzas claves
sefaladas como “la revolucion mas reciente que ha experimentado la industria de

servicios financieros”

Analizando a los autores, cada uno basandose desde diferentes posiciones de
productos o servicios, pero que tienen en comun que la tecnologia disruptiva o de
innovacion es un cambio una transformacién para el futuro de cualquier
organizacion, ya que, ayuda a crear un enfoque fresco ynuevo sobre todo para las
recientes y pequefias empresas, comparadas con las grandes empresas porque
estas estan bajo los esquemas convencionales, ahora bien, si las grandes
organizaciones entran en el juego de las tecnologiasdisruptivas, pueden mejorar
mucho y ponerse a tono con los avances y oportunidades que enfrentan a nivel

global.
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Es importante mencionar que, para poder llevar a cabo los avances, deben
contar con un personal capacitado y que desarrolle las competencias gerenciales
para lograr los objetivos establecidos y continuar en el juego, porque siempre van
a existir las mejoras y nuevos procesos, donde losgerentes o colaboradores
deben estar con un pie adelante y anticipar eventos,reconocer fuerzas impulsadoras
para seguir avanzando y no quedarse como una organizacion obsoleta y que no baila

al son del futuro tecnolégico.

Sistemas ERP

Los sistemas de informacion han existido por muchos afios y han evolucionado
al pasar el tiempo, es por ello que los sistemas de Planificacionde Recursos
Empresariales o en ingles Enterprise Resources Planning (ERP)se han posicionado
a nivel global en las organizaciones de distintos sectores,ya que impulsan el éxito
empresarial, cabe destacar que para profundizar en la investigacion se buscé la
definicion de los ERP y segun Davenport (1998),un sistema ERP es un paquete de
software comercial que integra toda la informacién que fluye a través de la empresa:
informacion financiera y contable, informacion de recursos humanos, informacion

de la cadena de abastecimiento e informacion de clientes.

Mientras que Laudon & Laudon (2001), piensan que los ERP sonsistemas de
informacion que integran los procesos claves del negocio de forma tal que la
informacion pueda fluir libremente entre las diferentes partes de la organizacion,
mejorando con ello la coordinacion, la eficiencia y el proceso de toma de decisiones.
Ahora bien, analizando las definiciones de losautores, ambos concuerdan que los

ERP integran informacion y procesos automatizados para ejecutar eficientemente
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todas las operaciones de las organizaciones, indiferentemente el sector, ya que
los ERP son la columna vertebral de los procesos, donde ayuda a la centralizacion

de datos para mejorar la toma de decisiones.

A medida que lo digital se va transformando y evolucionando, también lo hacen
los ERP, donde actualmente cualquier persona con la debida autorizacion puede
tener acceso remoto a los sistemas y ver la informacion desde su teléfono a través
de las aplicaciones, independientemente del lugar donde este, a tiempo real y de
esta manera poder tomar las decisiones oportunas en el tiempo requerido, y parte
de este avance es que los ERP estande la mano con la Inteligencia Artificial (1A),
mejorando los andlisis de datos yautomatizando los procesos de manera mas fluida

y que reduce el trabajo manual e incrementa la efectiva de las actividades.

Y ahora es mas comun estas adaptaciones, gracias a la IA que se va
posicionando con mayor impacto en el desarrollo de las actividades empresariales,
asi como también la seguridad que le brindan a los clientes de proteger la
informacion, sea de manera fisica por medio de servidores, en la nube que hoy dia
es la mas comin o de manera mixta, donde sincronizan la informacion

practicamente que a tiempo real y esto minimiza el riesgo de perder la informacion.

En pocas palabras los ERP son muy importantes en la actualidad y las
organizaciones se estan adaptando a este tipo de planificador amoldandose a
los costos, pero sin dejar de actualizarse para poder seguir con el crecimiento
y que los procesos sean mas automatizados y eficientes, para poder tomar

decisiones en el tiempo oportuno Discusién
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Es una perspectiva interesante sobre la evolucion de la gestidon de los Sistemas
de Informacion (SI) en el contexto de las tecnologias disruptivas y los ERP
modernos. Los autores destacan la importancia de que las empresas adopten un
enfoque proactivo y estratégico para la administracion de sus Sl, aprovechando las
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia, la
innovacion y la competitividad.

En este sentido, el articulo identifica algunos puntos clave para la consideracion

de los gerentes de SlI:

1. Adopcion de tecnologias disruptivas:

—Inteligencia Artificial (1A): La IA puede automatizar tareas repetitivas, mejorar la

toma de decisiones y generar nuevas oportunidades de negocio.

—Internet de las Cosas (loT): El IoT permite la conexion de dispositivos yla
recoleccion de datos en tiempo real, lo que puede mejorar la eficiencia operativa

y el conocimiento del cliente.

—Blockchain: Blockchain ofrece una forma segura y transparente de compartir
datos entre diferentes partes, lo que puede mejorar la trazabilidad yla confianza

en las transacciones.

2. Implementacion de ERP modernos:

—Los ERP modernos son mas flexibles, escalables y basados en la nube,lo que
permite a las empresas adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y las

necesidades del negocio. Los ERP modernos ofrecen una mayor integracion
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entre diferentes areas funcionales, lo que mejora la colaboracion y la eficiencia

operativa.

—Los ERP modernos brindan herramientas de analisis avanzadas que permiten
a las empresas obtener informacion valiosa de sus datos para la tomade

decisiones estratégicas.

3. Enfoque en la agilidad y la innovacion:

— Las empresas deben adoptar una cultura de agilidad e innovacion parapoder
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y las necesidades del cliente.

— Los SI deben disefiarse para apoyar la innovacion y la experimentacion,
permitiendo a las empresas probar nuevas ideas y modelos de negocio.

— La colaboracion entre las areas de negocio y Tl es fundamental para impulsar

la innovacion y la transformacion digital.

4. Gestion del talento y la cultura:

— Las empresas deben invertir en la capacitacion y el desarrollo desu talento para
que puedan aprovechar al maximo las nuevas tecnologias.

— Es importante crear una cultura que valore la innovacién y el aprendizaje
continuo.

— La comunicacion efectiva y la colaboracion entre diferentes areasfuncionales
son esenciales para el éxito de la transformacion digital.

Conclusiones

Después de haber realizado una lectura e investigacion de varios autores que
se dedicaron a estudiar los sistemas de informacién, la tecnologiadisruptiva, la

competencia gerencial, los ERP, en varios ambitos, se puede concluir que
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actualmente se vive en un mundo donde los avances, innovaciones y cambios
transformadores son cada vez mas presentes y mas en Latinoamérica, donde las
mentes creativas y adaptadas a las tecnologias hacen que las organizaciones den
un giro positivo, a través de sus competencias, estrategias alternativas e ideas no
convencionales, donde las organizaciones le dan la posibilidad de expandir sus
mentes y aceptan lo actual e inusual, sobre todo en lo tecnolégico, ya que muchas
de las organizaciones en diferentes sectores empresariales se han adaptado y dan

paso a la innovacion a través de los ERP modernos.

Esimportante resaltar que parallegar a esas competencias gerencialesbasadas
en la tecnologia disruptiva, los gerentes o colaboradores deben instruirse y
enfocarse en las visiones hacia el futuro y el aporte que daran, porlo que es
imprescindible los estudios, valores, ética y dejar volar la imaginaciénpara crecer e
innovar dentro de cualquier actividad, para ver las oportunidadesdentro de los
problemas y asi reinventar o inventar nuevas opciones de crecimiento
organizacional, donde los sistemas de informacion gerencial son esenciales para la
toma de decisiones acertadas, informadas y que reduce elriesgo de error en la base
de datos, ya que todo esta automatizado y que se traduce prondsticos, predicciones
analisis de distintos escenarios mas eficientes y precisos que llevan a una

planificacion operativa y una asignacioénde recursos optimizadas.
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